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IHEPEIMOBA

JominyBaHHS chepu MOCIYT y MOCTIHHO 3pOCTar0dild CBITOBIH
CKOHOMIIlI HaOyBa€ ChOTOJHI YITKOTO W BHUPAKEHOTO XapakTepy.
[lprgoMy IIBHAKO pO3BUBAIOTHCS TEXHOJOTii Ta  cTparterii
MapKeTHHTY TOCITYT.
3aranpHOMOLIMPEH] Tady3i ¥ iXHI KOMIAHIl MOCTYMOBO
3aHEMaJar0Th 1 MOXKYTh HABITh 3HUKHYTH y IOBTOTPUBAIIOMY TMEPiOJi;
HaTOMICTh 3 SIBJISIFOTHCSI HOB1 Oi3Hec-Mojeli i rainysi. XapakTepHO
TEH/ICHIIEI0 HHUHI CTa€ TaKOX 3pPOCTAaHHsS pPiBHS KOHKYPEHTHOI
00pOTHOM, IKY YaCTO 3yMOBIIOIOTH BUKOPUCTAHHS HOBHUX CTPATETii i
TEXHOJIOTIH JUIs pearyBaHHSI Ha 3MiHU MOTPeO KII€HTIB, OYIKyBaHHS
1 IOBEJTIHKY .
3 1HOT0 MOTJISIAY TAMO0KE BUBYCHHS OCOOJIMBOCTEH MapKETUHTY
B cdepi MOCIyr € BIANOBII0 Ha IJIOOAIbHE IEPETBOPEHHS
HalllOHAJIbHUX E€KOHOMIK Ha mociayrd. CTae O4eBHIHMM: HaBHUKH
MapKeTUHTy Ta YNPaBIiHHA IMOCIYraMH HIKOIM HE OYyJlIH TaKuMH
BaKJIMBUMH.
[locriitHe CcTBOpeHHS 1 3pOCTaHHS MAapKETUHTOBOI IIHHOCTI
MOCIYT y Cy4acHill eKOHOMII MOTpeOye po3yMiHHS:
® CWIM «IU3aliHy H yIIaKOBKW) HeMaTepialbHUX OJar;
® BHCOKOSIKICHMX CEpBICHUX OTepallii;
® [IpOLECiB ynpaBiiHHS iHQOpMaLi€lo IPO KII€HTIB;
® BIUIMBY CYKYIMHOCTI MOTHBOBAaHMX 1 KOMIIETEHTHHX
NPaIiBHUKIB CEPBICHUX CITYKO;

® CTBOpEHHS W MIATPUMKHA JIOSUIBHOI Ta IpUOYTKOBOI
KIIEHTCHLKOT 0a3u;

® pPO3po0JICHHS 1 BHOPOBAIKCHHS y3TOJDKEHOI  CTpaTerii
HaJaHHA TIOCIYT, CIPSMOBAHOI Ha IOKpAIIEHHS AUTOBOI
AKTUBHOCTI.

[IBuakmii  po3BUTOK cepu MOCAYr CTaB  BaKIMBOIO
XapaKTEepUCTUKOI0 MUHYJIOTO cTomiTTs. Cepenupo monan 70 % BBII
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PO3BUHYTHX KpaiH BHPOOISE€ThCSA Y cexkTopi mociyr. Hasith Oinpie:
TEMITH 3POCTaHHS IBOTO CEKTopa HabaraTo BHINI BiJ TEMIIB
3pocTaHHs cepH TOPTiBIi.
Hespakatoun Ha 3a3HavyeHy TEHICHINIO 1 TOCHIEHY YBary
€KOHOMIYHOI HayKu A0 cdepH MOCHIYT, I0Ci HE iCHYE €JUHOI, YiTKO
chopmoBaHoi Teopii Ta KOHUEMNil MapkeTHHTY mocayr. Came ToMy
Ba)KJIMBOI'O 3HAUCHHS HA0YyBaIOTh:
e (opMyBaHHsS KIIOYOBUX 3HAHb 13 TeOpii Ta MNPaKTUKU
MapKETUHTY TIOCIYT Y MailOyTHIX (axiBIiB;

® pPO3yMiHHS TpoIieciB 0OMiHY iH(QOpPMAIIi€I0 MiXK BUPOOHHKOM
1 CIIO’KHBAYEM;

e OIliHKa MaKpo- i MIKpOCEPEIOBHINA, B SKOMY Ji€ CEpBiCHE
MiANPUEMCTBO;

® JOCHIKEHHS] MaPKETHHTOBIX MOMIJIMBOCTEH caMoi hipmu;

® 0co0IMBOCTI ¥ YMOBH MOOY10BH €()eKTUBHOI T'OCIOIaPCHKOT
ISUTBHOCTI  CEpPBICHOTO  MiMPHEMCTBA  3alIEKHO  BiJ
PUHKOBUX YMOB.

Cdepa mocayr morpanuia B 1ojie 30py HAayKOBLIB Ha IMOYaTKy
70-x pokiB XX cT. OfHaK MUHYJIO IOHAJI B ACCATHIITTS, MEPII HixkK
PI3HOMaHITHI KypCH MAapKETHHTY TIOCIYr TOYall BHKIQJaTH Yy
MPOBIAHNX BHUILMX HAaBUAJIBHHUX 3aKJIaAax CBiTy. BnponoBx ycboro
Yyacy TIOCTIHHO 3pOoCTae IHTEpPEeC 10 BHUBYCHHS IIPOIECIB, KOTPI
BinOyBaroThCsA y cepi MoCIyr y HAyKOBHX Ta MiANPHEMHHIBKHX
kosax. KirodyoBa xapakTepHCTHKa CYYacCHOTO MAapKETHHIY MOCITYT —
nocTiiina PI3HOMaHITHICTh MIIXO/IIB, TEOopiH, IIOTJISAIIB.
3anponoHOBaHUI HaBYAJbHUU MOCIOHMK OXOIUTIOE OMHMC U aHami3
OCHOBHHUX MPUHOMIB Ta METO/IB, 5SIKi BUKOPHUCTOBYIOTh TEOPETUKH 1
MeHeDKepH cepu 00CITyroByBaHHS.



3ATAJIBHI 3ACAJI BABYEHHSI HABUAJTBHOI
JTACIUTLITHA

MapkeTHHI TOCJYr — II€ COIlialbHUH Ta YNPaBIiHCHKHUHA
MpolecC  po3po0JieHHs, TMPOCYBaHHS Ta  peaizailii  MOCHyT,
OpIEHTOBaHUX Ha 3aJOBOJICHHsS cHenu(iYHUX MOTPeOd KIIi€HTIB 3
JOTIOMOT0I0 OOMiHY. 3HaHHSI OCOOJIMBOCTEH MapKeTHHTy y cdepi
MOCIYr JONOMAara€ IMigNpUEMCTBAM ©(EKTHBHINlIE MPOBAJUTH
MapKeTHHTOBY [iSITBHICTD, BHSBIATH TPOTYKTH TOCTYT, SKi CIiJ
MPOTIOHYBaTH Ha PUHKY B KOHKPETHHUH MepioJ] 4yacy, OTpUMYBaTH
BUIIMK piBeHb NPUOYTKY Ta TMOCTIHHO BJIOCKOHAIIOBATH SIKICTh
00CITyrOByBaHHS.

MeTo10 BUBUCHHS AWCIUIUTIHE € HAOYTTS TCOPETUUHHUX 3HAHB
Ta TPAaKTHYHUX HABUYOK MapKETHHTOBOI iSUTBHOCTI ITiIMTPHEMCTB
chepr TOCTYT, 3aCBOEHHS CYYaCHOTO IHCTPYMEHTApil0 BHUBYECHHS
PUHKY  TOCIYT, OINaHyBaHHS OCHOBaMH  (OpPMYBaHHS  Ta
BUKOPHCTAaHHS KOMIUIEKCY MapKETHHIY CEpBICHUMH KOMIAHIsIMH,
PO3YMIHHS  OCHOB  PO3pOOJICHHS  MapKeTHHTOBHX  CTpaTerii
OpraHi3aIisiMi CEKTOPY MOCIYT.

IIpenmMeToM  HaBYAIBHOI JMCHMIUIIHK €  MapKETHHIOBa
JUSUTBHICT TIANPUEMCTB CEpH MOCTYT.

KirouoBi 3aB1aHHs Kypcy:

* (opMyBaHHS EKOHOMIYHOTO MHUCIEHHS y cdepi Mocyr, 1o
0a3yeTbcsi HA TPUHIMINAX CYYaCHHX KOHIEMIIH MapKeTHHT-
MEHEHKMEHTY;

" BH3HAYEHHS €KOHOMIYHOTO 3MICTy Ta CyTHOCTI MOCIYTH, SIK
crneungpiuHOro TOBapY;

" pPO3yMiHHS CYTI Ta OCOOJIMBOCTEH MapKeTUHry y cdepi
HOCIIYT;

" BHBYEHHS KIIOYOBHX 0COOIMBOCTEH (DYHKUIOHYBaHHS PHHKY
MIOCITYT Ta IHCTPYMEHTAPII0 HOTO JOCIIHKCHHS;



®  3aCBOEHHS IHCTpyMEHTapiro PO3pOOKH KOMILTEKCY
MapKeTHHTY I CepBICHUX MIANPUEMCTB Ta (pOpMyBaHHS HAaBHYOK
BIIPOBA/IXKEHHS IX B pealTbHOMY CEKTOPi HalllOHATBHOI EKOHOMIKH;

* O3HAafOMJICHHS 3 OCHOBHHMH HAaBHYKaMH PO3POOJICHHS
MapKEeTHHIOBOI CTpaTeTii CepBiICHOTO MiANPHUEMCTBA;

* HaOyTTA JOCBiay aHamizy SAKOCTI Ta
KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI ITOCITYT, 10 HATAIOTh CIIOKHUBAYaM;

* ¢QopMyBaHHS 3HaHb Ta KIIOYOBHUX HABUYOK YIPaBIiHHS
MPOIIeCOM OOCITYTOBYBaHHS Ta KOHTaKTaMHU y CEPBICHOMY MPOIIECi.

VY pe3ynbpraTi BHBUYCHHS HABYAIBHOI JWCUUILTIHH CTYACHT
MOBHHEH MaTH HEOOXi/IHI 3HAHHSI 3 TEOPii i MPAKTUKU MAPKETHHTY Y
cepi mocmyr.

[lepenik 3HaHb, SKi TOBHHEH JEMOHCTPYBaTH CTYACHT YV
pe3ynbTaTi BUBYCHHS AUCITUTLTIHU:

" 3MICT Ta 0OCOOIMBOCTI MapKETHHTY cepH TOCIyT;

" MoJIeNi MapKeTHHTY Y cepi mocmyr;

" CydYacHHMH IHCTPYMEHTApiil MAPKETUHTY ITOCIYT;

"  CerMeHTallisl pUHKY TIOCIIYT;

® KOMYyHiKaIlifHa MMOJITHKA Ha PUHKY ITOCITYT;

" TIOJIITHKA PO3IOBCIOKEHHS MOCIIYT;

® cTpaTterii HiHOYTBOPEHHS y cdepi mociyr;

" MapKeTUHIOBI CTpaTerii Ha PUHKY ITOCIYT;

"  yIpaBIiHHS B3a€EMOBITHOCUHAMH 3 KJIIEHTAMU;

" yIpaBIiHHS MPOIECOM 0OCITyTOBYBaHHSI.

[lepenik BMiHB CTyzeHTa micisl BUBYEHHS Kypcy «MapKeTHHT
HOCITYT»:

" igeHTU(}iKyBaTH MOCIYTH 32 OKPEMUMH KiacH]ikauiiHUMU
O3HaKaMU;

" 3IHCHIOBATH TMOPIBHSUIGHHMI  aHaji3 pI3HUX  Mojenel
MapKEeTUHTY MOCIYT, BAOKPEMIIIOBATH 1X CIiJIbHI Ta BIIMiHHI PUCH;

= o0upaTH Ta 3aCTOCOBYBATH HA MPAKTHIN HAWOIIBIT JOIMIbHI
METOAM AOCIiIKEHHS PUHKY;



" 3TICHIOBATH CErMEHTAIlII0 PHHKY MOCITYT Ta BUOIp IITHOBUX
CErMEHTIB;

" [POBOOUTH  aHaNi3 KOHKYPEHTHOTO  CEpeNOBHINA  Ta
PUHKOBHX TIO3HIIIH KOHKYPEHTIB;

" pO3pOOJIATH CTPATEriyHi pIlICHHS II0J0 KOXHOTO 3
€JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MApKETUHTY AJIS TIOCIYT;

= o0mpaTé  palioHaNbHI  IHCTPYMEHTH  MAapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIliil 3 METOI0 MPOCYBaHHS BUPOOHWKA Ta HOTO MOCTYT Ha
PHHKY;

" BH3HAYaTH €(EeKTHUBHI CKJIQJIOBI TONITUKH PO3MOBCIOIKCHHS
MOCTYT Ha PUHKY;

= o0mpaT Ta PO3POONATH HAWOIMBII AOIINBHY IIHOBY
MOJIITHKY 3aJICKHO BiJl CUTYyallii Ha pUHKY ITOCITYT;

" BH3HAYATH JIOSIIBHICTH CIOKWBAYiB TIOCIYT Ta PO3YyMITH
3acay MapKEeTUHTY B3a€EMOBITHOCHH Y cepi MOCIyT;

" pO3pOOJIATH CTpaTeriyHi, TAKTUYHI Ta OIEPATHBHI ILJIaHU
MiIPUEMCTB Y cepi TTOCTYT.

[Ticns 3acBoeHHS Kypcy «MapKeTHHT TIOCITYTY CTY/ACHT MIOBUHEH
PO3YyMiTH 3araiibHi 0COOIMBOCTI:

" yOpaBNiHHSA ~ MPOEKTaMH Y  JSUTBHOCTI  CEPBICHUX
MiAMPUEMCTB;

» 30upaHHs, iHTEpHpeTallii, 00poOKH Ta OLIHKH iHPOpMaIlii Ha
PHHKY ITOCITYT;

" BIPOBY/DKEHHSI YCIX €JEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKEeTHHTY Y
cepi nocnyr;

" TOBapHOI, KOMYHIKAI[II{HOI, IIIHOBOI MOJIITHK y chepi MoCIIyT;

" ymnpaBiiHHSI KOHTaKTaMH y CEPBICHOMY IIPOIIECi;

" KI€HTa, NPUHIUOM HOro JIOSUIBHOCTI Ta  cTpareril
(hopMyBaHHSI JOBrOTPUBAJIUX BiJIHOCHH 13 HUM;

" KOHTPOJIO Ta OLIHKM MapKETWHIOBOI AISUIBHOCTI Yy cdepi
HOCIIYT;

" TEHJEHIIi PO3BUTKY MapKETHHTY Yy cepi MOCIyT.



TEMA 1

ISR .

EKOHOMIYHA CYTHICTb ITOCJIVT TA iX
XAPAKTEPUCTUKH

Micrie cekTopa Mociayr y CyJacHiid eKOHOMIII.
ExoHoMiuHa CYTHICTH OCHYT.

3aranpHi XapaKTepHI PUCH MOCIYT.
BuzHaueHHS SKOCTI MMOCITyTH.

Knacudikarii mociyr.

TecTu /151 NOTJINOIE€HHS 3HAHD | CAMOKOHTPOJIIO

Konusanus nonumy ma nponosuyii Ha puHKy nociye MOXCHA
3ena0umu yepes:

a) yCTaHOBIJIEHHS Au(epeHIifoBaHNX I1iH;

0) 3MEHIIEeHHs KUTBKOCTI MPalliBHUKIB HA TICBHUN TEPMiH;

B) BIJIMOBY BiJl HaJJaBaHHS JIOJIATKOBUX MIOCIIYT;

r) yci BiAMOBi MpaBUIIBHI.

Haoitinicms,  yyuinicmo, 0Oe3neka, 63AEMOPO3YMIHHA 3
HOKYNYAMU MA 04e8UOHICHb — Ye:

a) YMOBH HaJaHHS TOCIYT;

0) mpaBuia BUPOOHMIITBA TIOCITYTH;

B) KpHTEpii BCTAHOBJICHHS L[IHU HA MOCIIYTY;

I') KIFOYOBI KpUTEPIi IKOCTI MOCITYTH.

Haoanns nocnyeu y sasnaveni mepminu, 3 nepuiozo paszy ma
30 Hanepeo y320024CEHOI0 YIHOW HAZUBAIOMY i1:

a) YyHHICTIO;

0) HanailHiCTIO;

B) OYEBHIHICTIO;

r) Oe3MeKoro.

Ouesudnicmv  nociyeu  nog’szana i3 il Qizuunum
niomeepoNCeHHAM Ma OXONIIOE.

a) 3aco0u 00CITyrOBYBaHHS 1 30BHIIIHICTH NEPCOHAIY;

9



0) 3acobu MapKEeTHHIOBUX KOMYHIKAIliH;

B) CIUIKYBaHHS 13 MOTEHIIHHIM KIIIEHTOM;

T) CTaHIapTH OOCITyTOBYBaHHSI.

Bionocna eenuuuna, sxa ioobpascac mipy nepegaz O0OHIel

nocayeu Hao iHwoio, ye:

a) SIKICTb MOCIYTH;

0) HerpomoBa IiHa TOCIYTH;

B) YMOBH HaJlaHHS TIOCIIYTH;

T) KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TOCTYTH.

Epeonomiyni  noxasuuxu, wo Oonomazarome  OYIiHUMU

KOHKYPEHMOCNPOMOICHICMb NOCIY2U, NIOMBEPOACYIOMD!

a) BIJIMOBIMHICT TapaMeTpaM JIOJCHKOTO OpTaHi3My Ta
MICUXIKH;

0) BIIMOBIAHICTE HOPMaM 1 CTaHIAPTaM, 32 MEXI1 SKAX BOHA
HE TIOBUHHA BUXOJIUTH;

B) BIAMOBIJHICTH OCOOJIMBOCTSM OCOOH, COLIANBHOI TPYITH,
CYCITITLCTBA 3arajioMm;

I) CIPOMOXHICTh BUKIUKATH MO3UTHBHI €MOIIIi I dYac
CIIPUMHSATTS YMOB HaJJaHHSL.

Ecmemuyni  nokaswuku — oonomazcaromo BUZHAYUMU

KOHKYPEHMOCNPOMONCHICMb ~ HOCAYeU  HA  PUHKY |

3AC8I0UYIOMb:

a) BIAMOBIJHICTh MMapaMeTpaM JIFOACEKOTO OpraHi3aMy Ta
MICUXIKH;

0) BiAMOBIAHICTH HOPMaM 1 cTaHIapTaM, 3a MEXi KOTpUX
BOHA HE MTOBUHHA BUXOJIUTH;

B) BIANOBIAHICTH OCOOJIMBOCTSAM OCOOM, COLIAJIbHOI TPYIH,
CYCIIJILCTBA 3arajioMm;

I) CIPOMOXKHICTh BHMKJIMKATH IO3WUTHBHI €MOILi I dYac
CIIPUMHSATTS YMOB HaJJaHHSL.

Knacugivayii, axi 00’eOnyiomv nociyeu 3a 03HAKOWO

cnopionerHocmi  6U0di6  eKOHOMIUHOI  OisibHOCMI — mda

CMAHOGIAMb  OCHOBY  HAYIOHANBHUX [ MIJCOEPHCABHUX
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10.

11.

12.

cucmem CMAamMuCmMu4Ho20 OONIKY, GUKOPUCMOBYIOMb OJA
MAKPOEKOHOMIYHO20 AHAI3Y | HA3UBAIOMDb:

a) Creriaii3oBaHuMU;

0) ocobmMBHMY;

B) HalliOHAJbHUMH;

T) 3arajlbHUMH.

IInameoici, wo SUHUKAIOMb Y 36 A3KY 3 MINCHAPOOHUM PYXOM
YUHHUKIE 6UPOOHUYMSEA (Kanimaniom, poboyYol0  CUioio),
3apaxogyoms 00:

a) He]aKTOpHUX MMOCIYT;

0) PUHKOBHX IOCIYT;

B) IUCTPUOYTHBHHX MOCIYT;

r) (aKTOPHUX MOCHYT.

Hlocnyeu, axi peanizogyioms OepoicasHi ado HeKOMepYilHi
YCMAaHo8U 3a YiHAMU, WO He MAlOMb eKOHOMIYHO20 3HAUEHHS,
3 Memol 3a0060JeHHs nompeb  CYCRilbCmea  y3a2aii
3apaxogyoms 00:

a) PHUHKOBHUX;

0) HedakTOpHUX;

B) HEPHHKOBHUX;

r) JOUCTPUOYTHBHHX.

THocnyau, noé’sazami 3 0epoicagnum YnpasiiHHiAM i COYIANbHUM
CMPAxXy6aHHAM, — OXOPOHOIO  300p06’Sl mMa  COYIANbHOIO
00noM02010, noCcayeUu y cghepi ocgimu ma Kyaibmypu 32i0HO 3
Opeanizayiero EeKOHOMIUHO020  CHigpoOIimHUymea  ma
PO36UMKY 3aPAxX08YIOmb 00.

a) JUCTPpUOYTHUBHUX;

0) comialbHUX;

B) OCOOHUCTHX;

2) BUpOOHUYUX.

3a knacugixayicio nocaye T. Coginu, saxuwo exomomiumi
BIOHOCUHU ~ XAPAKMEPU3VIOMbCs  OOMIHYIOUUM — GHECKOM
JI0OCbKO20 YUHHUKA MA BUCOKUM CHMYNeHeM nepcoHanizayii
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eexmy npayi, nepulOPAOHOI0 3HAUYWICIIO KPEeAMUBHOT
CKIA0080I, iX 3apaxo8yroms 00 nociye:

a) JpYroro piBHS;

0) BITUYTHHX i, CHPSIMOBAHHUX HA TiJO JIOIUHU;

B) TIEPILIOTO PiBHS;

r) AUCTPUOYTHBHUX.

OCHOBHi MOHATTS Ta TEPMiHH

besneka nocumyr.

B3aemMopo3yMiHHS 3 TOKYIIISIMU HA PHHKY TOCITYT.
Bupo6uunyi nociyru.

BHyTpinmHs SKiCTh MOCITYT.
JucTpuOyTHBHI ITOCITYTH.

3aranpHi knacudikamii mocyr.
Knacudikaris mociyr.

Kiro4oBi kpuTepii sIKOCTI MOCTYTH.
KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTb TIOCIYT.
KoHnenii MeHePKMEHTY SIKOCTi TIOCIIYT.
Kpurepii sikocti nociyr ISO 9004-2.
MarepianbHa SKiCTh TIOCIYT.
MiHJIMBICTD SKOCTI.

HapiitHicts mociyr.

HeBigaineHicTh BijT JpKepea MOCITyTH.
HeBiguyTHIiCTh TIOCITYT.

HesnmaTHicTh 10 30epiraHHs MOCIYT.
HemarepiaibHa sSIKICTh TIOCITYT.
HepuHkoBi mociayrH.

Hecranicts sikocTi mocayry.
HedakropHi mociayru.

OmnepatuBHa AKICTB MIOCIYT.

OcobucTi mociyry.

12
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O4eBHTHICTH MTOCITYT.

[Toka3HUKH KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI TIOCITYT.
[ocayru apyroro piBHS.

[Mocmyru neprroro piBHSL.

[cuxonoriuna SKiCTh MOCIYT.

PunkoBi mociyru.

CorriabHI TOCTYTH.

CriertianizoBaHi KjacU(pikallii mociyr.
CriocoOu y3rofpKeHHS TONHUTY Ta TMPOTMO3WIli Ha PHHKY
MOCIIYT.

Crannapt 00CIyroByBaHHS.

®DaxTOpHI MOCITYTH.

dipMoBUil CTHIIB OpraHi3arfii.

XapakTepHi pUCH TIOCIYT.

UuHHUK M0BipH y cdepi MoCTyT.

UyiiHiCTh MTOCTYT.

PexomenaoBaHa Jitepatypa

Kysuk O. MapkeTHHT TOCIyT: TEXHOJOTII Ta CTpaTerii: HaBd.
nociOH. / Oner Kysuk. — JIpBiB: Bupapaunrso JIHY imeni
IBana ®panxka, 2018. — C.10-34.

Maiiosenp €.1. MapKeTHHT: Teopis Ta METOMOJIOTis: HaBY.
TTociOouuk / €Bren Maiioseups. — JIpBiB: JIHY imeni IBana
Opanka, 2015. — 450 c. — C.202-215.

AxmenoBa A. M. MapkeTHHr yciyr:  CYIIHOCTb,
ompeensoniie GakTopsl U crenupuieckrue oco0eHHOCTH /
A. M. Axwmenosa // HaykoBuii BicHuK [lonTaBchKOTrO
VHIBEPCHTETY CIIOKHBYOI Koormeparii Ykpainu, 2010. — Ne
1(40). — C.122-127.

Konax C.C. Ponb chepu mocayr y ¢opmysanni BBII / C.C.
Konax // Monoauii Buenuii, 2014. — Ne 12(15). — C.159-162.
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Kymuenko B.I. Menemxment cdepu mocayr / B.1. Kynenxo,
I'.l. Tpimnen6epr. HAH Vkpaiaun. Pama mo BUBYCHHIO
npoxayktuBHUX cun Ykpainu. — K.: 3AT «Hiu naBa», 2007. —
459 c.

Maiine6ypa E. B. Mapkerunr ycinyr / E. B. MaiineOypa. —
K.: BUPA-P, 2001. - 574 c.

Manpuenko B. M. MapkeTtusr mociyr: HaBd. moci6. / B. M.
Manwuenxko. — K.: KHEVY, 2006. — 360 c.

Mopryneup O.b. MenemkmeHT y cdepi mociyr: HaBY. 1MOcCio.
/ O.b. Mopryneup. — K.: Lleatp yuboBoi miteparypu, 2012, —
384 c.

Moprynens O.b. Ponb cdepr mocayr B eKOHOMIUHINA CHCTEMI
VYkpainu / O.b. Mopryneus // Exonomiuni Hayku. Cepis
«ExoHOMIKa Ta MeHemKMeHT»: 30. Hayk. mp. — Jlympkwii
HaI[lOHAJPHUN TEXHIYHUH yHiBepcuteT, Jlympk, 2010. — Neo
7(26), 4.2. — C. 278-285.
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TEMA 2

OCHOBHI IOHATTA MAPKETHHI'Y IOCJIYI'. PHUHOK

No ok~ wbdE

nocJayr

Oco0mHMBOCTI MapKETHHTY C(hepH TMOCITyT.

OCHOBHI MTOHATTSI MAPKETUHTY TIOCIIYT.

3arajgpHa XapaKTePUCTUKA PUHKY TTOCIYT.

MapKeTHHTOBi OCOOJIMBOCTI PUHKY TTOCTYT.

JKutreBuit UK IPOIYKTY MOCITYTH.

MixHapoIHa TOPTiBIs MMOCITyTaMHu.

CraHOBJIEHHS 1 PO3BUTOK MapKETHHTY MOCIYT B YKpaiHi Ta
CBITI.

TecTu 1151 NOTJINOIE€HHS 3HAHD | CAMOKOHTPOJIIO

Hacniokom kopomuioz2o eupobnuuoeo yuxkiy 8 cghepi nociye

€:

a) JIOKaJIBHICTh 0OCITYrOBYBaHHS CEPBICHOTO MiANPUEMCTBA;

0) BHCOKa IIBUIKICTH 000POTY KOIITIB;

B) BHCOKa YyTJIMBICTB JI0 3MiH PUHKOBOI KOH IOHKTYpH;

T) BHUCOKHWI piBeHb AudepeHIiiamii mocmyr.

Bucoxuii pisens oupepenyiayii nocaye 3ymosnenuil:

a) mepcoHidikamiero W 1HOUBiIyadi3ali€l0 MOMUTY Ha
MOCITYTH;

0) BHCOKOIO YYTJIUBICTIO /IO 3MiH PUHKOBOI KOH IOHKTYPH;

B) 3HAYHOI CYO’ €KTUBHICTIO IIPOIECY BHPOOHHMIITBA Ta
HaJIaHHSI TOCIYT;

r) 0cOOJIMBOCTSAMH NPOLECY HATAHHS TOCIYTH.

Xapaxkmep poscenenHs, wo CKIABCA Y MEPUMOPIAIbHUX

MeNCAX KOHKPEMHO20 PUHKY, 8 MAPKEMUHZY NOCTY2:

a) BIUIMBA€E Ha BCi €IEMEHTH KOMILUIEKCY MapKETHHTY;

0) dopmye crierudiuHI METOH MAPKETUHIOBOTO BILIUBY;

B) BHU3HAya€ aKTyalbHi IPUHOMH MapKETHHTY;
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T) BCl BiITOBIi IPABHIIBHI.

Komnaxmuuii mun po3cenenms xapakmepu3yemocsi:

a) ICHyBaHHSM HEBEJIMYKHX IIOCEJICHb, PO3TAIIOBAHWUX Ha
3HaYHIN BiACTaH1 OJHE BiJ OJHOTO;

0) mOCeNeHHIMHU, B3aEMOJIIS MiXK SIKUMH YCKJTaJTHCHA,

B) INIIBHOIO MEPEeXKEI  IOCeNIeHb,  B3a€MOIIOB’S3aHUX
CHCTEMOIO IUISAXIB Ta iHPPACTPYKTYPOIO;

r) Yyci BiAMOBIi/I MPaBUIIBbHI.

T'ycmoma nacenenms KO#CHO20 NOCENEHHS MAE XAPAKMep:

a) BIALIGHTPOBUI;

0) ILCHTPOBHIA;

B) IMUJIBHUI;

r) 3MilIaHuH.

3axon Petini niomeepoocye HeobXIOHiCmb pO3mMauio8ysamu

RIONPUEMCINEA NOCTIY2 Y HACENeHUX NYHKMAX!

a) Ha OKpaiHax;

6) y uentpi;

B) 13 BUCOKOIO KOHIIGHTPAIII€I0 HACEIICHHS;

T) 13 HU3HKOIO KOHIIEHTPAIIEI0 HACETICHHS.

Punox nocnye, oe acopmumenmuuii psad pospobrsiomsv Ha

OCHOBI MAK 36aHUX BUIBHUX NOCTYe, KOMPI HAOAOMbCs

cnoocugavesi y nesHi nepioou, Ha3uearOmMy:

a) KOMIIaKTHUM;

0) nucrIepcHUM;

B) KOHKYPEHTHHM;

I) UIJIbHAM.

Pusux punky nociye, 00ymosnenuti 0ymKow cnoxcusaia npo

6NAUE NPUOOAHHA NOCTYeU HA CAMOTIOOCMEO YU CAMONOBazy

JIOOUHU, HA3UBAIOMb:

a) BHKOHABYUM;

0) TICHXOJIOTIYHHM;

B) COIAIbHUM;

r) ¢i3uyaNM.
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10.

11.

12.

Buxonaguuil pusux Ha puHKy nociye nog a3aHuil iz:

a) BaraHHsIMH CITO)KMBa4a CTOCOBHO MOXIIHBOI (Hi3UIHOI
HIKOJM i1 4ac 00CIyroByBaHHS;

0) cTpaxoM HEKOMIICHCAIlil YCIX BUTPAT CIIO’KHMBava IMOCIYT;

B) TOOOIOBAaHHSIMHU CIIOXKHMBaya IIOJ0 BUTPAT 4Yacy, 3yCHIIb,
3pYYHOCTEH IiJl Yac KyMiBJli, pEMOHTY, 3aMiHH;

I) HOOOIBaHHIMM CIIOKMBaya CTOCOBHO HE AY)KE BJAJIOTO
BUKOHAHHSI pOOOTH.

Ilpooykmu nocnye, axi nepebysaiomov Ha emani 3pOCMAHHA

Ma NPUHOCAMb CYMMESUL NPUOYMoK 13 HallOimbuumu

CMpame2itHUMU MONCIUBOCMAMU HAZUBAIOMb.

a) OCHOBHUMU;

0) MITPUMYIOYHMHU;

B) CTpaTeriuHUMU;

I) TaKTHIHUMH.

Mooa, cmuns, gemuus i HOCMAIL2is € NPOOYKMAMU NOCTY2

makoi epynu:

a) 3aMHUKAar04Oi;

0) TaKTHYHOI;

B) CTpaTerivyHofi,

I') pO3pOOIIOBAHOI.

Mixcuapoona mopeiens nociyeamu — Xapaxmepusyemvcs

MAKUMU 0COONUBOCTNAMU.

a) Mae He3HAYHWH Jep)KaBHUM 3aXWCT Bi 1HO3EMHOI
KOHKYPEHLIT;

0) peryjiroBaHHsS TOPTIBII IOCIyraMu 3AIMCHIOIOTH Ha
KOPJIOHi;

B) BIJICYTHICTh 3aJI)KHOCTI 0O0CSATY TIOCHYyr Ta IXHBOI
BapTOCTI BiJI CKJIAJHOCTI i HAYKOMICTKOCTI;

T) HE3JIATHICTh JI0 EKCIIOPTY NMEBHUX BUJIIB TOCIYT.

OCHOBHi NOHATTS Ta TEPMiHH
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BukoHaBuMil pU3KMK Ha pUHKY IOCIIYT.
BryTpimomHi mocnyry.

BHyTpimHi nputamManHi O3HAKH.
BryTpinmHiil MapKkeTHHT.

l'onoBHe 3aBOaHHs MAPKETUHTY MOCIYT.
I'pynu mpoayKTiB mocmyr.
JucnepcHuil puHOK HOCTYT.
HucniepcHuil TN PO3CENEHHS.
JlomaTkoBi mocmyry.

JKutreBuii UK TOBapy-TIOCTYTH.
3akoH Peiini.

30BHIITHI TPUTAMaHHI 03HAKH.
30BHIIIHIH MAPKETHHT.
IHTEepaKTUBHUI MapKETHUHT.
KoMmakTHUl pUHOK MOCIYT.
KomnakTtauil TiI po3ceneHHs.
MapKeTHHT TTOCTIYT.

MapkeTHHT y cdepi moCyrT.
MapkeTHHr-MiKC c(hepH mocIyr.
Herpomoga miHa.

ITaxker nocayr.

[ImanyBaHHS B MapKETHHTY.
[NcuxonoriuHauii pU3HK HA PUHKY TTOCITYT.
Pexxum racHocTi.

Pexxum HaiO1IIBIIOT CIIPUSATIMBOCTI.
Pusuk BTpaTu yacy.

PiBHi peryntoBaHHS MDXKHAPOAHOTO PUHKY MTOCIYT.

CoriayIbHU# PU3KK HA PUHKY TTOCIHYT.
CripuiitMaHa sIKiCTb.

ToBapna ¢opma nociyru.

®Di3uyHUN PU3UK Ha PUHKY TTOCTYT.
dinaHCOBHUII PU3HUK HA PUHKY TIOCIIYT.
LlinpoBa mocmyra.
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v' 1liHa CIIOKUBAHHS.
v" 1liHHICTb TTOCITYTH.
v' Sxicth mocayr.

PexomengoBana jgiTepatypa

1.  Kysux O. MapkeTHHT mOCIyT: TEXHOJIOTI] Ta cTparerii: HaBd.
nocioH. / Oner Ky3uk. — JIbBiB: BumaBaunrso JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.35-57.

2. Maiiosens €.J1. MapKeTHHT: Teopis Ta METOMOJIOTIsSI: HaBY.
ITociouuk / €Bren Maiiosens. — JIbBiB: JIHY imeni Isana
®panka, 2015. — 450 c. — C.202-215.

3. AxmenoBa A. M. MapkeTHHr  yCIyr:  CYIIHOCTB,
ompeaenstonye GpakTopsl U crenupuIecKkrue 0COOSHHOCTH /
A. M. AxwmenoBa // HaykoBuii BicHuk IlomTaBchkoro
YHIBEPCHUTETY CIIOKWBYOI Koomepamii Ykpainu, 2010. — Ne
1(40). — C.122-127.

4.  Kynenko B.I. Menemxment chepu nocayr / B.1. Kyuenko,
I''l. Tpimnen6epr. HAH Vkpainu. Pama mo BUBuYEHHIO
npoayktuBHuX cun Ykpainu. — K.: 3AT «Hiu naBa», 2007. —
459 c.

5.  Maiinebypa E. B. Mapkerunr ycnyr / E. B. MaiineOypa. —
K.: BUPA-P, 2001. - 574 c.

6. Manpuenko B. M. Mapketunr mocnyr: HaB4. 1oci6. / B. M.
Maisuenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

7.  Moprynens O.b. MenempxkMenT y chepi HOCIyr: HaBY. 1MOCio.
/ O.b. Moprynens. — K.: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2012. —
384 c.

8. Moprynens O.B. Ponb chepu mocayr B eKOHOMIYHIN CUCTEMI
Vkpainu / O.b. Mopryneus // Exonomiuni nayku. Cepis
«ExoHOMIKA Ta MEHEHKMEHT». 30. Hayk. mp. — JIympkui
HaIllOHAJTBHUK TeXHiuHMHA yHiBepcuteT, Jlynpk, 2010. — Ne
7(26), 4.2. — C. 278-285.
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TEMA 3

CYYACHUH THCTPYMEHTAPI MAPKETUHI'Y IIOCJIYT

HowppRE

1.

[TpuHIMITN MaPKETHHTY TTOCIYT.

OyHKII{ Ta KOHIIEIIIi MApKETHHTY TOCITYT.
[Tpouec po3poOIeHHS MOCTYT.

OcHOBHI MO/IeJTi MAPKETHUHTY MTOCITYT:

-  Mogpens JI.Patmena.

- Mopuens I1. Eitrmie # E. Jlanreappna.

- Mogens K.I'pponpoca.

-  Mopuens M. Bituep.

- Mogens @.Kotnepa.

- Mopgens K. JlaBnoka.

Tectu 151 NOTJINOJIEHHS 3HAHD | CAMOKOHTPOJII0

B ymoseax eucoxoi inousioyanizayii nonumy, Koau ICHYe

YACMUHA CROJXCUBAYIB, WO MamMb Hompedy 8 KOHKPEeMHUX,

IHOUGIOYANbHUX NOCTY2aX NIOBUUEHOT SKOCTI, eqheKMUBHOI0 €

KOHYenyis.:

a) yIOCKOHAIIOBAaHHS MOCIYT;

0) yIOCKOHAJICHHS JisIbHOCTI MiITPUEMCTRA;

B) iHTeHcH(pikauii KOMEpLUiiHOI AisITEHOCTI;

I) COIlaJIbHO-BiIMIOBIIaJIbHOIO MapKETHUHTY.

Konyenyia y00CKOHAN08AHHA HOCIYE BUXOOUMb 3 MO20, WO

CHOJICUBAY:

a) 3alliKaBJIeHWH Yy TOCIyrax, JOCTYITHHX 4Yepe3 iXHIo
HU3BKY LiHY;

0) MycuTh TIOCTIHHO CTHUMYJIIOBaTHCh 3a JOIOMOIOIO
IHTEHCHBHMX METO/IIB;

B) OpIEHTYETbCSA Ha COUIaTbHO-CTHYHI NMPHHUIUNK MiA dYac
KYITiBJIi;

r) BiJJae mepeBary nociayraMm BUCOKOI SKOCTI.
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Moodenv pospobrennss nociyzu sanpononosana Lllyineom i

Jlorconconom, oxonmoe maxi cmaoii:

a) CHOpsIMyBaHHS, CTBOPEHHS, BUBEJICHHS, TiITPUMYBaHHSI;

0) copsiMmyBaHHS, PO3pPOOJIEHHS, BUMPOOYBAHHS, OCBOEHHS
PHHKY;

B) (OpMyBaHHs, BUBEJCHHS, MATPUMYBaHHS, BUXIiJI;

T) po3poOJIEHHS, BUBEICHHS, BUXIi].

Creyughixoro nociye € O0OHOMOMEHMHICMb SUPOOHUYMEA,

MApKemunzy, CHOMCUBAHHA NOCaye 1 npoyecy 63aemooil

NOKYRYsL Ma  GUPOOHUKA, WO BUHAYAE 0COOIUBOCTI

3acmocysanna mapkemunzy yici cgepu. Lle cmanosumo

KIH0U08Y i0et0 MOOei:

a) Jlx. Parmena;

0) K. I'pronpoca;

B) @. Kotnepa;

r) M. bitHep.

Kniouosa ioest mooeni [[oic. Pammena:

a) TOCIyTu XapaKTEePU3yIOTHCS OJIHOMOMEHTHICTIO
BUPOOHUIITBA i CIIOXUBAHHS Ta HEBIAUYTHICTIO;

0) OIHOMOMEHTHICTP BUPOOHUIITBA, MapKeTHHTY,
CIOKMBaHHS TIOCIYT 1 TIPOLIECY B3aeMOJIl MOKYMUs i
BUPOOHHMKA, IO € CHENU(IKOI IOCIYyTr Ta BH3HAYAE
3aCTOCYBaHHS MAPKETHHTY;

B) 3 METOI0 e€EKTUBHOIO YNPaBIiHHSI MapKeTHHroM (ipmu
MOCIIyT, HEOOXiTHO PO3BHBATH CTpaTerii CIIpsIMOBaHI Ha
JaHKKu  «bipMa-CrioKuBau»,  «pipMa-epcoHam»  Ta
«TIEPCOHAI-CIIOKHUBAYY;

r) yci BIAMOBIII NPaBWILHI.

Yacmuny enympiunbo2o cepedosumya @Qipmu, 13 KOO

KOHMAaKmye cnodicusay (KoHmaxkmHu nepcouar,

Mmamepianvhe cepedosuwge), y moodeni Il Etienie i E.

Jlanzeapoa nazueaioms:

a) HEBHIMMOIO JUIS CIIOKHMBaYa;
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0) IHTEpaKTHBHOIO;
B) BHIUMOIO AJIS CIIOKUBAYa,
r) (QYHKLIIOHAJIBHOIO.

7. Mooens I1. Euenie i E. Jlaneeapoa nazonowye:

a) He TiIBKH OJHOMOMEHTHICTh BUPOOHHIITBA 1 CTIO>KUBaHHS
MOCIIYTH, a ¥ 11 HeBiAYYTHICTB;

0) OIHOMOMEHTHICTH BUPOOHHMIITBA i CTIOXKHBAHHS ITOCITYTH;

B) B&XJIMBICTH JUIS CHIOKMBava He JIUIIE MOCTYTH, a i CaMOro
MpoueCy 1i OTpPUMaHHS;

I') BaroMiCTh IpPOIECY OOCIYroBYBaHHS Ta MEPCOHATY I
Yyac HaJaHHs TOCIYT.

8. 3eiono 3 mooenmo K. Ipvompoca saxicme o6cnyeo8ysants
cmeoploemucs 6e3nocepeonbo y npoyeci:
a) BHYTPIIIHBOTO MapKETHHTY;

0) IHTEpPaKTHBHOTO MapKETHHTY;
B) 30BHIIIHBOTO MapKETHHTY;
T) BCi BiMOBI/Ii MTPaBHIIBHI.

9. Axwo 6 00Hil nepykapui CMPUdICKy poOIsimb Y HOBOMY
OXQUHOMY NPUMIWEHHI, NePCOHAN NPUGTMHUL MA GIUNUGUT I3
KAIEHMOM, a 6 IHWili 3a OOMPUMAHHA YCIX HeOOXiOHUX
CaHImMapHux HOpm i npaguil 0OCMAHOBKA NPUMIWEHHS HE €
3aMUWHO0 | KaNiMIKoBAHULl NEPCOHANL He  BUABIAE
npusimrHocmi 00 KiieHma, mo:

a) I1HCTpyMEHTalIbHA SKiCTh HEOTHAKOBA;

0) (yHKIIIOHATBHA SKICTh HEOTHAKOBA;

B) (YHKI[IOHANBHA SKICTh OJJHAKOBA,

r) (yHKUIOHAJbHA SKICTh JOPIBHIOE IHCTPYMEHTAIBHIMH.

10. /lna cgpepu nocaye M. Bimuep 3anponouysaira OOnosHumu
MPAOUYTUHUN KOMNAEKC MAPKEMUHZY MAKUMU 000amKo8UMU
CKAA008UMU:

a) JIIOIIHU 1 TIPOIIEC;
0) mociyra, IpoCyBaHHS, TIPOLIEC;
B) IIiHa, MpOLEC, IEPCOHAIT;
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T) JIIOOH, TIpoIec, MaTepiallbHe CePEeIOBHIIIE.

11. Mooenv mapxemuney nocnye K.Jlagnoka nazusaioms:

a) TPHUKYTHOIO;

0) cepBakIH;

B) 1HTEPAaKTHUBHOIO;
I) YOBHMKOBOIO.

12. Jlsa cynepeunusi 3ae0amHs 0Nl NEPcoHAny (3pOCMAHHS
NPOOYKmuGHOCMi 1l BUCOKA  AKICMb)  3YMOBTIOI0MD
HeoOXIOHICMb  GU3BHAYEHHS, XMO GadCAUBIWUN [ KO20
CYXamucs — Kepi6HUKA YU KIEHMA, W0 HA3UBAIOMb!

a) JHIEMOIO «JIBOX OOCIBY;

0) MapKETHHTOBOIO OIM30PYKICTIO;
B) TpoOIEMOI0 KEPiBHUIITBA;

T) HEY3TOMKEHICTIO YIIPaBIIiHHS

OCHOBHi NOHATTS Ta TEPMiHH

BHyTpimHiif MapKeTHHT TOCIYT.

l'onoBHa ¢yHKIIiS MapKeTHHTY c(hepH IOCITYT.
30BHIIIHIA MAPKETUHT TIOCIIYT.
[HCTpyMeHTaNbHA AKICTh OCIYTH.
[HTEepakTUBHUIT MAPKETUHT TOCITYT.
Komnuemniist inTeHcHbiKallii KOMepIiHHOT JisSUIBHOCTI.
KoHnremnitist coriaibHO-eTHYHOTO MaPKETHHTY.
Konnenist TpaauiiiiHOro MapKeTHHTY.
KoHnremnitist y10CKOHaIIOBaHHS HOCIYT.
Mogens JI. Patmena.

Mogpens K. JlaBnoka.

Mogens K. I'pronpoca.

Mopnens M. BitHep.

Mopgens I1. Eiirmie it E. Jlaareapaa.

Mogens ®@.Kotnepa.

AN NI N NN Y N U U N N N N N

Mogens Ilyinra i JI>koHCOHA.
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[TpuHIUIT KOHIIEHTpALIIT 3yCHITb.

[TpuHIUI CyBEepeHITETy CIOKMBAYa.

Cragii mporiecy po3poOJICHHS Ta CTBOPSHHS MTOCIYT.
TpuKyTHA MOJIENTh MAPKETHHTY TOCITYT.

Y nockoHaneHHs! AisNTbHOCTI MiAMPHEMCTBA OCIIYT.
OyHKIIOHAIBHA SKICTh TOCITYTH.
QOyHKIIOHAIBHO-IHCTPYMEHTAIbHA MOAEIH SIKOCTI TTOCTYTH.
YoBHUKOBA MOJIEH MTOCIHYT.

PexomennoBaHna Jireparypa

Kyzuk O. MapKeTHHT OCIIyT: TEXHOJIOTI] Ta CTpaTerii: HaBY.
nmocioH. / Oner Ky3uk. — JIbBiB: BumaBaunreo JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.58-81.

Maiiosens €.11. MapkeTHHT: Teopist Ta METOIOJIOTs: HABY.
ITociouuk / €Bren Maiiosens. — JIbBiB: JIHY imeni Isana
®panka, 2015. — 450 c. — C.202-215.

Jlanok K. MapkeTunr yciayr: mepcoHall, TEXHOJOTHS,
cTparerus, 4-e uzn. / mep. ¢ aHrL. — M.: «Buibsamcy, 2005. —
1008 c.

beksur I. [IlpomaBas He3pumoe. PykoBOACTBO 1m0
COBpeMeHHOMY MapkeTuHry yciyr / I'appu beksur, mep. ¢
aurI. — M.: Anprnmaa [labmumep, 2017. — 220 c.

Maiine6ypa E. B. Mapkerunr ycayr / E. B. MaiineOypa. —
K.: BUPA-P, 2001. - 574 c.

Manwsuenko B. M. Mapkerusr mocnyr: HaBd. moci6. / B. M.
Mapuenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

Mopryneup O.b. MenemxkMeHT y cdepi mocayr: HaBd. mocio.
/ O.b. Mopryieus. — K.: Llentp yu6oBoi miteparypu, 2012. —
384 c.

[Mamryx O. MapKeTHHT TOCTYT: CTpaTeTiYHWMA MiAXix: HaBd.
nocionuk / Onpra IMamyk. — K.: BJI «IIpodecionan», 2005. —
560 c.
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10.

11.

[IxarnoBa O.M. MapkeTuHr mociyr: HaBd. HocioHuK / O.M.
[Ixanora. — K.: Kormop, 2008. — 304 c.

Kysuk O. CtpaTeriunuii MapKeTHHT: TeOpisi Ta METOI0JIOTis:
HaB4. nocionuk / Oner Kysuk. — JIpBiB: JIHY, 2015. — 240 c.
Wilson A., Zeithaml V. Services Marketing: Integrating
Customer Focus Across the Firm / Alan Wilson, Valarie
Zeithaml, Mary Jo Bitner and Dwayne D. Gremler. —
McGraw Hill, 2012 — 396 p.
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TEMA 4

MAPKETHUHI'OBE JOCJ/ILIKEHHS PUHKY ITOCJIYT.
MNO3NULIOHYBAHHA

Kiacudikarist METOIIB JOCTiHKCHHS.

CyTHICTh MApPKETHHTOBOTO JIOCIIHKEHHS TTOCIYT.
MeTtoau aHani3y i MPOrHO3yBaHHS MOIUTY HA TOCIYTH.
ETamm po3po0ieHHs cTpaterii mo3uIlioHyBaHHS MOCITYT.
CyuacHi 0cOOIMBOCTI MO3ULIOHYBAHHS ITOCIYT Ha PUHKY.

ok whE

Crparerii 30cepe/KeHHsl y MTO3HUIIOHYBaHHI.

TecTu /151 NOTJINOI€HHS 3HAHD | CAMOKOHTPOJIIO

1. IDbicepera inchopmayii, sxi micmamo 36imu niOnpuemMcmea

nocaye npo obcseu peanizayii, 3anacu mamepianié Ha
CKAA0ax, pieeHv peanizayii nociye y pezioHax 3apaxosyroms

do:

a) BHYTPIIIHIX;
0) 30BHIIIHIX;
B) 3aKpUTHX;

T) BIIKpUTHX.

2. 'V npoyeci Oocniodcenns yinb08020 PUHKY GIMUUZHAHOIO

Mepedxceio pecmopaHis dcypuan «Mapkemunze 6 YKpainiy

3apaxosgyoms 00 0dxcepen iHgopmayii:
a) BIJIKPUTHX;

0) B3OBHINIHIX;

B) BHYTPIIIIHIX;

T) 3aKpHUTHX.

3. Cucmemamuuni  3ax00u 3 OMPUMAHHA  ONEPAMUBHOT

iHghopmayii npo nomoynull a60 NEePCReKMusHULL CMan camoi

nocayeu yu it MapkemuH2z08020 cepedosuya Ha3uearmy:
a) 3O0BHINIHIM MapKETHHTOM;
0) MapKETHHTOBUM JOCIiKCHHSIM ITOCIYT;
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B) METOIOM aHAJIOTii;

T) METOIIOM CKCTPATOJIAIII.

3a xapaxmepom 6UKOHAHHA MAPKEMUH208I OO0CHIONCEHHS.

nociye po3snooiiAoms HA!

a) TIOCTIilHI ¥ THMYaCOBI;

0) TIUIaHOBI Ta MO3aIUIAHOBI;

B) peaizoBaHi i HEpeali30BaHi;

r) O4YiKyBaHi Ta M0O3aIUIaHOBI.

Tlozannanosi mapxemuneosi 00CHiONCeHHs — ye mi, Uo:

a) € TMOBCSKACHHHM 0a3zucoM poOOTH BiJAily MapKEeTHHTY
MiANPUEMCTBA;

0) opieHTOBaHI Ha OTPUMAHHS CTaHJAPTHU30BAHOTO O0CITY
HU3KM  TapaMeTpiB, HEOOXiHHUX AN  TIPUAHATTS
TaKTUYHHX 1 CTPATETiYHUX PIillIeHb Ha PUHKY;

B) B3IIHCHIOIOTH BINIMOBIAHO JO Hamepe] YyCTaHOBIIEHOTO
rpadika 3 4iTKO BU3HAUCHUMHU 3aBIaHHIMU;

T) TPOBOAATH 30BHIIIHI CEPBiICHI KOMITaHii JJIsi pO3B’sI3aHHS
3aBJlaHb, [MEPEBAKHO TIOB’S3aHUX 13 BUHHKHEHHIM
HECTOJiBaHUX MPOoOJIeM MiANMPUEMHUIBKOI JisSUTBHOCTI
hipmu.

o natinowupeniviux memooié NpPOSHO3Y8AHHA NONUMY HA

HOCTY2U HANeHCAMb:

a) (akTopHi;

0) cTaTHCTUYHI,

B) aHaJorii;

T) EeKCIepTH3H.

3 memoio npozHo3y peanizayii nociye i 6UIHAYEHHA GNAUBY

3MIHU CcoyianbHo-0emoepagpiunHux NOKA3HUKIB, Mipu

3A0080/IeHHs NORUMY HA CYNYMHI NOCAY2U mMa 3MIHY
6n0000aHb i 36UYOK CnoJICUBAYie O00YiIbHO

BUKOPUCMOBYBAU MEMOOU, TPYHMOBAHI HA.:

a) (aKTOPHUX MOJETIIX;

0) TPEHIOBHUX MOJEIIAX;
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11.

B) JIIHIMHUX MOJEIIAX;

T) TOpIBHIHHI.

s npoenosy peanizayii nociye xoeghiyicnmu eaacmu4HoCcmi

8apmo 3acmoco8yeamu y 6UNaoKax, KOIu:

a) peamizallis  TOCIYr  yIOPOJOBX  OCTAaHHIX  POKIB
XapaKTepu3yBanacs CTIHKOIO TEHACHII€I0;

0) Temmm peaiizarii MOCIYT CYTTEBO PI3HHUINCH Bij] TEMITiB
3pOCTaHHs pO3ApiOHOTO TOBApOOOOPOTY;

B) Ha PHUHKY TOCIYr HE BIiIOYJIOCh CYTTEBHX 3MiH Yy
KOPOTKO- Ta CEPEAHbOTPUBAIIOMY TIEPiOIi;

I) PUHOK TIOCHYT  XapaKTepU3YeTbCS  ACHHXPOHHICTIO
PO3BHTKY.

Memoo ananoeii 3acmocosyromo 0Jist NPOSHO3VE8AHHSL:

a) pearizalii JaBHO BiJOMUX Ha PUHKY IIOCIYT;

0) BUTOPry MMPOKOBIJOMHUX ITiITPUEMCTB cepH MOCIYT;

B) pPHHKOBHX YMOB 3a BiJicyTHOCTI Oynab-sikoi iHdopmarii
PO MOCIYTH, KOTPI IUIaHYIOTh IPOCYBATH HA PUHOK;

T) TIONHTY i HPOMO3UIIii.

1lio cmeopenusim HOB0I YU MOOUGIKOBAHOI NOCTY2U ULIAXOM

ONMUMANbHOI  3MIHU  6CIX  KOMNOHEHMIE  KOMMNJIEKCY

MapKemuuzy, 3 OOCACHEHHAM CHPAMOGAHOCMI  ICHYIOUOI

NOCNY2U HA HOBULL Ce2MeHm PUHKY a0 0151 CINBOPEHHS HOBO20

00pasy 6 ceI0OMOCHI CRONCUBAYIB, PO3YMIIOMb NpoYyec:

a) TIO3WI[IOHYBaHHS,

0) perno3uIioHyBaHHS;

B) CErMEHTYBaHHS,

r) audepeHuitoBaHHS.

3a ymosu nee0anoeo NO3UYIOHYBAHHA HA PUHKY NOCTY2 MOJICE

BUHUKHYMU MAKA HeOaxicana cumyayis:

a) MiANPUEMCTBO 3IITOBXHETHCS 3i CHWJIBHUMU
[OCTayaJIbHUKaMHU Ta IapTHEPaMU;

0) piBeHb TMPOMO3UIIT HA TOCIYTH 3aHU3BKUHA IS
3a0e3neueHHs JOCTaTHHOTO PiBHS MPUOYTKY;
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B) KOMIIAHIS ONMHWHUTHCS y HEBU3HAUYEHOMY CTAHOBHII, W
CIIOKMBAaYl HE PO3YMITHMYTS i criertiamizarii.

r) Yyci BiANOBiAI IPaBUIIBHI.

Cmpax nosuyionyeanms nos'a3anuil i3 mum, wo:

a) ¢ipMa Mae HEOCTATHIO KUIBKICTh (DiIHAHCOBUX PECYpCiB;

0) piBeHb JOCBIAYEHOCTI nepcoHay CEepBICHOTO
MiAIPUEMCTBA MOXKE OYTH HEJJOCTaTHIM;

B) piBeHb KOHKYPEHIIii Ha PHHKY ITOCTYT 3aHA/ITO BUCOKHH;

I) 30CepeDKeHICTh Ha OJHIA XapakTepUCTHIl IMOCIYTH
nepeadadac HEMOXKIHMBICTh MPUIUIATH CTIUTBKH K yBaru
IHIIMM BIIACTUBOCTSIM.

OCHOBHi NOHATTS Ta TEPMiHH

AKTHBHHUH cTIOCi0O oTprMaHHS iH(pOpMaIii.
JocnipKeHHS] pUHKY TTOCTYT.

KoedinienTn enacTHIHOCTI.

JliniiiHa ekCcTparnosiis.

MapkeTHHTOBE JOCIIIKEHHS TTOCITYT.

Merto ananorii.

MeTo/1 eKCIIEPTHUX OLIHOK.

MeTo/1 eKCTpanosIii.

HeniniitHa excTpamnossitis.

Hecdoxycosana crparerisi.

[NacuBHwuii crioci6 orpumanHs iH(QOpPMAITii.
[epconanbHe aHkeTyBaHHS (IHTEPB’10).
[11aHOBI 3aX011 MAPKETUHTOBUX JOCIIIKCHb.
[To3ariaHoBI 3aX0a1 MAPKETHHIOBHUX JOCIIKEHb.
[No3unionyBaHHsI.

Peno3uniroBanssl.

Po3cunanHs aHKeT MOMTOXO.

CraTUCTHYHI METO/IH.

Crparerist HOBHOTO 30CEPEKCHHSI.
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v" Crpareris MO3UILOHYBaHHS MTOCIYT.
v' Crparterist perno3uIlioHyBaHHS MOCIYT.
v' CTyniHb KOHIEHTpAIii MiANpUEMCTBA.
v' TenedoHHE ONMTYBAHHS.

v ®OKyC cTpareris moCIyr.
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TEMA 5

CEI'MEHTAIISA PUHKY IIOCJIYT. AHAJII3
KOHKYPEHTIB

CermeHTtamis  pUHKY  TOCIyr.  3arajmbHi  KpuTepii
CETMEHTYBaHHSL.

CrenuivHi migxoau 10 cerMEeHTAalil pUHKY TOCIYT.
TexHorpadidyHa cerMmeHTAIlis.

CermeHTamiss  (AEKOMIIO3MIS))  PUHKY  MOCIYr  3a
KOHKYPEHTaMH.

AHaJi3 KOHKYPEeHTHOTO cepeloBHUIa y cepi mocyT.

Bin0ip ninboBUX CETMEHTIB Ha PUHKY TTOCIYT.

TecTu /151 NOTJINOIE€HHS 3HAHD | CAMOKOHTPOJIIO

YV mapxemuney nociye npoyec po3nooiny puHKy Ha OKpemi
YacmuHu, KOMCHA 3 KOMPUX OXONIIOE OOHOPIOHI 2pynu
NOKyNyié 3  NPUOIUSHO ~ OOHAKOBUMU — CHONCUBYUMU
nepesazami ma cmepeomunom no8eOiHKU, HA3UBAIOMb.

a) BUOOPOM IIILOBOTO CErMEHTA PUHKY;

0) nudepeHIitoBaHHIM;

B) CErMEHTYBaHHSM;

T) TMO3UI[IOHYBaHHSIM.

Ceemenmysanms — ye:

a) TIpollec MOy pUHKY Ha OKpPeMi YaCTUHH, KOXKHA 3 SIKHUX
OXOIUTIOE OJHOPiAHI TPYNH MOKYNLiB 3 MPHOINU3HO
OJTHAKOBUMU CIIO)KMBYMMH TIE€pPEeBaraMu Ta CTEPEOTHIIOM
MTOBEIHKH;

0) po3MOAiT MOTEHLIMHUX CIIOKMBAadiB Ha TPYNH HA OCHOBI
BIIMIHHOCTEH B iXHiX moTpebaxX, XapaKTEpUCTHKAX i
MOBEIHII;

B) pO3MOAUT PUHKY Ha JUISHKH 32 PI3HUMH O3HAKaAMHU YU
KpUTEPisIMU;
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T) yci BiAMOBiI MPaBUIIBHI.

Arwo o3Hakamu ceemenmy8aHHs puUHKy € MOMue npuobaHHs

ROCAY2U YU MOMUE OANCAHUX U200 6i0 ii OMPUMAHHS, Ye €

Kpumepiem:

a) aeMorpadidHuM;

0) MOBENIHKOBUM;

B) mncuxorpadiuyHuM;

T) COLaJbHHM.

Cnooscusaui, Kompi ROCMIUHO KOPUCHMYIOMbCA HNOCTY2aMU

00HO020 1l MO20 JiC NIONPUEMCMEA, WO NOBHICIO 3A0080ILHIE

iXHi 3anumu, € NPUXUTLHUKAMU.

a) TEePIUMHUMU;

0) HenocTiHHUMU;

B) HemependadyeHIMM;

r) Oe3yMOBHHMH.

Knienmie  npuxunvnuxie, sKi OOHOYACHO CHONCUBAIOMDb

nociyau 080X-MpboX KOHKYPEHMIB, 3apaxo8yioms 00.

a) TEepIUMUX;

0) HENOCTIHHHX;

B) HemependaYeHHX;

r) 0e3yMOBHUX.

Y midicnapoonii npakmuyi 3a cmynenem npuxunvHocmi 00

noCyeU HeNOCMIIHUMU 8BAINCAIOMb KAIEHMIB, KOMPI.

a) BHUPI3HAIOTHCSA HECTANICTIO BUOOPY KOHKYPYIHOUUX TOCITYT
4K (hipM-BUPOOHUKIB;

0) He BiIJAOTh IepeBary *OAHIM 3 Mocayr ado * CXUJIbHI
JI0 PI3HOMAaHITHOCTI;

B) OJHOYACHO CIIOKHMBAIOTh MOCITYTH JIBOX-TPbOX
KOHKYPEHTIB;

T) TMOCTIHHO KOPHUCTYIOTBCS MoCIyraMu OJTHOT'O
MiIIPUEMCTBA, IO MTOBHICTIO 3aJ0BOJILHSE IXHI 3aITUTH.

Haticknaouiwumuy munom cnosicusauie 3 02180y GHAUBY

MapKemunzy ma uo20 IHCmMpYMeHmig €:
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10.

11.

a) 0e3yMOBHI;

0) HemOCTIlHI;

B) TEPIHMI;

r) HemepemdadeHi.

Creyughivnumu nioxodamu 00 ceemeHmayii PUHKy NOCIye

66adICAIOMb Mi, WO ONUPAIOMbCA HA!

a) TOBENiHKY MijJ 9ac BHOOPY MOCIYTH;

0) BUPOOHMYI XapaKTEPUCTHKH MOCIYTH;

B) YMOBHU OOCITyTOBYBaHHSI,

r) Yyci BiAMOBi/Ii MpaBUIIBbHI.

Ceemenmyeanms punKy, siKe 0ae 3mo2y GusAgUMU 000amMKO8i

nompedu ma NOOANCAHHA  NOMEHYIUHUX — CHOJNCUBAUIE,

3’scyeamu, Wo € iICmomHuM i 0adCanum OJist CRONCUBAUIE Y

yeu Momerm, 30IUCHIOIOMb 3A.;

a) TOBENIiHKOIO i Yac BHOOPY MOCIYTH;

0) CHOXXMBYMMHM O3HAKAMU TTOCIIYTH;

B) pIBHEM rOTOBHOCTI 0 OOCITyTOBYBaHHS;

r) MOTHBaMHU BUOODY.

3uanmna xapaxmepucmux ce2MeHmMAa HA PUHKY HOCHYe 0dE

3moey:

a) MPOrHO3yBaTH PUHKOBY MOBEIIHKY HOT0 IPECTABHUKIB,;

0) mepeBipUTH  TMPABWIBHICTH  OOpaHUX  TIPUHIIMITIB
CerMeHTariii;

B) ¢dopMyBaTH aJanTHBHI KOMIUIEKCH MAapKETHHTY [0
PI3HUX CErMEHTIB;

r) yci BIAMOBIII NPaBWILHI.

3eiono 3 mexHocpagiuno ceemenmayicro, CROACUBAUIS,

KOMpi 8umMpavaioms Haudiive i noyuHaroms Hauweuoule

BUKOPUCMOBYBAMU HOBL MeXHON02l 015 domy, ogicy uu

ocobucmux nompeob, HA3UBAIOMb!

a) TPOTPECUBHHUMUY;

0) TexHOKpaTamu;

B) JIIOOMTENSIMH HOBHHOK;
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T) BUXOBAHIIIMH HOBOTO CTOJITTS.

Tunosa cxema mexunozpagiunoi ceemenmayii micmumao:
a) JecsTh 3MiHHHUX;

0) BiciM 3MIHHUX;

B) JIBAHAALATH 3MiHHUX;

I) WICTh 3MiHHHUX.

OCHOBHi NOHATTS Ta TEPMiHH

Be3yMoBHI NpUXUITEHUKH.
Benumapkisr.

BignoBigHicTs cerMeHTa.
JleKOMIO3HIIisl pUHKY TIOCITYT.
JlocTymHICTh CeTMEHTAa.
EdextrBHA cermeHTaris.
3aranbpHi KpUTEpil CErMEHTYBaHHSI pUHKY TIOCIIYT.
IcTuHHI KOHKYpeHTH.
Kpurepii cermeHTyBaHHS! pUHKY TIOCIIYT.
Mogenp «I1’ITh CUI.
HenepenbauyBaHi criokuBadi.
HenocTiiiHi TpUXUIEHUKH.
[ToMHNKOBI KOHKYPEHTH.
[TpuBabMUBICTH CErMeHTa.
PunkoBuUI cerMeHT.

Po3Mmip cermenra.
CermeHTyBaHHS.

Tepnumi NpUXHUIBHUKY.
TexHorpadidna cerMeHTarlisl.
TpuBamicTs cerMeHTa.
VYni3HaBaHICTh CErMEHTA.
LlinpOBUIi CErMEHT.

PexomengoBaHna jgiTepatypa
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TEMA 6

AHAJII3 JIAJIBHOCTI CEPBICHOI'O IIATIIPUEMCTBA.

o

BUBIP MAPKETUHI'OBUX CTPATETTI

ITobynoBa MapKEeTHHTOBO1 crpaterii CepBICHOTO
i IITPHUEMCTRBA.

Crpareris nianpuemMcTsa chepu HOCIyT.

KonkypeHTHi cTparerii 3a MaTpHIIEI0 «3pOCTaHHS — YacTKa
PHHKYY.

EdexT Mmacmtaby y MapKeTHHTY TIOCIIYT.

Bbpena-cTparerii cepBiCHUX MiAIPHUEMCTB.

I'moGanbHI MapKETHHIOBI CTpaTerii y cdepi mociyr.

TecTu /151 NOTJINOIE€HHS 3HAHD | CAMOKOHTPOJIIO

Iognuti nabip nociye, KOMpumu Ynpagiae NoCMaiarbHUK

nocnye, Ha3ueamy.

a) acOPTUMEHTHOIO JIiHIHKOIO;

0) mopTdeneM mocmyr;

B) TMPOAYKTOM IOCIYTH;

I) MaKeTOM IOCIYT.

OcHoGHUM 3060aHHAM YNPABIIHHA Nopm@enem nociye €:

a) YOpaBIiHHA pHU3MKaMH Ta BUTpaTaMd 3  METOIO
301IbLIEHHS LIIHHOCTI MOCIYT;

0) pPO3yMiHHS BUMOTI 3aMOBHHKIB JI0 SKOCTI IIOCIIyT;

B) YCTAaHOBIICHHS BUTpAT 3a HaJlaHHS BiAIOBIAHUX MOCIYT;

r) yci BIAMOBIII NPaBWILHI.

Cymov cmpamezii npasuibHo 30a1aHCO8AHO20 nopmes

noasieae y momy, wo:

a) HOBI ToCHyrd (IHAHCYIOTH 32 PaXyHOK TPOIIOBHX
MOTOKIB BiJl IIOCITYT, 5IKi 3aKPIiMJINCS HA PUHKY;

0) HEoOXiTHO HamaBaTH JIUIIE Ti TOCIYTH, KOTPI IPHHOCATH
MPUOYTOK;
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B) Tpeba MOCTiitHO pO3pOOIIATH TOCTYTH-HOBHHKH,

r) BapTo (iHaHCYBaTH TOCIYTH, IO MAalOTh 3HAYHY
NEPCIEKTUBY 3POCTaHHS.

THoznao na scummesuti Yyuxi, AKUU CMEEPON*CYE HAABHICMb Y

BCIX MOCHY2ax €020 JHCUMMEBO20 YUKTY (KOJCHA 3 HUX,

3pewmoro, Oyde 3amiujeHa [HWOW | HA3ABHCOU 3HUKHE),

68ANCAIOMD:

a) CydyacHHM;

0) TpamuIiitHIM;

B) KIACHUYHUM;

T) HOBITHIM.

Tlpeocmasnuxu Knacuuno2o nozusidy Ha JHCUMMESUL YUK

NOCTY2U CIBEPOACYIOMb, WO:

a) TocIyra MOXX€ MaTH >KHTTEBHHA UK Oe3 3aHemaxy Ta
3HUKHCHHSI,

0) KOXHa 3 HHX, 3pEIITO0, OyJe 3aMilleHa IHIIOK 1
Ha3aBRX/1 3HUKHE;

B) BOHa IIOCTIHHO BH/IO3MIHIOETHCS 3aBISKU TPUBAJIOMY
mporecoBi Moaugikarii Ta BAOCKOHAJICHHS;

T) yci BiAMOBi MPaBUIIBHI.

TpuxunbHuKu cyuacHo2o nozisidy Ha HCUMMEBUL YUK NOCTYe

CMBEPOAHCYIOMD:

a) YycCi IOCITyTH MalOTh CBil JKUTTEBHUMA IIUKIT;

0) KOXHa 3 HHX, 3pEIITO0, OyJe 3aMillieHa IHIIOK i
Ha3aBXJI1 3HUKHE;

B) BOHAa IIOCTIHHO BH/IO3MIHIOETBCS 3aBISKH TPUBAJIOMY
mporecoBi Moaugikaiii Ta BAOCKOHAICHHS;

r) yci BIAMOBIII NPaBWILHI.

3zi0no 3 mampuyelo «3pOCMAHHA — YACMKA PUHKYY» 6CL

nOCyeU KIACUDIKYIOMb 3aNeHCHO IO

a) edekTy MacmTady Ta iIXHbOI YaCTKU HA PHHKY;

0) TEepCHeKTUBHOrO HampsMy BUKOPHCTAHHS Ta YAaCTKH Ha

PHHKY;
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10.

11.

B) TEMITB 3POCTaHHS MPOAAXKIB 1 KIIBKOCTI OXOITIOBAHHX
CETrMEHTIB;

I) TEeMIiB 3pOCTaHHS peamizalii Ta iXHbOI YacTKM Ha
MIEBHOMY PUHKY.

Y mapremuney nocaye miscnapoowni cmpame?ii, wo nog 'sa3awi

3 po3pobaenHsm I peanizayiero o0OHIEl cmpameeii 6 ycix

KpaiHax, Ha pUHKAX AKUX NPAYIOE KOMNAHIZA, 3apaxosyromb

0o:

a) TpaHCHAIlIOHAJIHHUX;

0) MyJbTHIOKAIbHHUX;

B) MyJIbTHHAIIOHAIBHHUX;

T) HaIllOHAJbHUX.

Cmpamezii MidCHAPOOHO20 MapKemuHzy MNoOcaye, KOMpi

NPUNYCKAIOMb  PO3PODNIeHH ma pednizayiio  He3aNedHCHUX

cmpameziti KOJ®CHUM niopo30inom, AKuil Oi€ Ha mepumopii

miei uy iHWoI Kpainu, HA3UBaOmy:

a) MyJbTHIOKATbHUMU;

0) MyJbTHHAIIOHAIBHUMU;

B) HAIllOHAJLHUMU;

T) TpaHCHAIIOHAILHUM.

Mynemunoxanvni cmpamezii  MIJCHAPOOHO20 MAPKEMUHZY

HOCTY2 NPUNYCKAOMb.

a) moOymoBy cTpareriii 3a JOMOMOI'OI0 MICIIEBUX JIOKAIbHUX
MapKETUHTOBHX KOMITaHIM;

0) po3poOJeHHS Ta peali3amifo He3aIe)KHUX CTparerii
KOXKHHMM IT1IPO3I1JI0M, 110 Ji€ Ha TEPUTOPIT Tiel uM 1HIIOT
KpaiHu;

B) CTBOpEHHsSI VHIKQJILHUX CTpaTeridi Juis  KOXKHOTO
miapo3 ity GipMu # KOXKHOTO OKPEMOTO PUHKY;

I) KOMIIOBaHHS MAapKETHHIOBUX CTpaTerii i3 KIIOYOBHUX
KOHKYPEHTIB Ha PHHKY.

Ha menoenyito pyxy cepgichux Komnauii y Hanpsami

enobanizayii ma CMEOpEeHHsL inmezposanoi
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MPAHCHAYIOHATbHOI  cmpame2ii  6NAUBAIOMb  PUHKOSI

YUHHUKU, ceped Kompux 6UOKpEMJIIOIOMb.

a)
0)

B)
r)

NPUCYTHICTh KOHKYPEHTIB 13 Pi3HUX JIEpXKaB;

TTOCHJICHHS MOJKJTBOCTI TEJIeKOMYHIKAIIi,
KOMIT'IOTepHu3allii Ta MNpOrpaMHOTO 3a0e3Me4YeHHS, IO
CIIYTYIOTh YKPIIUUIEHHIO B3a€MO3B’I3KIB MiXK PUHKAMU;
MOCSATHCHHS  3HAYHOI E€KOHOMIi dWepe3  Macmradu
BUPOOHUIITBA;

HEOOXiTHICTh MTOCITi IOBHOTO Ta cTabiTFHOTO
00CIyroByBaHHS CEPBICHUMH KOMITAHISIMHU.

12. Jlo uunnuxie depaxcasnoco ynpasiints, Kompi niugaroms Ha

13.

MeHOeHYII0 PYXY CepeiCHUX KOMNAHIU Y Hanpami enobanizayii

ma cmeopeHHs IHme2po8aHoi MpaHCHaYioHANIbHOI cmpamezii

3apaxogyomy.:

a)
0)
B)
r)

CIIPHATIIUBY TOPTOBY IOJITHKY;

CYMICHI T€XHI4HI CTaHJapTH;

3arajibHi MMpaBUIia pPUHKOBOI JIisUTBHOCTI;
yCi BIAMOBII MPaBUIIbHI.

Yunnuky, wo 6nauearomv HA MEHOEHYII0 DPYXY CepeiCHUX

KOMTIIaHi# y HampsMi rio0arizaiii, Taki K 3aralibHi MOTpeou

KITIEHTIB PI3HUX KpaiH, HEOOXiJHICTh MOCIHiIOBHOTO Ta

cTabiTbHOTO  OOCTYrOBYBaHHS CEpPBICHUMH KOMITaHIsSIMH,

JOCTYITHICTh MIXKHApOJHUX KaHamiB y (opMi epeKTHBHUX

(bi3UYHUX Ta ENEKTPOHHHX CITOK MOCTABOK, 3aPaXOBYIOTh JIO:

a)
0)
B)
r)

TEXHOJIOT1YHHX;
KOHKYPEHTHHX;
PUHKOBHX;

JIEPKaBHOTO yIIPABIIHHS.

OCHOBHi NOHATTS Ta TEPMiHH

v' Ba30Bi eleMEHTH CTpaTerii.

v" Ba3zosi crparerii.
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Bpenn-cTpareris mianpueMcTBa.

BuTopr.

3arayibHi BUTpATH.

3MiHHI BUTpaTH.

Karanor nocmyr.

Knacuynuii morssin Ha )KUTTEBUH LUK TOCTYT.
Konnenmis macimrabHOro HaJaHHS TTOCTYT.
Map:ka Ha TOKPUTTSL.

Marpuus «3poCTaHHS — YaCTKa PUHKY.

Micis.

MyJbTHIIOKANBHI Mi>KHAPOIHI CTpaTerii.
OcHOBHI TIpaBwiIa peanisamii OpeHa-cTparerii.
[optdens mocyr.

[Mocmyru «BaxKi DiTHY.

[Mocmyru «miitHi KOPOBM».

[ocayru «3ipKn».

[ocayru «cobaku».

[ocriitai BUTpaTH.

[TpubyTtoxk (30UTOK).

PosmmpenHs acopTUMEHTHOT JiHii.
Posmupenns 6penma.

CTBOpEeHHs MyJIbTHOPEH/IB.

Crpareris.

CydacHui miaxia 0 >KUTTEBOTO LUKITY MOCIYT.
Teopis SII cTparerii.

TpaHcHaIiOHANBHI MIKHAPOJIHI CTpaTerii.
VYnpaBniHHS OpTQeneM MoCIyT.

dopmMyBaHHS HOBUX OpEH/IIB.

UHMHHUKY iHTETpOBaHOI TPaHCHAIIIOHAJILHOT CTPATETIi.

PexomennoBaHna jgiTeparypa
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TEMA 7

n

KOMYHIKAIIVNHA MOJITAKA Y MAPKETUHTY

nocJayr

CyTHICTB Ta 0COOIMBOCTI IPOCYBaHHS Yy cepi MOCITyYT.
3HaueHHS MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIH y Tairy3i TOCIYT.
Postb KoMyHiKaniHOT TOMITHKY MiJIPHUEMCTB TTOCIYT.

a) KOMYHIKaIii 3 iCHyFOUUMH KITiEHTaMH;

0) BHYTpILlIHI KOMYHIKaIIil;

B) eTHYHI MPOoOJIeMU KOMYHIKaIliii.

Kommuiekc ~ MapKeTHHTOBHX  KOMYHIKAIiid  CEepBICHUX
MiAPHEMCTB.

3aranpHi 0COOIMBOCTI PeKIaMyBaHHS MTOCIYT.

Brmue Internet Ha MapKETHHIOBI KOMYHIKAIIIT TTOCITYT.

Tectu AJ1s1 NOTJINOIEHHS 3HAHD | CAMOKOHTPOJIIO

Komnnexc 3axodie, cnpamosanux Ha GopmysanHs nonumy
ma CMuMyM08aHHs 30ymy ROCAye, MOOMO HA 30iNbUICHHS
obcs2ie peanizayii, HA3UBAIOMb!

a) TPOCYBAaHHSM TOCIYT;

0) MapKETHMHTOBMMHU KOMYHIKAIISIMH;

B) TIOJITHKOIO PO3IOJiNY;

I) CErMEHTYBAaHHSM.

Lini nonimuxu npocysamns nociye, wo 3abe3neuyomo
3POCMAHHA  NPUXULLHOCMI KAIEHMIB, 3MIYHEHHS IMIOdICY
Gipmu,  popmyeanns  no3umMueHoi  OyMKU 8  KOIAX
2POMAOCLKOCI, 3aPAX08YI0Mb 00

a) 1HpOpPMAaTHBHUX;

0) KIHIIEBHX;

B) TICPEKOHYBaJIbHHUX;

) THUMYaCcOBHUX.
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Ilpo wo inghopmyroms ceoix menepiuHix yu NOMEHYIIHUX
Ccnooxccugauie cepsicHi ipmu, 3acmocogyouu PisHOMAHIMHI
IHCmMpyMeHmuy MapkemuHeoeux komyHixayit? Lle:

a) XapaKTEePUCTHKH U MepeBaru NpONOHOBAaHUX MIOCIYT;

0) TpOILORBI i HErPOIIOBI IiHMU;

B) KaHaJM PO3IOBCIODKEHHS Ta MiCLsl IPOJAXKY;

T) BCI BiITOBII IPABMIIBHI.

Ceped  ippayioHanbHUX —peKIamMHO-IHoOpMayiiHux yineu

CepBICHUX KOMNAHITI MOJICHA BUOKPEMUMU:

a) 3aleBHEHHS CIOXHMBAYiB Y HAIIMHOCTI TOCIYT;

0) 3MiHEHHs MO3HUIIT MOCIYTH Ha PUHKY BIIHOCHO HAasBHUX
KOHKYPEHTHHX MPOIO3HLIH;

B) HaMaraHHs BHKIUKaTH Yy CIIOKMBadiB  OaskaHHS
cripoOyBaTH HOBY TMOCIYTY YH ii XapaKTepUCTHKH i3
OJTHOYACHOIO MTPOITO3UIIIE0 BiAMOBIAHUX CTUMYIIIB;

I') BU3HAYCHHSI OCHOBHHUX HEJOJIKIB MOCIYT KOHKYPEHTIB 3
METOIO 3HU3HUTHU IXHIO MOMYJIAPHICTb.

Komynixayitina mooens Jlaceena micmumas:

a) KOMYHIKaropa, caMe 3BEpHEHHs, HOCIiB 3BEpPHEHHS,
npuiiMava IMoBiJJOMJICHHS Ta 3BOPOTHUH 3B'S30K;

0) KOMYHIKaTOpa, 3BePHEHHS, IpUiiMava MOBIIOMIICHHS;

B) KOMYHIKAIlif0, TpHiMaya TIOBIJOMJICHHS, 3BOPOTHHIA
3B'S30K;

r) iHdopMallilo, TOBIJIOMIICHHS, TIepeJaBaya, 3BOPOTHUI
3B'SI30K.

1li0o 36epnennam y xomyHikayiuuiti moodeni Jlaceena

PO3YMIIOMb.

a) 3acid Oe3mocepenHbOI KOMYHIKamii, sSKUH 3abe3mneuye
nepeaaBanHs iHhopMariii;

0) KiHUeBHH ITyHKT MPSIMOTO KOMYHIKaTHBHOTO
CIIOJTy4€HHS;

B) ycHe, rpadiyHe, MUCbMOBE, XYyJOXHE BHPaKCHHS
OCHOBHOT iJ1e1 KOMYHIKaTOPa;
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10.

r)

JDKEpeIto iHpopMairii.

Egexmueni SHYMPIWHI ~ MAPKEMUH2081 KOMYHIKayii

HAO36UYAUHO 8ANCIUBL OIA:

a)
0)

B)
r)

BHBYEHHSI TIOBETIHKH KOHKYPEHTIB;

3a0€3MeUYeHHs] KOMIICTCHTHOIO Ta  SKICHOTO  PIiBHS
00CIIyrOBYBaHHS;

HaJarokeHHs: e(PeKTUBHUX 1 TAPMOHIMHHMX BITHOCHH i3
MOCTa4alIbHUKAMU Ta MapTHEPAMU;

yCi BIATIOBIi PaBUIIBHI.

Komynikayii, nio uwac sxux nosiooMileHHs nepeoaroms 3a

00noM02010 Pi3HUX HOCII8 IHpopMmayil, Ha3usarMv:

a)
0)
B)
r)

IPYTIOBUMH;
HEOCOOUCTHUMU;
OIUHUYHHMMU;
HePCOHATLHIMH.

11i0 pexnamoro posymitomy:

a)

0)

migdip ONTHMAIbHOTO KOMIUIEKCY KOMYHIKAIiHHUX
MapKeTUHTOBUX  €JIEMEHTIB, W1I0  JacTh  3MOTY
MaKCHUMAJIBHO e(eKTUBHO JIOHECTH MOTPiOHY
iH(opMAITito J0 ITBOBOT ayIUTOPIi;

OyIb-sKy IJIaTHY HeMepcoHi(ikoBaHy dhopmy
nomupeHHs iHdopmarii mpo ¢dipmy Ta ii ToBap I
dopMyBaHHS  MOTHBIB  KymiBIi  IIbOro  OJyara
CTIOKMBAaYaMU;

KOMyHiKalii, y 1mpomeci KOTPHUX  IOBiJOMJICHHS
nepeaTh 32 JOMOMOTO0 PI3HUX HOCITB iH(pOopMaIlii;
nporec mepenadi iHpopMamii mpo MOCIYry UHiIbOBIH
aymuTopii 3 HAJAaHHSAM VSBJICHHS IOJ0 3arajibHOI
cTpaterii Gipmu.

Bucoxuti cmamyc ocobu, saxa Odemoucmpye (pexiamye)

nocuyey:

a)

MOXE 3aBaJuTU CHpI/If/’IHSITTIO H.[OI[GHHOI OoCIyTH,
OCKIJIbKH i)lean HaCTO 3Ja€ThCA HCAOCIXKHUM,
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11.

12.
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0) € BHCOKOE(hEKTUBHUM IHCTPYMEHTOM PEKIIaMHU;

B) Y JKOJHOMY BHUIIQJIKy HE BIUTMBAE HA CIIOXKHBAYIB MOCIYT;
I) CHpUs€E KpalloMy 3aCBOEHHIO iH(pOpMaLii PO MOCIyry Ta

i ITPUEMCTBO.

s woodewnux  nociye abo 8  YyMOBAX  HU3ZLKOL

nﬂamOCl’lpOMOOICHOCmi HACENEeHHA pekomeHayembc;z

BUKOPUCTOBY8AMIU CEIOYEHHSL:

a) BIJIOMHX CIIOPTCMEHIB;

0) BHIATHHUX IOJITHYHUX TisUiB;

B) KEpiBHHUKIB MiAMPHUEMCTBA ITOCIYT;

I) 3BHYAHHHX CIIOKHUBAUIB.

YV Henpubymroeux 2any3sax 4acmo 3acmoco8yoms.:

a) raiy3eBy peKiiamy;

0) CTUMYNIOIOYY peKliamy;

B) aHTHpEKIlaMy, SKa  CIIOHyKae  CHOXKWBadiB
NPOTHJICKHUX, aHDK Y peKIIami, Jii;

I) TEpPEeKOHYBAIbHY peKiIamy.

OCHOBHi NOHATTS Ta TEPMiHH

CRM-mMapkeTuHT.

IHTepHET KOMYHIKAIII.

Bumorn ehexkTHBHOT peKiIlaMHOT KaMITaHii.
BHyTpilHI MapKeTHHTOBI KOMYHIKaITii.
3aBIaHHA PEKJIaMH y MapKETHHTY TIOCIIYT.
[HdopMaTHBHI 11T TIOTITUKU MPOCYBaHHS.
KiHnesi uii mosiTHKY MpOCyBaHHS.
Komrekc MapKeTHHrOBHX KOMYHIKaITi.
Komynikariitna mozgens Jlacsena.
MapkeTHHIOBI KOMYHiKarlii.

Heocobucti koMyHikarii.

OcHOBHI 3ac00M MapKETHHTOBUX KOMYHiKalil.
[epexonyBasbHI il MOJITUKHA TPOCYBaHHS.
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[lepconanbHi KOMyHIKaIIii.

[IpaBuna pexiamu Mociyr.

[Ipu3HavueHHs KOMYHIKaIiH.

IIpocyBanHs mociyr.

[pomnec pexnamMHoi KaMmaHii.

Pexnama.

Pexnmamuo-indopmariiiiai ir cepBiCHUX HiAPUEMCTB.
CHHTeTHYHI 3aCO0M MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIii.
Lini momiTHK# MPOCYBaHHS MOCTYT.

PexomennoBaHna Jiteparypa

Kysuk O. MapkeTHHT MOCIYT: TEXHOJIOTIT Ta CTpaTerii: HaBY.
moci6H. / Oner Kysuk. — JIbBiB: BumaBaunrso JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.148-168.

Jlamox K. MapkeTunr ycnyr: MepcoHall, TEXHOJIOTHS,
cTparerus, 4-e uzn. / nep. ¢ anrL. — M.: «Buibsamcey, 2005. —
1008 c.

bexsur I'. IlpomaBas He3zpumoe. PykoBoiacTBo 1m0
COBpeMEHHOMY MapkeTHHry yciuyr / I'appu beksut, mep. ¢
auriI. — M.: AnprnimnHa [Tabmumep, 2017. — 220 c.

Maiine6ypa E. B. Mapkerunr ycnyr / E. B. MaiineOypa. —
K.: BUPA-P, 2001. - 574 c.

Mopryneup O.b. MenemxkMeHT y cdepi mocayr: HaBd. mocio.
/ O.b. Moprynens. — K.: Llentp y4uboBoi mitepatypu, 2012. —
384 c.

[Mamyk O. MapKeTuHr MOCIyr: CTpaTeriyHUd MiAXiA: HaBd.
nocionuk / Onpra Iamyk. — K.: BJ «IIpodecionan», 2005. —
560 c.

[lkanoBa O.M. MapkeTunr nocnyr: HaB4. nocionuk / O.M.
[lIxanora. — K.: Kormop, 2008. — 304 c.

Maitoseus €.1., Kysuk O.B. MapKeTHHIoBi KOMyHiKaLlii:
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TEMA 8

Howbhde

CTPATETT ITHOYTBOPEHHSA Y MAPKETUHTY
HOoCayr

LliHoBa MOMITHKA Y MAPKETHHTY TTOCITYT.

Limi Ta 3aBmaHHs MIHOBOI MOMITHKH CEpH MOCITYT.

UMHHHKY BIUTMBY HA IIHOBY MONITUKY Y MApPKETHHTY TOCIIYT.

Oco0nmBoCcTi TIOOYJOBM IIHOBOI CTparerii B MapKEeTHHTY

HOCITYT.

MeTou IHOYTBOPEHHS Ha PUHKY MOCIYT:

a) MIHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI BUTPAT;

0) IHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI KOHKYPEHIIii,

B) IIHOYTBOPEHHS HAa OCHOBI IIHHOCTI MPOIYKTY-TIOCITYTH
JUIS CTIO’KMBAYa.

PisHOBHIM TlapaMeTpUYHHUX Ta IICUXOJIOTIYHUX METOJiB

[iIHOYTBOPEHHSI.

LinoBi cTpaterii y cdepi mociyr.

Tectu 151 MOTJINOJIEHHS 3HAHD | CAMOKOHTPOJIIO

Y mapkemumey nocaye, cucmemy npaeun i npuHyunie
BUBHAYEHHSI NONPABOK 00 0a3080i YiHU 3aANEHCHO  6i0
KOHKDEMHUX VMO8 Npooajdcy, a mMakodic 01 pO38 SI3AHHS
3a60aHb  po3GUMKY QipMu  Ha O0OMENCEHOMY HaACOBOMY
iHmepeai Ha3uearomy:

a) TPOCYBAaHHSM IOCTYT;

0) IIHOBOIO TAKTHUKOIO;

B) IIHOBOIO MOJITHKOIO;

T) IiHOBOKO CTpATETi€r0.

«/locacnenHs MaKCUMANbHOI YACMKU PUHKY» 3aPAX0o8YIomb
00 makux yinei YiHo8oI NOAIMUKU.

a) CTpaTeTivyHUX;

0) TaKTHUYHHX;

48



B) KOPOTKOCTPOKOBHX;

) THUMYacOBHUX.

Mema yinosoi nonimuku  cepeiCHO20  NIONPUEMCINEA,

NO08 'A3aHA 13 «GUIHCUBAHHAMY, HANEIHCUMb 00 YiNel:

a) JIOBTOCTPOKOBHX;

0) crpareriuHux;

B) THMYAacOBUX;

I) TaKTUYHHUX.

Bumpamu, kompi neobxiono noxkpumu ¢hipmi, € MiHIMATbHOIO

YIHOI0 KOHKPEemHOI Cep8iCHOI NpOno3uyii, Wo HA3UBAIOMb:

a) «MEeXeroy;

0) «mimIOTOIoN;

B) «CTEJeIon;

T) «CTIHOIOY.

Tpunoeca yiHO6OI noAIMUKU  CEPBICHOZO  NIONPUEMCMEBA

nepeobauae:

a) BUTpPATH, KOHKYPEHIIIO, IIHHICTH IS CIIOKUBAYA;

6) BuUTOpT, BUTPATH, IPUOYTOK;

B) KOHKYPEHIIiI0, IOCTa4aHHs, KOHTAKTHI ayJUTopii,

T) IiHY, HIHHICTh, KOPUCHICTb.

Ho nepesaz memody ecmanosenienns YiHu HA  OCHOBI

CepeOHb020 pIGHA NOMOYHUX YIH HA AHANO2IYHI HOCHyeU

3apaxogyomy.:

a) BpaxyBaHHS [MOTOYHOTO CHOXHBUYOTO IOIHUTY, IO CIIPHSIE
KparoMy 3aJ0BOJICHHIO IOTpPe0;

0) TpoCTOTY, BIICYTHICTh BUTPAT HA JIOCIIDKEHHS PUHKY Ta
pexiamy;

B) CTa0UIbHUIA piBEHb IIiH, SKHW TPSMO HE 3aiexarb Bij
3MiH KOH IOHKTYPH PHHKY;

T) BCi BIAIOBI/II MPaBWIBLHI.

Ceped  Heldonikie  nacusHoco  (PUHKO8020)  Memooy

YIHOYMBOPEHHS BUOKDEMIOIOMb HEBPAXYBAHHSL:

a) YMHHHKIB MOMHUTY;
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10.

11.

0) XapaKTepHCTHUK KOHKPETHOI MMOCITYTH;

B) MOXJIMBOCTEH (pipMHU-BUPOOHHKA;

r) Yyci BiANOBiAI IPaBUIIBHI.

Axwo ceped  0ekinbKox 2OMenbHUX KOMNJIEKCis, Kompi

PO3Mauiosani OIU3LKO MidC 00010 U KOHKYPYIOMb, YiHU

3MIHIOIOMb GIONOBIOHO 00UH 00 00HO20, MAKYy CMpameziio

YIHOYMBOPEHH S HA3UBAIOMY!

a) TIPOIO3MIIEIO IIiH Yepe3 TOPTH;

0) BCTaHOBIIEHHSM IIiH Yepe3 MePETOBOPH;

B) JIiJEPCTBOM 3a LliHAMH;

r) 30MTKOBHM JIiJEPOM.

Tlapamempuunuii memoo yinoymeopenus nepeobavac:

a) BHU3HAUYCHY IPOLIOBY HAIIHKY, IOCTATHIO JUISl JOCSTHEHHS
OakaHOTO pIBHA MPHUOYTKY 3a MPOTHO30BAHUX OOCHTIB
MPOJIaXKiB;

0) YCTaHOBIIEHHS 32 OCHOBY II[IHOYTBOPEHHSI CEpeIHbOL
PUHKOBOI I[iIHM Ha aHAIIOTIYHI IMMOCIYTH KOHKYPEHTIB;

B) EKCIEePTHY OI[IHKY BapTOCTi TMOCIYTH, 3ayBa)ylOUn
BaroMicCTh 11 mapameTpiB sl IOTEHIIIHHUX KITi€HTIB;

T) TOKPHUTTSA YCiX BHUTpAT, NOB’S3aHUX 3 BHPOOHUIITBOM i
MPOJIaYKeM TIOCITYT.

Ycemanoenenna pixcosanux Yin cepeiCcCHUMU

RIONPUEMCINBAMU € ePEeKMUSHUM V!

a) ranys3sx, J€ LiHM Ha [TOCIyTy nepeadavyBaHi;

0) cdepax, y KOTPHX CEpBICHAM OpraHi3allisiM JIETKO
KOHTPOJIIOBATH BUTPATH Ta IBUJIKICTH 00CITYTOBYBaHHS,

B) CHTyalisiX, KOJIM KOHKYPEHTH NPOMNOHYIOTh HOCIYTH 32
3aHIKECHUMHU I[IHAMH, a 3r0JI0M 3asBJISAIOTh, 110 1e OYyIu
JIMIIIE TIOTIEPEIHI I[iHH;

r) yci BiANOBiAI NpaBUIBHI.

Ao na ocHoGHI NOCIy2U YCMAHOGMIOIMb NOPIGHAHO HUSLKI

yiHu, a 30umKu KOMNEHCYIOMb 3d PAXYHOK  PIi3HUX

000amKo8UX NOCIY2, MO 3ACMOCOBYIOMb MEMO0:
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12.

13.

14.

15.

a) KOMIICHCAIlii;

0) CTUMYJIIOBaHHS;

B) Bi/IBOJIIKal0OYOTO MaHEBDY;

r) TapaHTii.

Ha oesxi 6uou nociye npusHauaioms HUiCYi YiHU, Wo cnpuse

Gopmysannio NnegHo20 YIHOB020 imiooicy 68Cb020

acopmumenmuo2o pady. Takuii memoo YIHOYMBOPEeHHs Y

MapKemunzy nocye Ha3ueaioms.:

a) METOJIOM TapaHTil;

0) METOJOM BiJIBOJIIKAIOUOTO MaHEBPY;

B) METOJIOM KOMIICHCAIIIT;

T) METOJIOM CTUMYJIOBaHHSI.

Linogy cmpameeito 0151 HOGUX NPOOYKMIB, NOG 3aHYy 31

BCMAHOBIEHHAM HA NOYAMKY HU3bKOI YiHU Ha nocuyey 3

Memoi  3A60K6AHHS AKOMO2ad OLIbWOI 4aACMKU PUHKY,

HA3UBAIOMb.

a) «Ia3epHUM ITPOMEHEM;

0) «BHATTSIM BEPIIKiBY;

B) TMPECTHKHOIO I[IHOIO;

T) JOCTYIHOIO I[iHOM.

Emnipuuna 3axonomipnicmo, nog’sazauna iz mum, wo 6 mipy

HAKONUYeHHs 00C8idy eumpamu HA OOUHUYW HPOOYKYLQ

3MEHWYIOMbCS — Ye eghexm.:

a) wmacmraly;

0) nociny;

B) KOMIUIEKCHOTO TIPOJIAXY;

r) THYYKHUX IIiH.

Cepeo Hedonixie yinoeoi cmpamezii «npopusy HA PUHOK»

BUOKPEMIIOIOMb:

a) Ji€ TINBKM 3a CHUTyalii, KOJM KOHKYPEHTH BXKe
BiJIpearyBajay Ha 3MEHITICHHS I[iHY;

0) BiacHI BUTpaTU MiANPHEMCTBA MOBHUHHI OyTH JOCTaTHBO
BUCOKHMU;
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B) € oco0nmmBo HeOe3lmeyHa, SKIO [0 3HIKCHHS IIiH
HiIKITI0Yal0ThCSI KOHKYPEHTH;

r) JalTh  MOXIHUBICTb  CEpBICHOMY  HiANpPUEMCTBY
BCTAHOBUTH BEJIHKY TOPTOBY HAIlIHKY.

OCHOBHi NOHATTS Ta TEPMiHH

B3aemogis BupoOHHMKa 1 clTO’KMBaya Ha HIIIH TepUTOPIi.
Amnai3 0e330UTKOBOCTI.

AcuMeTpUYHICTh iH(popMallii.
BuxuBanns.

lapanrii.

Judepenritialiis 3a BapiaHTaMH MOCIYTH TOBapY.
Hudepentiariis 3a rpynamMu MOKyTIIIiB.
Hudepentiaris 3a gacom.

HudepeHmiaiist Ha TEPUTOPII.

JlocarHeHHs TiiepcTBa B AKOCTI.
JIOCSTHEHHSI MAKCUMANbHOI YaCTKU PUHKY.
Edexr nocsiny.

3a0e3neueHHs HiJIbOBOTO MIPUOYTKY.
30UTKOBI JTiJIepH.

JligepcTBo 3a 1iHAMH.

Maxkcumizalis npuOyTKy.

Mertop 6aiB.

MerTo1 BiIBOIKAIOYOTO MaHEBDY.

Mertoxa KomIieHcarii.

MeToa nUTOMOT LiHU.

Merton perpecii.

MeToJ1 CTUMYJTIOBaHHA.

MeToau iHOYTBOPEHHSI.

Monomnomis.

Hepo30uBHuii maker.

Osmiromomist.
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Oco06mmBoCTI MOOYAOBH CTpaTeETii IiIHOYTBOPEHHSL.
ITapameTpuunuii MeTo.

«ITimmoray 1iH.

[Ipomo3wuriis 1iH Yepe3 TOpru.

PrHOK MOHOTIONICTUYHOT KOHKYPEHITII.

PuHOK 4ncTOl KOHKYpEHILi.

Po306uBHUiI maker.

Pounb 1inu y cdepi mocmyr.

CepgicHi rapasrii.

«Creisy» 1iH.

Crparerii BCTAHOBJICHHS I[iH 3aJI&KHO BijJ CITIBBIJHOIICHHS
«UIHA/SAKICTHY.

Crparerii BCTaHOBJICHHS iH 3i 3aCTOCYBaHHIM
TICUXOJIOTIYHUX TIAXOIB IO CIPUAHSATTSL.

Crparerii BCTaHOBJIEHHS IIiH Ha OCHOBI crenudiku
B3a€MOBIJTHOCHH ()ipMH 3 KJIiI€EHTaMHU.

Crparerii TOCTYIHHX IIiH.

Crparerii IpecTHKHUX IIiH.

Crparerii yCTaHOBIICHHS L[iH Ha MTOCTYTH-HOBUHKH.

Crparerii LiHOYTBOpEHHS, CHPSAMOBaHI Ha 3HIKCHHS DPIBHA
HEBU3HAYCHOCTI.

Crparterii LiHOYTBOpPEHHS, CHIPsIMOBaHI Ha JIJEPCTBO Ha
OCHOBI HU3bKHX IIiH.

Crpaterii  I[IHOYTBOPECHHS, CIPSIMOBAaHI Ha  IOCHJICHHS
B3a€MO3B’SI3KIB 31 CIIOKMBAYaMH.

CrpareriuHi I1ij1i [iHOBOT MOJIITHKH.

Crpareris «3HATTA BEPLIKiB».

Crparerist «J1a3epHOTO IPOMEHS».

Crparerist <IpOpUBY Ha PHHOKY.

Crparerisi THyYKHX IIiH.

Crpareris TUCKpUMIiHAITIHIX ITiH.

Crparerisi KOMIUIEKCHOTO TIPOJaXKYy.

Crparerisi He3a0KPYTJIEHUX IIiH.

53



AN NI NI N N Y N U N N NN

Crpareris HOCTIHHHX ITiH .

TaxTiuHi il IHOBOI ITOJIITUKH.

Tumu HiHOBUX MMAKETIB.

YcTaHOBNICHHS I[iH Yepe3 MePEeMOBHHHU.

Lini iHOBOT HOTITUKH.

LliHOBa MOTITHKA.

LlinoBa cTpateris.

LlinoBa TakTHKA.

LinoyTBOpeHHS 31 3aCTOCYBaHHAM (DiKCOBAaHUX IIiH.
LliHoyTBOpEHHS Ha 3acajax KOHKYPEHIIIi.
LinoyTBOpEeHHS HA OCHOBI BHTOJI.

LliHoyTBOpEHHS Ha OCHOBI BUTpAT.

L{iHOyTBOpEHHS Ha OCHOBI I[IHHOCTI HPOIYKTY-TIOCTYTH.

PexomengoBaHa jgiTepaTypa

Kysuk O. MapkeTHHT IOCIIyT: TEXHOJIOTIT Ta CTpaTerii: HaBY.
nocioH. / Oner Kys3uk. — JIbBiB: BumaBuuirso JIHY imeni
IBana ®panxka, 2018. — C.169-201.

JlaBnmox K. MapkeTuHr yciayr: nepcoHal, TEXHOJIOTHS,
crparerust, 4-e u3a. / nep. ¢ aurit. — M.: «Busbsimey, 2005. —
1008 c.

beksutr I. [IlpomaBas He3pumoe. PykoBOACTBO 10
cCOBpeMeHHOMY MapkeTHHry yciyr / [appu beksut, mep. ¢
anri1. — M.: Anennna [TaGmumep, 2017. — 220 c.

Mopryneup O.b. MeHemkMeHT y cdepi mocayr: HaBd. mocio.
/ O.b. Moprynens. — K.: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2012. —
384 c.

MMamyk O. MapkeTHHT MOCTyT: CTpaTeriyHUd MiAXia: HaBY.
nocionuk / Onbra [Mamyk. — K.: B «IIpodecionan», 2005. —
560 c.

Kysuk O. CtpaTeridyauii MapKeTHHT: TEOPisi Ta METOAOJIOTIS:

HaBy. nocionuk / Oner Kysuk. — JIpBiB: JIHY, 2015. — 240 c.
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TEMA 9

IHOJIITUKA PO3IIOBCIO/KEHHSA Y COEPI IOCJIYT

1. CyrtHicTh Ta CKJIQAOBI MOJITHKH PO3MOBCIODKEHHS y cdepi
HOCITYT.

CueHnapii HaJaHHS Ta PO3MOBCIOKEHHS TTOCITYT.

Criocobu HaJaHHS Ta PO3NOBCIOIKEHHS MOCIIYT.
TepuropianbHe po3MOBCIOHKEHHS TTIOCIYT.

ok~ wbd

Ponb mocepeTHUKIB Y MAPKETUHTY MOCIYT:

a) (paH4Yal3uHT;

0) mineHsiiHi Ta AUCTPUO IOTOPCHKI YTOIH.

6. CepBicHull nel3ax y MOJITHII PO3MOBCIOKCHHSI.

TecTu /151 NOTJINOIE€HHS 3HAHD | CAMOKOHTPOJIIO

1. Jlisnvuicme ipmu 3 nianysauus, peanizayii ma KOHmMpOJio
PYXy nociye 6i0 6UpoOHUKA 00 CHONCUBAYA 3 MEmOI0
3A0080JIeHHs NONUMY U 00EePAHCAHHI RPUOYMKY HASUBAIOMDb!
a) MapKEeTHHTOBOIO MOJIITUKO PO3MOBCIOKEHHSI,

0) mpOCYBaHHIM MOCTYT;
B) KOMIUIEKCOM MapKETHHTY;
T) MapKETHHIOBOIO KOMYHIKAIIHHOO MOJITHKOIO.

2. Ha 6iominy 6i0 cghepu mogapis y noaimuyi po3no6Cro0NCeHHs.
cghepu nocrye:

a) PO3PI3HAIOTH MEPEAAHHS MpaBa BIACHOCTI BiJl BUPOOHUKA
JI0 CTIOXKMBaya Ta (i3WYHE PO3MOBCIOIKEHHS TOBapY;
0) He mocTavyaroTh TOBAp (TIOCIYTY) 0 CIIOKUBAYA;
B) BIJIBOASTH KIIFOUOBY POJIb MOCEPEIHUKAM;
T) HE PO3Pi3HAIOTH JBa MPOILECH — PO3IIOLI 1 TOBAPOPYX.
3. B ocHosy egpexmy 0cobucmozo 00c8idy noKIA0eHo.
a) YAOCKOHAJEHHS rOJOBHOTO MPOAYKTY-IIOCIYTH;
0) oTpuMaHHS peakIlii Ha KYIIBIIO BiJl TOKYIIIIS ITOCTYTH;
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B) TIOKpALCHHS BPAXKCHHS, SIKE CIIOKUBA4 OJEPXKYE Y
MIPOIIEC] CEPBICHOTO MIPOIIECY;

r) BCi BIAMOBiII MpaBUIIBHI.

Ceped cnocobié HadaHHA Ma pO3NOBCIOONCEHHS NOCNYe HA

MIJNCHAPOOHOMY DI6HI, 8 Medicax OOHIEl Kpainu, micma yu

PECIOHY GUDIZHAIOMb:

a) JWCTaHIlIHHE MMOCTavYaHHs;

0) JAWCTaHLINHHY y4acTb;

B) BI3HT MTOCEPEIHUKA;

T) pPO3MOBY i3 KOHKYPEHTOM.

Y nonimuyi po3noecioodicents nociye nio NOHAMMAM «8I3um

BUPOOHUKAY POZYMIIOMb:

a) Opak HE0OXiTHOCTI CIIOKUBaYy BUDKIDKATH HA TEPUTOPIIO
T AIPUEMCTBA-BUPOOHHKA TTOCITYTH;

0) BIICYTHICTH O€3MOCEPEeqHHOT0 KOHTAKTY CIOXKHBada Ta
BUPOOHUKA,

B) TPHCYTHICTH CIIOXHBada Ha TEPUTOPii cepBicHOI Qipmu,
10 Ha/Ia€ TMOCIYTY;

r) Oe3locepesHe BiNBIIYBaHHSIM CIOXXHBAa4YeM PECTOpaHy,
TOTEJIO UM 1HIIOI CepBICHOI opraHizartii.

Teoepagivnuii cexmop, sSKull Micmumbs HOKYAYIE NeEHO20

RIONPUEMCINEA NOCTIY2 HA3UBAIOMb:

a) CEerMeHTOM PHHKY MOCIYT;

0) ITLOBUM PUHKOM CEPBICHOTO IMiJANPHEMCTBA;

B) TEPHUTOPI€I0 00CIYrOBYBaHHS;

T) TEPUTOPiaTBHUM PO3MILICHHSIM.

YV eunaoxy, xonu cepeouiii yac O0odupanHa 00 Ccep8icHO20

nionpuemcmea cmanogumes norad 40 x8, modi loeo

Mepumopito 00Cny208Y6aAHHS GEANCAIOMb.

a) OCHOBHOIO;

0) BTOPHHHOIO;

B) BHIIaJKOBOIO;

r) ONIKHBOI.
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10.

11.

Bnuocnio  30my  mepumopii  00C1y208Y8aHHA CMAHOBUMb

2eocpaghiunull CeKmop y mexncax:

a) 2 — 10 kM BigaJI€HOCTI Bil CEPBICHOTO MiANPHEMCTBA;

0) paniyca 20 KM BiJ CEpBICHOTO MiIIPHUEMCTBA;

B) 30 xB nmicTaBaHHS 10 IOCIYTH;

r) 2—4 KM BigaaneHocTi BiJl GpipMU-BUPOOHUKA TIOCITYTH.

Y mapxemuneositi norimuyi po3noscrodxcents nio padiycom

006C1Y208Y68aHHSA PO3YMIIOMb!

a) Biactanb Bix (ipmMu-BupoOHWKA 1O MeXi TepuTOpil
00CITyrOBYBaHHS;

0) reorpadiyHMil CEKTOpP, KWW MICTUThH MOKYIIIIB TIEBHOTO
T IPUEMCTBA MTOCTYT;

B) JIIHIIO PIBHUX MOJIJIMBOCTEH, Ji¢ WMOBIpHICTH OOpaHHS
MOKYIIIeM Hamoi (ipMH OJHAKOBAa 3 1MOBIPHICTIO
o0OpanHs (hipMU-KOHKYPEHTA;

r) Yyci BiAMOBIJI MPaBUIIBbHI.

Cepeo KAIOYOBUX npaeun MepumopianbHo2o

PO3N0BCI00NHCEHHS NOCTY2 BUPI3HAIOMDb.!

a) CepBiCHUM M IIPUEMCTBAM, obuparoun MicIie
pO3TalIyBaHHs, BapTO PO3TAlIOBYBATH (DipMy B OCHOBHIHN
30H1 KOHKYPEHTAa;

0) IOUimbHO OOCTYroBYBaTH JIMIIE CIHOXHBadiB, KOTpi
nepeOyBarTh B OCHOBHIl 30Hi TepUTOPIi
00CITyTOBYBaHHS;

B) CIIOXKHBadi y mporueci BUOOpy ¢ipMu-BUPOOHHUKA MOCTYT
NepuIovyeproBo  3BEpTalOTh  yBary  Ha  pajiyc
00CIIyroByBaHHS;

r) yci BIAMOBIII NPaBWILHI.

Howwupenuii  cnoci6  po3nodiny egexmusHoi  cep8icHol

KOHYyenyii y bacamo micyb 0e3 3HAUHUX KANimanioeKlaoeHby,

Kompi Oyau 6u HeoOXiOHI Ons wieuoKoeo 0yJienuymea ma

nooanbuo20 VRPAGNiHHA 671aCHUMU cepgicHuMU

nionpuemcmeamu, — ye:
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a) TPOCYBaHHS;

0) cepBiCHMII Imei3axK;

B) JAUCTpUOYIIs;

r) GpaHJIai3UHT.

Tepmin  «cepgicHuil  neusagicy  GUKOPUCTHOBYIOMb  OJlsl

ONUCAHHA:

a) cTmwro (I3UIHOTO CEPEIOBHINA, ¢ B3aEMOMIIOTH KIIIEHTH
Ta 00CIIyTOBYIOUHUI TIEPCOHAI;

0) KOHKYpEHTHOi  KapTHHH, IO OTOYyE  CepBiCHe
MiATPUEMCTBO;

B) TEpUTOpii, MOpsA 13 SIKOW (QYHKIIOHYE MiJIPUEMCTBO
MOCIYT;

I) COIIAJBHOIO CEPeJOBHINA, B KOTpPOMY (DYHKI[IOHYE

CEepBiCHE MIAMPUEMCTBO Y BUSHAYCHHUH MIEPiOz.

OCHOBHi NOHATTS Ta TEPMiHH

B3aemogis BupoOHHMKa 1 cITO’KMBaya Ha HIIIH TEpUTOPIi.
BumnaakoBa 30Ha TepHTOpii 00CITYTrOBYBaHHS.

BizuT BupoOHUKa.

Bisur cioxxuBaya.

BropuHHa 30Ha TepuTOpii 00CITYyrOoBYBaHHS.
JlucTtaHiiine mocTavaHHsI.

Huctpub’roTop.

JAuctpul’10TOPCHKHIA TOTOBIp.

EdexT ocobucToro noceify.

JlinensyBanHs1.

MapkeTHHIOBa TIOJITHKA PO3IIOBCIOIKCHHSI.

Mesxa TepuTtopii 00CITyroByBaHHI.

OcHOBHa 30Ha TEPUTOPii 0OCTYrOByBaHHSI.

OCHOBHI €JIEMEHTH PO3IOBCIOIKEHHS Y cepl MOCTyT.
[TapameTpu cepBicHOTO TeH3axy.

[IpaBuna TepuTOPiaNbHOTO PO3NOBCIOPKEHHS MOCIYT.
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v" Pagiyc 06CIyroByBaHHs.

v’ CepBicHull nei3ax.

v CriocoGu pO3MOBCIOPKEHHS [OCIYT Ha MIXKHAPOIHOMY DiBHI.
v" Tepuropist 06CITyroByBaHHsI.

v’ ®paHyail3uHr.

v" 1lIBUAKICTH 00CITyrOBYBaHHS.

PexomennoBaHna Jireparypa

1. Kysuk O. MapKkeTHHT OCIYT: TEXHOJIOTIT Ta CTpaTerii: HaBY.
nocioH. / Oner Ky3uk. — JIbBiB: BumaBuunrso JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.202-224.

2. JlaBmok K. MapkeTHHr YyCIIyr: TepcOHAN, TEXHOJIOTHS,
cTparerus, 4-e uzn. / mep. ¢ aHrIL. — M.: «Buibsamey, 2005. —
1008 c.

3. beksur I. [IlpomaBas He3pumoe. PykoBOJACTBO 1O
COBpeMEHHOMY MapkeTHHry yciuyr / I'appu beksut, mep. ¢
auriI. — M.: AnpnimnHa [Tabmumep, 2017. — 220 c.

4. Manpuenko B. M. Mapketunr nocnyr: Hapd. mmoci6. / B. M.
Manwsuenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

5. Moprynens O.b. MenepxkMeHT y cdepi Hocayr: HaBd. Mocio.
/ O.b. Moprynens. — K.: Llentp y4uboBoi mitepatypu, 2012. —
384 c.

6. TMamyx O. MapKeTHHT MOCIYT: CTpaTeriuyHUMA MiJXijJ: HaBd.
nocionuk / Onbra [Mamyk. — K.: B «IIpodecionan», 2005. —
560 c.

7. llkanoa O.M. Mapketunr nociyr: HaB4. nocioauk / O.M.
[lIxanora. — K.: Kormop, 2008. — 304 c.
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TEMA 10

YIIPABJIIHHA KOHTAKTAMMJX Y CEPBICHOMY ITPOLECI

n

KiienT i cepBicHmii miporiec.

KonTakTu B cepBicCHOMY Mpo1Ieci.
OO0cmyroByBaHHS SIK CUCTEMA:

a) cHuCTeMa CepPBICHUX OIepalliii;

0) cucrema HaJaHHS MTOCIYT;

B) cHCTeMa MAapKETHHTY MOCIYT.
HananHs mocnyr sik TearpajibHe JiHCTBO.
Teopis cieHapiiB Ta pojei.

TecTn nJ1s1 NOrIUOIEHHA 3HAHD i CAMOKOHTPOJIIO

Knouosi mpyonowi y e3aemosionocunax 3 KiieHmamu nio

yac nepexooy Ha NPUHYUNOBO HOBY MEXHONOSIYHY MOOenb

00CNy208Y6aHHA 8 YCMANEHUX 2AY35X CHPUYUHSAIOMb:

a) TEXHOJIOTIYHI MmapameTpH;

0) peaxilisi KOHKYPEHTIB;

B) YCTaHOBIICHI 3acajHl Ta KyJIbTypa;

T) HOPMAaTHUBHO-TIPABOBI OOMEXEHHS.

Jlesiki  cepsicni  KOMRNAHII  Cb020OHI  BUKOPUCHIOBYIOMD

00CscHeH s MexHoN02Tl ona CKOpOUeHHs Yy

VHEeMOMCIUBTEHHA KOHMaKkmig MIdIC KJLLEHMOM I

00CY208YI04UM NEPCOHANIOM 3 MEMOIO:

a) CIPOCTHUTHU MPOLEC HAJAHHS MTOCTYT;

0) MiIBUIIUTH MPOJTYKTHBHICTH;

B) 3HU3UTH BIUIUB YMHHHUKIB, KOTPI HETaTHBHO BILIMBAIOThH
Ha SKIiCTb TIOCIIYT;

r) yci BIAMOBIII NPaBWILHI.

s npayienukie cepsicHux opeanizayitl OCHOBHE 3A60AHHA.

a) OyTu MiHIMaJIbHO THYYKHMH;
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0) BMITH 3HAXOOUTH IHAWUBIAYAIbHHN MiAXiJ J0 KOXKHOTO
KJIIEHTA;

B) 0O0CIYroByBaTH KIIi€HTa TaK, SIK ONEPEIHBOTO;

r) OljibIle J9acy CHiIKYBaTUCS 13 KIIEHTOM.

Ilepioo, ynpoooesic skoco Kaichm Oepe 6e3nocepeoHio

yuacmo 6 06C1Y208Y6aHH I, — ye:

a) KOHTaKT y CEepBICHOMY MPOIIEC;

0) KOHTAKT 31 CIIOKHBAYEM MOCIYTH;

B) CTYIIiHb KOHTAKTY 3 KJII€HTOM;

I) piBeHB Y4acTi CIIOKHBaya y Mporeci 00CIyroByBaHHSI.

3i spocmannAm cmyneHs yyacmi cnodcusauda y npoyeci

00C1Y208Y8AHHA KOHMAKMU:

a) 3HUKAIOTH;

0) HeE 3MIHIOIOTHCS;

B) CTalOTh KOPOTIIVIMH Ta PiIIAIOTh;

I) CTalOTh YaCTIIMMH Ta JOBIIUMH.

I1i0 Hadanusm nociyau y MapkemuHey nociye po3ymitoms.:

a) (i3MUHy TMPHUCYTHICTh KII€HTA Y CHCTEMi HaJaHHS
HOCITYTH;

0) mepios, YOpPOJOBXK SKOTO KIi€HT Oepe Oe3rmocepemaHro
y4acTb B 00CIYroByBaHHI;

B) 3IIACHEHHsS KOHTAKTY 31 CIOKMBAa4YeM dYepe3 eJIeKTPOHHI
4K (i3MYHI KaHAH;

r) pobouwnii mporec, 10 BUKOPUCTOBYE MiAMPHEMCTBO JUISI
Ha/IaHHs BU3HAYEHOI OCIIyTH CIIOKUBAYEBi.

Bionowenns uwacy, koau Kii€Hm no6uHeH nepeoyeamu y

CepeiCcHill cucmemi, 00 3A2ANbHO20 YACY, WO 3AUMAE 8eCb

npoyec 1020 00CIY208Y8AHHA, 6UpaAdiceHe Yy BI0COMKAX,

HA3UBAIOMb.

a) piBHEM B3aeMOJII;

0) crymeHeM KOHTaKTy 3 KIII€HTOM;

B) CEpBICHOIO OMepali€lo;

T) KOHTaKTOM Y CEpPBICHOMY IPOIIECI.
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10.

11.

12.

3anescuicms, AKka ICHYE MIdC MPUBANICMIO KOHMAKMY
cepeicHOI cucmemu 3i cnodcugauem NOCiy2u ma cHiyneHem
630a€MO0Ii  MidC HUMU Y Npoyeci HAOAHHS  NOCIYeU,
HA3UBAOMb.

a) TPSAMOIO;

0) oOepHEHOIO;

B) ii He icHYE;

r) MpaBWIbHA BIAMOBIL HE HABEICHA.

JlonosHims meepooicenns. «binbuwa mpusanicms KoHmaxmy
cepeicHoI cucmeMu 3i cnoJxcusayem Nocayeu 6Ka3ye Ha ......
CMYNilb 83A€MOOIT MIdIC HUMU NIO 4aAC HAOAHHS NOCTY2UY.

a) HIDKYHH;

0) HE3HAYHUH;

B) BHIIIHIA;

T) TPUCYTHIMN.

Inmepuem-cynepmaprem Rozetka e npuxnadom nocaye i3:

a) BHCOKHUM CTYIIEHEM B3a€MO/IIi;

0) HHM3BKHM CTYIIEHEM B3a€MOJIIi;

B) CEepeIHIM CTyIeHEeM B3aEMOJIIi;

T) BIJICYTHICTIO KOHTAKTY.

Hocnyeu na 3pasox Ipusam 24, Owao 24/7, Mobile-banxine
— NPUKAOU NOCTLY2 i3 ... CMYNeHeM 83AEMOOIi:

a) HHU3BKHM,;

0) HE3HAYHWM;

B) BHCOKHUM;

T) BIJCYTHIM.

Y nocnyeax i3 eucoxum cmynenem 63aemo0ii KNi€HM 3HAYHO
BNIUBAE HA:

a) TPUBAIICTH 0OCITYTOBYBaHHS;

0) ckiag mociyru;

B) peaiabHy UM OUiKYBaHY SKIiCTh;

r) yci BIANOBiAI IpaBUIIBHI.
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Yacmunu cucmemu 00CIY208Y8AHHA, NPO ICHYBAHHA AKUX
KIIEHM Yacmo Hasimbs He 3002a0YEMbCA, V MAPKeMmuHey
nOCy2 HA3UBAIOMDb!

a) TEXHOJIOTIYHUM SIIIPOM;

0) OYCBUIHUMHY;

B) 3aMKHCHHMU;

T) yci BiAMOBII MPaBUIIBHI.

Ilpuecomysanns cmpagu 0as  Klewma y  pecmopami
«Mapcenvy cmanosumos vacmuny cucmemu 00CIY208)8aHHS,
AKY MAPKEMOJI02U HA3UBAIOMb !

a) CKpHTOIO;

0) OYCBUIHOIO;

B) 3aMKHEHOIO;

T) HEBaXXJIHBOIO.

Ilpoyec 6e3nocepednvoi cmpudxcku Klienma y NepyKapHi
«ApHiay — ye uacmuna 3a2anvHoi cucmemu 00C1Y208Y8AHHSL.
Taky ck1ado8y 8 MmapkemuHey nociye 3apaxosyoms 00.

a) HEBHIUMOTO odicy;

0) OYCBHIHOI CHCTEMH,

B) CKPHUTOI CUCTEMHU;

T) TEXHOJOTIYHOTO Spa.

OCHOBHi NOHATTS Ta TEPMiHH

AJeropuyHuA TiIXi 10 CepBICHUX OIEpariil.
KnacuuHuii miaxia 10 CepBiCHUX Omepalriii.
Konrakr 3i cioxuBauem MociayrH.

Konrakt y cepBicHOMY Tiporieci.

MapkeTuHr nocmuyr.

Hananus nocinyr.

Hananns nocnyru.

[ligcucTemu 3aranbHOi cUCTEMH 00CITyTOBYBaHHS.
[ligxoau 10 MOAITY CEpBICHUX OMEpalliid.
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[Tociryru 3 HU3BKUM CTYIIEHEM B3a€MOIIT.
[locmyru 3a cepenHiM CTyTIeHEM B3a€EMOJIII.
[Mocayru i3 BUCOKUM CTyIEHEM B3a€EMOI.
Pons.

CepgicHi onepariii.

CucrteMa MapKeTHUHTY MOCTYT.

CryImiHb KOHTaKTY 3 KIII€EHTOM.

Cuenapiii.

Teopis crienapiiB Ta pomeil.

TexHoMOTIYHE SIPO.

PexomengoBaHa jgiTepaTypa

Kyzuk O. MapKeTHHT OCIIyT: TEXHOJIOTI] Ta CTpaTerii: HaBY.
moci6H. / Oner Kysuk. — JIbBiB: BumaBaunrso JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.225-245.

JlaBnmox K. MapkeTuHr yciayr: nOepcoHal, TEXHOJIOTHs,
crparerust, 4-e u3a. / niep. ¢ aurit. — M.: «Busbsimey, 2005. —
1008 c.

bexsur I'. IlpomaBas He3zpumoe. PykoBoiacTBo 1m0
cOBpeMeHHOMY MapkeTHHry yciyr / [appu beksur, mep. c
anra. — M.: Anerimaa [Tabmumep, 2017. — 220 c.

Manbsuenko B. M. Mapkerusr mocnyr: HaBd. moci6. / B. M.
Manruenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

Mopryneus O.b. MenemxkmeHT y cdepi mociayr: HaBd. 1ocio.
/ O.b. Moprynens. — K.: LlenTtp yubooi mitepatypu, 2012. —
384 c.

MMamyk O. MapkeTHHT MOCTyT: CTpaTeriyHUd MiAXia: HaBY.
nocionuk / Onpra Iamyk. — K.: BJ «IIpodecionan», 2005. —
560 c.

Opranizaliis 1 TEXHOJIOTiS HaJaHHS MOCIYI: HaB4. IOCI0. /
Amnomiii B.B., Onekcin LI., lllyroBceka H.O., ®yrano T.B.
3a pen. Anomis B.B. — K.: BIl «Akagemis», 2006. — 312 c.
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TEMA 11

CEPBICHI CUCTEMM. YIIPABJIIHHSA KJII€EHTAMMU Y

ok whE

MAPKETHUHI'Y HOCJAYT

Kirienr i cepBicHUH TIporiec.
OCHOBHI THITH CEPBICHUX CHCTEM.

CyuacHU# OIS HA YIIPABIiHHS CEPBICOM.
IloBeniHKa CIIOKWBAYiB MPHU CEPBICHUX KOHTAKTAX.

KJienT He 3aBXIU MpaBUi.

ITpoGyieMHi KiTi€HTH.

TecTu /151 NOTJINOI€HHS 3HAHD | CAMOKOHTPOJIIO

Cepeo 0CHOBHUX MUNIB CEPEICHUX CUCTEM SUDIZHAIOMD:

a)
0)
B)
r)

MTOTOKOBI JTiHIT;

METO/1 CaMOOOCITYyTOBYBaHHS;
IHIUBIAyaIbHAN TAX1]T;

yCi BIAMOBI PaBUIIBHI.

Tlomoxosi ninii' y cepsicHitl cghepi micmamo:

a)
0)

)
r)

OIIKC €TaliB CTBOPCHHS Ta HaJaHHsI ITOCIIYT;

MOXKJIMBOCTI BUpIIIEHHS mpooieM KOHIIETi1
00CITyrOByBaHHS;

YMOBH TIATOPAIKYBaHHSI OOCIYrOBYIOYOTO I€PCOHATY
KJIIEHTOBI;

yCi BIAMOBII MPaBUIIbHI.

Tomoxosi ninii' y cghepi nociye ynepuie Oyau 3acmoco8ati:

a)
0)

Amway;

McDonald’s;

Ernst & Young;

Mac Kinsey.

KI4Yo6Ux xapakmepucmux npasulbHo CI’lpO@KWIOGaHOf

CepBiCHOI cucmemu 3apaxo8yroms:

a)

Y3TODKEHHS 3 MUTIMH TisTbHOCTI hipmu;
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0) IpPYXHICTH 10 KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHINA;

B) CYCILUIBHY BUTIIHICTB;

I) WiKIyBaHHA Mpo HeMaTepialbHi KOMIIOHEHTH SIKOCTI
00CITyroByBaHHS.

IIpasunvHo cnpoekmosana cepgicna cucmema mae oymu:

a) EKOHOMIYHO BUTiJIHOO;

0) IpPYXHBOIO 10 KOHKYPEHTA;

B) OpIEHTOBAHOIO HA MOCTIMHUX KIIIE€HTIB,;

T) yci BiAMOBII MPaBUIIBHI.

Cepgichuti  mpukymuux  6i0obpadicac  00Cye08Y8aHHs

KIEHMA | MICIUMb:

a) CIoXHBava, KOHKypeHTa, hipMy;

0) cucrtemy, MepCOHAI, B3aEMO/IIIO;

B) TMIEPCOHAI, CHCTEMH, CEPBICHY CTPATETIIO;

T) TMOCIYTY, B3aEMOIIF0, TEXHOIOTIO.

Ceped 0CHOBHUX RPUHYUNIS, KL NOBUHHI OYMU NOKIAOCHI 6

OCHO8Y NPOEKMYBAHHA CEPEICHUX KOHMAKMIE | YNPAGIIHHA, €:

a) TIOYaTOK  CEPBICHOTO  KOHTAKTy  3araM’ SITOBYEThCS
CHIIbHIIIIE, HI)K HOr0 3aKiHYEHHS;

0) HempueMHE BapTO PO3MOMUIMTH Ha YACTHHH, NPHUEMHE —
00’ eHyBaTH;

B) KII€HT TMOTpedye TEBHOTO pIBHA KOHTPOIIO HAaj
MPOIIECOM;

r) yci BIAMOBIII NPaBWILHI.

o ocnosHux npunyunie, Kompi nNoGuUHHI Oymu NOKIAOeHI &

OCHOB8Y NPOEKMYBAHHA CEPBICHUX KOHMAKMIB 1 YNpAaGliHHA

HUMU, 3apaxo8yioms.

a) KJIIEHTH CXWJIbHI 3BUHYBaUyBaTH CUCTEMY, a HE JIIOJIMHY;

0) HEOOXiNHICTh JIOTPUMAaHHS YCTAHOBICHHX HOPM i
TpaauIlii;

B) Mipa IIOKapaHHS TOBHHHA OyTH HIDKYOI0 32 BUYHHCHY
MPOBHHY;
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11.

12.

r) TOYAaTOK CEpPBICHOTO  KOHTakKTy  3alaM’ SITOBYETHCS
OlJIblIIe, HI’K HOT0 3aKiHYEHHS.

Ceped KOU08UX BUCHOBKIE 3 AHANI3Y NOBEOIHKU CePBICHUX

RIONPUEMCING MA IXHIX KIIEHMIB BUPIZHAIOMD.

a) KJIIEHT 3aBKAU NpaBHii;

0) HEoOXiHO CTOSATH Ha CBOEMY, KOJHM KJIIEHT BHMAarae
JIOTaTKOBHUX MPHUBLJICIB;

B) OIBIIICTh KIIEHTIB y cdepi mocayr € moOpuMu Ta
MIPaBINBAMHU;

r) Yyci BiAMOBi/Ii MpaBUIIBbHI.

Ilio  «Hedobpocosichumu  Kaicumamuy Yy cgepi nociye

PO3YMIIOMb CHONCUBAYIB, KOMPI:

a) HaMaraloThCs HE3aKOHHO 3aBOJIOJIITH MOCITYTOI0;

0) HenmpaBWJIBHO CIIOXXHBAIOTh IIOCIYTH Ta CaMi CTalTh
MPUYUHOI0  BJIACHOI  HE3a/JI0BOJIEHOCTI  CEpPBICHUM
KOHTaKTOM;

B) He OIUIaYyHOTh BUACHO 3a Ha/IaHy MOCIYTY;

r) BUMaramTh OaraTo TpUBUIEIB MiJ Yac OTPUMaHHA
MOCITYTH Ta HE TOTOBI PO3PaxXOBYBAaTUCH 32 HUX.

Yminna  posymimu  npobnemnux — xnienmie  donomazac

CepBiCHIll KOMNAHIL:

a) Kparie 3p0o3yMiTH IPUIHHU TIPOOIIEM, sIKi BUHHKAIOTh;

0) mo30yBaTHCh HETAaTHBHOTO BIUIMBY TaKHX IOKYMIB Ha
IMIDK;

B) palioOHAIBHO  KapaTh  BJIACHMA  TEepcoHal  3a
HEIOPO3YMIHHS 13 TAKUMU CIIOKHBaYaMHU;

I) 3alydaTH JOAATKOBUX MOKYIIIIB IOCIYT.

Cv0200Hi y npakmuyi cgepu nociye Ccnocmepieacmuvcs

HeoOXiOHicmb 3MIHU NiOX00Y, 3a SAKUM «KIIEHM 3A824COU

nPasuily, wo 3yMOo6JeHO.

a) CTpaXxTaHHSIMU CIIBPOOITHUKIB;

0) He3acTy)KeHMMH  IlepeBaraMu, KOTpi  OTPUMYIOTb
HeaJeKBaTHI KIIIEHTH,
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B) HEOOXINHICTIO cemapallii KII€HTIB, apke HE BCI KIIIEHTH
MOTPiOHI KOMITaHI{;
r) Yyci BiANOBiAI IPaBUIIBHI.

OCHOBHi NOHATTS Ta TEPMiHH

[HauBiTyansHUHA maxi.

Meroxa camo00cIyroByBaHHS.

Heno6pocoBicHuii KiTi€HT.

HeynepemkeHna oriHka KOHTaKTiB.

[ToTik cepBiCHOTO JIOCBIi Y.

[otik gacy.

[ToTokoBi miHii.

[TpuHIAN TPOEKTYBaHHS CEPBICHUX KOHTAKTIB 1 yIIpaBIiHHS.
[IpoGemHi KiTieHTH.

CepBicHUi1 TPUKYTHUK.

Tumnu cepBiCHUX CHCTEM.

XapaKTepUCTHKH  TMPABHJILHO  CIPOSKTOBAHOI  CEPBICHOI
CUCTEMHU.

PexomenaoBaHa Jitepatypa

Kyzuk O. MapKkeTHHT OCIIyT: TEXHOJIOT] Ta CTpaTerii: HaBY.
nocioH. / Oner Kysuk. — JIbBiB: BumaBuuirso JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.246-263.

JlaBnoxk K. MapkeTuHr yciayr: IMepcoHall, TEXHOJIOTHS,
crparerus, 4-e u3a. / nep. ¢ auri. — M.: «Busbsime», 2005. —
1008 c.

beksutr I. IlpomaBas He3pumoe. PykoBOACTBO 10
COBpeMEHHOMY MapkeTHHry yciuyr / I'appu beksut, mep. ¢
aurI. — M.: AnpnmHa Ilabmumep, 2017. — 220 c.
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10.

11.

Mopryneus O.b. MenemxmeHT y cdepi mocayr: HaBd. 1ocio.
/ O.b. Moprynens. — K.: Llearp yuboBoi miteparypu, 2012. —
384c.

[Namyxk O. MapkeTHHTr MOCIyT: CTpaTeTiYHAN MiIXil: HaBd.
nocionuk / Onpra Iamyk. — K.: BJI «IIpodecionan», 2005. —
560 c.

[IxarnoBa O.M. MapkeTuHr mociyr: HaBd. HocioHuK / O.M.
[xanoga. — K.: Koumop, 2008. — 304 c.

Opranizaliisi 1 TEXHOIOTiS HaJaHHS TOCIYT: HaBY. MOCi0. /
Amnomiit B.B., Onekcin LI., lllyroeceka H.O., ®yramo T.B.
3a pen. Anomis B.B. — K.: BIl «Akaxemis», 2006. — 312 ¢,
Pymsuanes A. I1. CpiToBuii prHOK mMOCIyT: HaBY. moci0. / A.
I1. Pymsannes, F0. O. Kopanenko. — K.: LlenTp HaBuanbHOL
mitepatypu, 2006. — 456 c.

Pemernsax O. Cy4acHi METOM YHPaBIiHHS IiANTPHUEMCTBOM
cdepu mocnyr. — X.: Gaxrop, 2008. — 544 c.

MaiioBelb €. MapKeTHHT: Teopis Ta METOIOJIOTis: HaBY.
ITociouuk / €Bren Maiiosens. — JIbBiB: JIHY imeni IBana
®panxka, 2015. — 450 c.

Ioponnsx 1.B. [oBexinka cioxxuBada: Ha4. [lociOnuk / I.B.
Toponusik. — JIsBiB: JIHY imeni IBana ®@panka, 2018. — 256
c.
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PEKOMEHIOBAHA JIITEPATYPA

Jast 6labm  ramOokoro BHBYeHHSI Kypey «MapkeTHHr
NoCJIyr», a TaKoX 3 MeTOK ONAHYBAHHS NPAKTHYHHUX
ocodmBocTeil BUKOPUCTAHHSHA BCix MAPKETHHTOBHX
IHCTpyMeHTIB Ta 3aco00iB y JifVIBHOCTI MiANPHEMCTB cdepu
NOCJIyr PEKOMEH/I0BAHO BHKOPHCTOBYBAaTH HACTYIIHY

JiTeparypy:

1. 3akon Ykpainu «Ilpo comianeHi mocmyru» Bix 19.06.2003 p.
// BBP Ykpainu. — 2003. — Ne 45. — C1.358.

2. AxmemoBa A. M. MapkeTuHr ycuyr:  CYIIHOCTb,
onpeaenstonme (Hakropbl U cnenupuueckue ocodbeHHOCTH / A. M.
AxmenoBa // HayxoBuii BicHuK llodTaBchkoro yHiBepcUTETY
CHOXXUBYOi Koorepamii Ykpaiam, 2010. — Ne 1(40). — C.122-127.

3. banabanoBa JI. B. LliHoBa moJNiTHKa TOPTrOBENHLHOTO
MiIPUEMCTBA B YMOBaX MapKeTHHTOBOI OpieHTallii: HaB4. mocil. / JI.
B. banatanoga. — K.: TIpodecionan, 2004. — 154 c.

4. bexBur [I'. IlpomaBas He3zpumoe. PykoBoacTtBo 1m0
coBpeMeHHOMY MapkeTuHry yciyr / I'appu bexsur, mep. ¢ anrim. —
M.: Anpniuna [Tabmumep, 2017. — 220 c.

5. bepuoBuu II. IlpodeccroHanbHBII MapKETHHT  YCIYT
[Enextponnnit  pecypc] / TlaBen bepuouu //  Ilentp
HWHHOBAIMOHHOTO Mapkertumara. — 15/09/2017. — Pexum mocrymy:
http://www.noomarketing.net/marketing-uslug.

6. Topomusk I.B. IToBeninka criokuBaua: HaBu. [locioHuk / 1.B.
l'oponusik. — JIsBiB: JIHY imeni IBana @panka, 2018. — 256 c.

7. T'pumenko 1. M. KomepuiiitHa AisyIbHICTH MOCEPEIHUIIBKUX
MiANMPUEMCTB: TIAPYYHUK [A7s BUI. Hapd. 3akianie] / [ M.
I'pumenxo. — K.: I'pamota, 2009. — 447 c.

8. Hami  JlepxkaBHOI  CIOyOM  CTaTHUCTUKM  YKpaiHH
[Enextponnuit pecypc]. - Pexum JOCTYILY
http://www.ukrstat.gov.ua/.
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9. Konax C.C. Ponb chepu mocnyr y ¢hopmysanni BBIT / C.C.
Konax // Monomuit Buenuii, 2014. — Ne 12(15). — C.159-162.

10. Kotnep @. Mapkerunr. ['octenpumnmctBo. Typusm / O.
Kotnep, /. boy»n, 1. Meiikens. — CI16.: FOnutu-/Iana, 2007. — 1046
C.

11. Ky3uk O. MapKkeTHHT MOCIYT: TEXHOJIOTI1 Ta cTpaTerii: HaBy.
mocibH. / Omer Kysuk. — JIpBiB: BugaBaunro JIHY imeni [Bana
@panka, 2018. — 338 c.

12. Kyzuk O. CtpareriyHnii MapKeTHHT: TE€OPis Ta METOIOJIOTIS:
HaB4. nocionuk / Oner Kysuk. — JIpBiB: JIHY, 2015. — 240 c.

13. Kynenko B.I. Menemxment cepu mocayr / B.I. Kyienko,
I'.I. Tpinnen6epr. HAH Yxpaian. Paga mo BUBYEHHIO TPOyKTHBHAX
cun Ykpainu. — K.: 3AT «Hiu naBay, 2007. — 459 c.

14, Jlapmox K. MapkeTHHr ycimyr: MepcoOHAN, TEXHOJIOTHS,
cTpaterus, 4-¢ u3a. / mep. ¢ auri. — M.: «Bumssamcy, 2005. — 1008 c.

15. JIutoBuenko I. JI. InTepHer-mapkeTunr: Hapu. moci6. / 1. JI.
JlutoBuenko. — K.: IIYJI, 2011. - 331 c.

16. JIro6inieea O.0. Punok typuctuunux mnociayr / 0.0,
Jo6inesa. — K.: Anprepmpec, 2006. — 436 c.

17. Jrormii 1. O. bankiBcbkuii MApKETHHT: MIAPYYHUK [AJIS CTY .
Buil. HaBy. 3aki.] / 1. O. Jlrotumit, O. O. Cononka. — K.: Llentp
yu6oBoi miteparypu, 2010. — 776 c.

18. Maiine6ypa E. B. Mapketunr ycayr / E. B. MaiineOypa. —
K.: BUPA-P, 2001. — 574 c.

19. Maitosen €.1. MapkeTHHr: Teopis Ta METOIOIOTIs: HABY.
[Mocionuk / €pren MaiioBeub. — JIbBiB: JIHY imeni IBana ®dpanka,
2015. -450c.

20. MaitoBens €.1., Kysuk O.B. MapkeTHHIroBi KOMyHiKallii:
HaB4. mocionuk / Oner Kysuk. — JIpBiB: JIHY, 2015. — 240 c.

21. Manscpka M. TeopeTHKO-METOMOJIOTIUHI 3acaau  OIIHKHU
Micms 1 poii cepH TMOCIAYr y CHUCTEMI HAIIOHATHHOI EKOHOMIKH
kpainu / M. Manbcbka // Bicauk JIpBiBchbKOTO yHiBepcuTeTy. Cepis
«MixHapoHi BigHOCcHHUY, 2011, — Bumn. 28. — C. 253-261.
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661 c.

23. Manbuenko B. M. MapketuHr mocnyr: HaBd. moci6. / B. M.
Mansuenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

24. Mapketunr: migpyunuk / B.Pymemiyc, O.M. A3sapsm,
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