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HEPEAMOBA

VY Hamn gHi npo6iiemMa mpodeciiHoro BUropaHHs (axiBLIB CTae Jaeaail
OUTBII 3HAYYIIOK B HACHIOK MIBUAKOI 3MIHHA COI1aJbHO-€KOHOMIYHOI 1
MOJIITUYHOI CUTyalli, 30UIblIeHHsT NMPO(ECIHHUX Ta MCUXIYHUX HABAHTAXKEHb Y
npodeciitHiil AisIBHOCTI, MOCTIIHE 3pOCTaHHS KOHKYPEHTHOCTI B CYCILJIBCTBI.

AHaJi3 TICUXOJIOTIYHOI JIITepaTypd CBIAUUTH MNP0 Te, IO Hpobiema
npogheciiinozo eucopants (MOro 3MICTy, CTPYKTYpHU Ta (YHKIIII) 3HANIIUIA TIEBHE
BiJ1I0OpaxkeHHs B poOoTax 3apyoixHux (A. AGpymoBa, M. Aranosa, H. AHnpeeBa,
B. boiiko, M. bysukina, H. Bomom’sinoBa, JI. KuraeB-Cmux, H. JleBuiipka,
K. Macnau, T. Mopo3soga, B. Open, O. Tpyxan, H. Camoykina, €. CtapueHKoBa,
®. IIx. Cropni, X. [Ix. Opeitnendeprep, B. lllaydeni Ta iH.) Ta yKpaiHChKUX
(X. BacunbkeBuu, I. Bamenko, A. Bucoupkuii, I. T'aneupka, T. I'py0i,
T. 3aitunkoBa, lO. KoBposcrkuii, C. Makcumenko, O. MatBienko, O. CBsiTka Ta
1H.) YYEHHUX.

Cooroani ¢eHOMEH npogecitino2o 8ucopanHs € J0CTaTHLO BUBYEHUM L1010
Takux Kareropidi (axiBuiB: menaroriunux npauiBHukiB (O. bongapuyk,
0. Korno, = A. Pakumpka, T. ComonkoBa Ta iH.); MeaukiB (€. Icaena,
JI. Kapamymka, /1. Jlrooumosa, M. OctpoBchkuii, JI. FOpbeBa Ta iH.); comiaibHUX
npaiBuukiB  (I. AceeBa); mncuxonoriB (X. BacunbkeBuu, [. Kanammnik,
C. Xapuenko Ta iH.); meHepxepiB (1. 'anenpka, O. MatBienko, M. Haaboxuna) Ta
iH. PazoM 13 TuM, K CBIAYMUTH aHami3 JiTepaTypu, npobdiema mnpodeciiiHoro
BUTOpaHHS B MIANPUEMIIIB HE BUCTYyIAJa paHillle MPEIMETOM OKPEeMUX
JOCITIIKEHb.

Ilcuxonociuni  ocobrusocmi  NIONPUEMHUYLKOL  OislbHOCMI  3HAUIILIHA
BiJoOpaxeHHs1 B poborax 3apyovkHux (I. Akmepos, JI. bopman, P. bpokrayc,
A. bycurin, O. Jlelineka, O. 3aB’snoBa, JI. 3axapism, M. Jlixayos, 2K. Macnukosa,
1. Ilymnerep, P. Xispiu, M. ®pese Ta in.) Ta ykpaincekux (I. AGmymmaesa,
O. Bunocnasceka, I. Bonesaxa, JI. Kapamymka, M. Kononens, O. Kpenenuep,

H. Kyns6ina, B. Jlaromzinceka, O. JIroOuyk, C. Makcumenko, B. MockaneHko,



JI. Op6an-JlemOpuk, FO. IlaukoBcbkuii, O. PomanoBcbkuii, H. Ilobipuenko,
1O. IBan6, H. XynaskoBa Ta iH.) aBTopiB. OAHAaK, MCHUXOJIOTIYHI OCOOIMBOCTI
MIIPUEMHUIIBKOT  JTISUTBHOCTI, SIKI 3YMOBIIOIOTH BUHUKHEHHS MpodeciiiHoro
BUTOpPAHHS, paHille CHelialbHO HE JOCIIHKYBAIUCS.

OTxe, colialibHa 3HAYYLIICTh TPOOJIEMHU Ta ii HEJOCTATHSI PO3POOJICHICTh
3yMOBWJIM BHUOIp TeMU Hamioro pochijxeHHs — «llcuxosnoris npodeciiinoro
BUTOPAHHS MIMPUEMIIIBY.

Monorpadisi ckinagaeTbesi 31 BCTYMY, TPbOX PO3/LIiB, BUCHOBKIB, CIHCKY
BUKOPHUCTAHUX JIPKEPEIT 1 TOJATKIB.

Y nepwomy po3oini npoaHanizoBaHO 3MICT MNPO(ECIiHOTO BUTOPAHHS
OCOOHMCTOCTI Ta OCHOBHI HIAXOAU JO BUBYEHHS CTPYKTYpPH I OCHOBHHX €TaliB
po3ropTaHHs NMpodeciiHOro BUTOPAHHS, TPEACTABICHO CUMITOMH ITPodeCiiiHOTO
BUTOPAHHS Ta HETaTUBHI HACIJKYU PO ECIfHOr0 BUTOPAHHS Ha PiBHI 0COOUCTOCTI
Ta oOpraHizamii, BiIOOpa)keHO OCOOJHMBOCTI  JOCHIPKEHHS  BHPAXXKEHOCTI
npodeciiiHOro BUropaHHs B pi3HMX NpodeciiiHuX rpynax. BusHaueHo CyTHICTb
MINPUEMHUIITBA Ta OCHOBHI MIJXOAW /0 HOTrOo BHUBYEHHS, MPOAHAIII30BAHO
GyHKIIT Ta BUAM MIANPUEMHHUIIBKOI  JISTIBHOCTI, PO3KPUTO OCOOJHMBOCTI
MIJNPUEMHUIIBKOT  JISUTBHOCTI, SIKI  MOXYTh  3YMOBJIIOBATH  BUHUKHEHHS
npodeciitHoro BuropanHsi. OOIpyHTOBAaHO YMHHUKH ME30- Ta MIKPOPIBHS, SKi
MOXYTh 3yMOBIIOBATA BUHUKHEHHSI MPOGECIitHOTO BUTOPAHHS B MIAIPUEMIIIB.

Y opyeomy po30ini TpeACcTaBIEHO PE3yJbTaTU KOHCTATYBaJbHOIO €TaIly
JOCIIIJKEHHS, COPSIMOBAHOTO HA BHMBYEHHS PIBHS BUPAKEHOCTI IpodeciitHoro
BUTOPaHHSI Ta MCUXOJOTIYHMX YMHHHKIB WOTO BUHUKHEHHS. PO3KpUTO OCHOBHI
MiJeTany JOCHIJKEHHS, METOAM Ta METOJIMKH, $IKI BUKOPHCTOBYBAJIUCS Ha
KO)KHOMY 13 migetamniB. l[IpoananizoBaHo 3B’s30K Mpo¢eciiHOrO BUTOPaHHS
MIANPHEMIIIB 13 YUHHUKAMHA  MIKPOPIBHSA: OCOOUCTICHO-IIAMPHEMHUIILKUMH
XapaKTEePUCTUKAMU MIIIPUEMITIB (TMATpUEMHULIBKUM MOTEHIII1AJIOM,
MINPUEMHUIIBKUMEU  3/1I0HOCTSMH); OCOOJMBOCTAMHM MOTHBalil (COLiaIbHO-
MICUXOJOTTYHUMHM YCTaHOBKaMHM); BKJIIOYEHICTIO B POOOTYy; OpraHizamiiHo-

podeciiiHUMU Ta COLIATTBHO-1EMOIPAPIYHUMHI XapaKTEPUCTUKAMHU MiANPUEMIIIB.
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[IpoananizoBaHo 3B’s30K MPOQECIMHOr0 BUTOPAHHS MIJNPUEMIIB 3 YHHHUKAMHU
Me30piBHS: (Qopmoro peecTpailii (pizuyHa ocoba; ropuauyHa ocobda); cheporo
MINPUEMHUIIBKOT  TISUTBHOCTI  (TOPTiBJS; HAJaHHS TMOCIYT; BHPOOHUIITBO);
KUIBKICTIO OC10 B MIANPUEMHHULIBKINA OpraHi3anii.

Y mpemvomy po30ini pO3KPUTO 3MICT (POPMYBAILHOTO EKCIEPUMEHTY,
OXapaKTepU30BaHO  OCOOJIMBOCTI  NPOBEJAEHHS  TPEHIHTOBOI  MOporpamu
«IIpodinaktuka Ta mnomONaHHA  TPOQPECIMHOrO BUTOPAHHS MIATPUEMIIIBY.
OnucaHo OCHOBHI IHTEPAKTUBHI TEXHIKH, IO 3aCTOCOBYBAJIUCS BIPOJOBK
3n1iCHeHHsI TpeHiHry. [IpencraBieHo pe3ynbrati (POpMyBATbHOIO €KCIEPUMEHTY.

MoHorpadiss po3paxoBaHa Ha MiANPUEMIIB, NPALIBHUKIB BHILOI MIKOJIH,
CTYJEHTIB, OpraHi3aliifHMX Ta €KOHOMIYHMX IICHXOJIOTIB, HAYKOBIIIB, @ TaKOX
yCiX, XTO I[IKABUTHCS TMCUXOJIONYHUMHU MpoOiaeMaMu NpodeciiHOro BUTOpaHHS
M1IMPUEMIIIB.

Aemopu  gucnosnoroms  80AuHiCMb  KepigHuymey ma Bueniti  padi
Incmumymy ncuxonoeii imeni I.C. Kocmiwoxa HAIIH Yxkpainu 3a cnpusauus 6

nio2omosyi ma 8UOAHHI MOHO2PAIi.

JIrogmuiia Kapamymika, I'anna I'nyckina,

wieH-kopecnionieHT HAITH  Vkpainm, KaHIMIAT TICUXOJIOTIYHMX HAayK, dYIeH
JOKTOp  TICHUXOJOTIYHMX  Hayk, mnpodecop, VYkpaiHcekoi — Acomiamii  oprasizamiiiHux
3aBigyBad Jaboparopii oOpraHizamiifHOT Ta TIICHUXOJIOTIB Ta IICHXOJIOTIB Mparli
couianbHOl mcuxosorii IHcTuTyTy mCcHXoorii
imeni I'. C.Koctioka HAIIH Vkpainu,
[Ipesunent VYkpaiHcbkol Acomianii
Oprafi3aiiiHuX TIICHXOJIOTIB Ta IICHUXOJIOTIB

mpari

M. KuiB, rpynens 2018 poky



11

PO3/L1 1
TEOPETUKO-METOJ0JIOITYHI OCHOBH JOCJILIKEHHS
MPOBJEMM IICUXOJOTTYHUX YMHHUKIB MPO®ECIHHOIO
BUT'OPAHHSI MIINTPUEMILIIB

VY nepiomy po3aiiai MoHorpadii OMMCaHO CYTHICTh Ta OCHOBHI MIJIXOAH J0
BUBYEHHSI MpOoQeciiiHOro BUTOpaHHsS ocoOuctocTi. [IpoaHanizoBaHO CUMITOMHU
npodeciifHOro BUTOpaHHS K Ha PIBHI OCOOMCTOCTI, TaK 1 Ha PiBHI OpraHi3allii.
[loka3zaHo CTymiHb BHUBYEHHS LOTO (PEHOMEHY Cepel MPEIACTABHHUKIB PIZHUX
npodecii.

Po3zkputo 3micT, Buau Ta (PYHKII MOIANOPUEMHUIBKOI ISUIBHOCTI.
[IpoaHani30BaHO MCUXOJOTIYHI OCOOJMBOCTI MIJANPUEMHUIBKOI ISJIBHOCTI Ta
CKJIQAHOLLI ii 311 CHEHHI.

OOrpyHTOBaHO OCHOBHI YMHHUKH TPO(ECIHHOrO0 BUTOPAHHS, SIKI MOXYTb

3YMOBIIIOBATH BUHUKHEHHS NMPOo(eCciiHOro BUTOPAHHS MiAIPUEMIIIB.

1.1. 3micT npodeciiiHOro BUropaHHs 0COOMCTOCTI Ta OCHOBHI MiAX0aH

10 MOTr0 BUBUYECHHS

AHani3 npo6sieMu podeciiHOro BUTOpaHHS OCOOMCTOCTI mependadae, Ha
HAaIll OTJISAT, PO3TJISA TAKUX MMUTAHb:
®  aHANI3 OCHOBHUX MEPMIHI8 Y npoyeci 00CHIONHCeHHS PeHOMEHY «BULOPAHHSLY
ma cymHocmi npoghecitino2o 8Ucopammsi;
®  OCHOBHI NiOXo00u 00 8UBYEHHS CMPYKMYPU Ui OCHOBHUX emAanié po320pPmanHs
npoghecitinozo UOPanHsi;
® CcuMnmomu npogheciino2o 8UCOPAHHA MA He2amusHi HaACAiOKU npogheciuno2o
8UCOPAHHS HA PIBHI 0cObUCMOCMI ma opeaHnizayii;
®  0c00IUBOCHIT OOCTIONHCEHHS BUPAINCEHOCMI NPOGheCiliHO20 BULOPAHHS 8 PIZHUX

npogheciiinux epyn.
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Po3nounemo 3 aHanizy OCHOBHMX TepPMiHIB Yy mnpoueci J0c/il:KeHHs
(peHOMEHY «BUTOPaHHSA» Ta CYTHOCTi NPO(eCiiHOr0 BUTOPAHHS.

AHaniz 3apyOiKHOI Ta BITUM3HSHOI JIITEpaTypd IOKa3ye, IO ChOTOAHI
BUKOPHUCTOBYIOTHCS PI3HOMAHITHI MOHATTS IPY BUBYEHHI BOTO (DEHOMEHY.

Cniz 3a3HaYUTH, HACAaMIIepe/l, 1110 TepMiH «burnouty» (3ropaHHsi, BATOPaHHs )
OyJ10 BBeZIeHO aMepuKaHChbkuM yueHuM X. JIx. @peiinenoeprom [238]y cimaecsTi
POKH MHHYJIOTO CTOPIYYS.

CpborogHi B mporeci BHUBYEHHS  LbOro  (EHOMEHy  HalOuIbII
PO3MOBCIOKEHUMHU TEPMIHAMM € TaKi: «eMoliiiHe BUropanus» [14; 23; 32; 31; 33;
46; 72; 183 Ta iH.], «mcuxoeMoliiiHe Buropans» [26; 41; 141 ta iH.], «eMoliiiHe
sropaHHs» [215 Ta iH.], «cuHApOM 3ropaHHs» [212], «ncuxiyHe BUropanus» [14;
20; 73; 152; 155; 217; Tta 1iH.], «mcuxojoriuHe Buropanus» [158 Ta iH.],
«TICUXOJIOTIYHE BUrOpaHHsi ocoductocTi» [88; 204], «Buropanus myuii» [88],
«mpodeciitne Buropanusa» [48; 84; 134; 162;163; 194; 197; 232; Ta 1H.] To110.

SIK110 TOBOPUTH MPO OCOOIMBOCTI BUBUEHHS IUX (DEHOMEHIB, TO CIHiA
3ayBaKUTH, 110 B MPOLECI BUKOPUCTAHHS TEPMIHIB «eMOYIliHe BUCOPAHHA» Mda
«ncuxoemoyivne 6uU2OpaHHsA» WAEThCS, HacaMmIlepel, MpO BTPATy EMOLIMHHUX
pecypciB, mpo eMoliiiHe BucHaxkens. Ha nymky T. B. I'py06i [48], 11e BU3HAYEHHS
HE 30BCIM TOYHE, OCKUIBKM HAasBHICTb €MOLIMHOIO KOMIIOHEHTY B CTPYKTYpi
CUHAPOMY «BHUIOPAaHHsS» Ja€ HaM IIJCTAaBU MPHUIYCKAaTH HOro BUpIIIAJIbHE
3HAYEHHS, IPOTE 3a3HaYEHUIN TEPMIH JIMILIE YACTKOBO B1A0OpaXkae CyTHICTh TAKOI'O
ABUINA. MU MNOAUIIEMO WLI0 AYMKY 1 BBA)XKA€EMO, IO BHKOPUCTAHHS TEPMIHY
«EeMOLIHE BUTOpaHHA» Jen0 0OMEKY€E, 3BY)KY€ 3MICT ()EHOMEHY BUTOpaHHs. |
AKIIO BUKOPUCTOBYETHCS, HA HALY IYMKY, LIell TEpMiH, TO TOJI1 JIJIl HHOTO MaIOTh
OyTH JuIIe OKpPEMI IIKaM METOJUK, Kl CTOCYIOThCS JIUIIE EMOIIMHUX CKIIaI0BUX
BUTOpPAHHS.

Koau BUKOpUCTOBYIOTBCS TEPMIHM «NCUXIUHE BUSOPAHHAY, «NCUXOJO2IUHE
BUCOPAHHAY, «NCUXOTIO2IYHE BUSOPAHHA ocodOucmocmiy, TO Aesikl aBropu [159;
162] miaKpecioTh IHTETpajbHy MOPUPOJY LBOTO (PEeHOMEHY, SKUU BKIIOYAE

€MOII1/{H1, KOTHITUBHI, IOBEIIHKOBI Ta COMAaTUYH1 3MIHH, aJi¢ HAroJIOIIY€EThCs, 110
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MIPU TAKOMY TPaKTyBaHH1 CUHJIPOM «BUTOPAHHS» BTpavya€e CBOIO CYTHICTb.

TepMmiH «gueopanns Oyuii» BUKOPUCTOBYETHCS, Y MEPILY YEpry, sIK o0pa3 1
TPAIUISIETHCA JTyKE PLAKO.

[Ipu BUKOpUCTaHHI NOHATTS npogheciiine eucopants 6arato aBTopis [48; 84;
93; 134; 162; 194; 197; 232 Ta iH.] MAKPECIIOIOTH POJIb MPOPECIHOT TISTHHOCTI
Yy BUHUKHEHHI LbOTO (PEHOMEHY Ta MHOro HEeraTMBHHMM BIUIMB Ha MOKa3HUKHU
Mpane3aaTHOCTI  OCOOMCTOCTI,  3aJ0BOJICHOCTI  NEpPCOHaNy po0OTOK  Ta
B3a€EMOCTOCYHKaMU B KOJIEKTHBI.

Takox cmig  HaroJloCUTH, WLI0 B IICHUXOJOrli ICHY€ 1 JOCTaTHBO
PO3MOBCIO/KEHUN TMiAX1A, 3TIHO 3 SKUM YCI TIepepaxoBaHi BHINE TEPMIHU
BUKOPUCTOBYIOTHCSI SIK CUHOHIMU, 1 aBTOPU HE 3BEPTAIOTh yBaru Ha JAcTalbHUUN
aHaJi3 3MICTY LUX MOHATD.

Y koHTekcTi Hamoi MoHorpadili JOLUIBHUM €, Ha Hall MOTJIS,
BUKOPHUCTAHHS TEPMIHY npogheciline 6ucopamnus, SKAA HANUOLIBII aJeKBATHO, SIK
HaM OauyuThCs, BiLOOpakae OCOOJMBOCTI JIOCHIIKEHHS TAakoro (peHoOMeHy B
KOHTEKCTI OpraHi3alidHOl TNCHXOJIOTii, OCKUIBKM B paMKax LbOr0 Hampsamy
MICUXOJIOri mpodeciiiHa AIsJbHICTh, Pa3oM 13 OpraHi3all€l0 Ta OCOOMCTICTIO, €
rOJIOBHUMH MpeMeTamMu JiJ1si BUBUEHHs [ 152]. 3a3Haummo, 110 came TaKuil TepMiH,
aK TpodeciiiHe BUTOpaHHS 1 BUKOPUCTOBYETHCS OUIBIIICTIO YKPaiHCHKUX
opranzamiiaux ncuxosnoris (T. I'py61 [48], T. 3aitunkosa [197], JI. Kapamymika
[197], FO. KoBpoBchkuii [92; 93] Ta iH.) y mpo1ieci AOCIKEHHS IbOro (DeHOMEHY.
[ Mu moaisieMo TYMKY BHUILE3TaJJaHUX aBTOPIB 1100 AOIIHLHOCTI BUKOPUCTAHHS
caMe TepMiHy npodeciiiHe BUTOpaHHS B MPOLEC] TOCTIKEHHS [IbOTO (PEHOMEHY.

Tenep po3riistHEMO 3micm npogheciitnozo 6U2opanH:i.

AHari3 nitepaTypu nokasas, 10 MOKHA TOBOPUTH, Ha HAIII MTOTJISL, TIPO Taki
OCHOBHI nioxoou 10 po3yMiHHs nipodeciiinoro Buropanns (puc.1.1.1).

Tak, nepwuii nioxio mnonsrae B TOMYy, WO Hpo(eciiiHe BHUrOpaHHS
pO3yMi€ThCsl SIK pe3yibTaT il mpodeciiiHoro crpecy (BIUIUBY KOMILIEKCY
CTPECOT€HHUX YHHHHUKIB, JOBrOTPUBAJIOIO BIUIMBY MNpoQdeciiiHuX CcTpecopis,

HEKEepOBaHOro mpodeciiiHoro crTpecy Ta iH.). BogHoudac cniij 3a3HAYUTH, IO
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npobisiemMa npodeciiHoro i opra"izaiiiHoOro CTpecy 3HauIIa TOCTaTHBO ITUPOKE
Bi1oOpakeHHs B podoTax 3apyOoikuux (K. Kynep [112] Ta iH.) Ta ykpaincekux (B.

Koponbuyk [99], M. Koponbuyk [179], C. ConnaroB [99] Ta iH.) yyeHUX.

[Ipodeciiine Hpodeciiine [Ipodeciiine
BUT'OPAHHA SIK BUT'OpAaHHA AK BUT'OPAHHA SIK BU]|
pesynbTaT aii MeXaHi3M npodeciiinoi
npodeciiinoro IICUXOJIOTIYHOTO nedopmarii

cTpecy 3aXHCTY 0COOUCTOCTI

Iinxoau 10 po3ymiHHA
CyTHOCTI nmpogeciitHoro

- BUTOPAHHSHA -
[Ipodeciitne [Ipodeciitne
BUTOpPAHHS K BUTOpPAHHS K

npodeciitHa Kpuza KJIIHIYHE TOPYIICHHS

Puc.1.1.1. OcHOBHI migX0au 10 PO3yMiHHA CYTHOCTI

npogeciiiHOro BUropaHHs

Tak, A. AopymoBa [2], K. Macnau [140; 243-251], T. MopozoBa [148]
pO3TIIANaOTh TMpoQeciiHe BUTOPAHHS SIK pe3yivmam 6naugy KOMNIEeKC)
CMPeCcOo2eHHUX YUHHUKIE, 13 SKUMU TPAI[IBHUK CTHUKA€THCS MPU BUKOHAHHI
npodeciiiHuX 00O0B’S3KIB, PO3YAPOBYIOUMCH 1 BTpaydyar4M I1HTEpPEC 0 poOOTH,
BIUYBAalOYM HEBIJANOBIJHICTD MIX CBOEIO OCOOMCTICTIO Ta poOOTOI0, IO
XapaKTepU3y€eThCs (DI3UYHUM Ta €MOLIIITHUM BUCHAKEHHSIM.

C. AyepOax [44], C.T'pemnunr [44] mnig npodeciiHUM BUTOPAHHSIM
PO3YMIIOTE  00820CMPOKO8Y CMpecogy peakyilo, 110 BUHUKAE BHACIIIOK
JOBrOTPUBAIUX CTPECIB, MOB’SI3aHUX 13 PO ECITHOIO AiSTBHICTIO.

A.Bupmann [123], T.3akuukoBa [63; 64], JI. Kapamymka [197; 206],

I'. Jloxkin [122; 123] posrnsgatorh mnpodeciiiHe BUTOPAHHS SK HACHIOOK
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HeKepoB8aHo20 cmpecy, NCUXo@izionociuny peaxyito, 3yMOBIIEHY YaCTKOBHUMH,
1HO1 ~HAAMIPHMMH, ajne, SK MpaBWIO, MaJIOe()EKTUBHUMHU 3yCHILUISIMU,
HalpaBJICHUMH Ha 3aJI0BOJICHHS TPYAOBUX MOTpPeO, sKa CYHPOBOKYETHCS
NICUXOJIOTITYHUM, E€MOLIMHUM, 1HKOJIM (PI3UYHMM BIIXOJOM BIJI AaKTHUBHOCTI Y
BIJIMOB1Ab HA HAJMIpHUM cTpec a00 HE3a0BOJICHICTh.

K. Konmo [241], B.Open [159], X.]Ix. ®peiinendeprep [238] Ta iH.
BU3HAYAIOTh Npodeciiine BUTOPaHHS SIK CMAH NOBHO20 (DIZUUHO20, eMOYItIHO20 U
PO3YMOB0O2O BUCHAJCEHHs, 1110 BUHHUKAE Ha miai cmpecy Ta BUKIMKaHUN
MIKOCOOMCTICHUM CHUIKYBaHHSIM Yy Tpogecisix colialbHOi cepu, Ae KrieHmu
BUKOHYIOMb POIb CIMPECOLEHHUX YUHHUKIE.

H. BononbsHonsa [28; 29], €. Crapuenkona [29], po3risiaaroTs npodeciiine
BUTOPAHHS SIK peakyiio-eionogiob Ha mMpusali cmpecu MINCOCOOUCICHUX
KOMYHIKayiu, sika TPOSIBISETbCS B HA0OpP1 HETaTUBHUX E€MOLIMHUX TEpEeKUBaHb,
[0 XapaKTEPU3YIOThCS BHUCOKOI EMOIIMHOI HACHYEHICTIO a00 KOTHITHBHOIO
CKJIAQJHICTIO.

Jlpyeuii nioxio nionsirae B ToMy, 110 npodeciiiie BUTOpaHHS PO3TIIsAIa€ThCs
AK MEXAHIZM NCUXOA02TUHO20 3AXUCHLY.

Tak, B. boiiko [11], T.PemeroBa [184] posrasaarors mnpodeciiine
BUTOpPAHHS SIK BHUPOOJIEHUH OCOOUCTICTIO MEXAHI3M NCUXON02IYHO20 3aXUCM) Y
(dbopmi MOBHOTO 200 YaCTKOBOTO BUKIIOUEHHS €MOI[IN Y BIJMOBIIb HA BUOIPKOBUH
MICUXOTPaBMYIOUHM BIUIMB. 32 IUX YMOB BUTOPAHHS PO3IISAAETHCS SIK MPUI0aHUIMA
CTEPEOTUN EMOLIIIHOT, 31€01J1bIIOr0, PO ECIHOT MOBEATHKH.

brnu3pkoro 10 momnepenHbOi MO3UINT € JyMKa Mpo Te, IO BUTOPAHHS €
QPYHKYIOHATbHUM CMEpeomunom, OCKUIBKH JO3BOJISIE JIIOJUHI J03yBaTH Ta
€KOHOMHO BUKOPHUCTOBYBAaTH €HEpreTuyHi 3atpatu [3; 213].

3ri1HO 3 mpemim nioxodom npodeciiiie BUTOPAHHS PO3TIISIAETHCS K 6UO
npodeciiinoi deghopmayii ocobucmocmi.

Tak, b. KapBacapcekuii [180] po3srisigae npodeciiiHe BUTOpPaHHS K

ocobnusuii  8u0 npogeciunoi Odegopmayii ocooucmocmi Ta npogpecituHoi
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OisinbHocmi, 3yMOBJICHUW TICHUM €MOIIIMHUM KOHTAKTOM 13 KJIIEHTaMHU,
Mali€eHTaMu B MPOIECi HalaHHs POQECIMHOI TOTOMOTH.

Y umpomy koHtekcTi @. Jlk. Ctopni [202; 261] po3kpuBae CyTHICTh
npodeciiHOr0 BUTOPAHHS SIK npogheciiinutl aymusm, IKU BUHUKAE Y pe3yJibTaTl
KOH(pOHTaIl 3 peanbHICTIO, KOJU TMpaIlliBHUK BHUCHAXYEThCS B OOpOTHOI 3
obctaBuHaMu 1 mpodeciiiHa AISVIBHICTh  3IMCHIOETBCA 0€3  eMOIIHOTO
KOMITOHEHTY, 110 3MEHUIYE ii TROPUY CHPSIMOBAHICTH Ta 1HIII MOKA3HUKH.

T. TemupoB po3risnae npodeciiHe BUTOPaHHS B KOHTEKCTI PO3BUTKY
JUCTAPMOHIMHOT CTPYKTYpH OCOOHMCTOCTI, $IKa TPOSBISAETBCA B IpoLEci
npodeciiiHoi aisnibHOCTI [204].

Yemeepmuii nioxio anainizye rnpodeciiiie BUTOPAHHS K NPOQDeCilHy Kpusy.
Cnin 3a3HaudTd, 0O MpodiemMa TCUXOJIOrIYHOI Ta mnpodeciiiHoi  Kpuzu
pO3MISAETRCA Hapa3l B ICUXOJIOTIYHUN JITEparypi SK OJHA 3 JOCTaTHBHO
NOMyJIIPHUX TTpooIieM [2].

Tak, JI. bypnauyk [18], T. ®opmantok [215] BucpiTIOIOTH mnpodeciiine
BUTOPAHHS SIK npoghecitiny Kpu3y, O MOB’si3aHa 3 poOOTOI0 B LIUIOMY, a HE JIUIIIE
3 MIDKOCOOMCTICHUMHU B3a€EMOCTOCYHKAMHM B NpPOLIECI BUKOHAHHS MpogeciiiHOoi
JUSIBHOCTI.

H. AmnapeeBa posrispgae mnpodeciiiHe BHIOPAaHHS —SIK  CYKVNHICHb
OUCCAPMOHIUHUX —~ e20-I0eHmuYHoOCmel  wooo  CMIUKuUx  0e@opmMOoBaAHUX
enacmusocmeti (OCOOMCTICHOT TPHBOXKHOCTI, HEBIIEBHEHOCTI B €001, HHU3BKOIO
pe(dIeKCUBHICTIO, KOH(IIKTHOCTI, arpecUBHOCTI) 1 CTaHIB (BUCHaXXEHOCTI1
KUTTEBUX CUJI, TPUBOTM 1 Jenpecii, BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHUX KOH(QIIKTIB)
0COOHMCTOCTI, 10 BUHUKAIOTh Yy Ipolieci npodeciiHOro po3BUTKY i y pe3yJbTaTi
JUCTAaPMOHIMHOTO MPOXOJKEHHSI HOPMATUBHUX KPU3 PO3BUTKY OCOOUCTOCTI [6].

[ n’amuii nioxio po3ymie npodeciiine BUTOPAHHS 5K KILIHIYHE HOPYULEHHSL.

Tak, sx 3a3HavaroTh A. Buconpkuii [26], M. Ilepecanin [26], B. ®pomos
[26], mpodeciiiHe BUTOpaHHS € KIIHIYHUM MOPYIICHHSM HE JIMIIE IEHTPAIbHOI
HEPBOBOI CUCTEMH, a i YChOTO OPraHi3My; BUMarae HaJIeKHOI yBaru, aJleKBaTHOTO

1 IPaBUJILHOTO JIIKYBAHHS, SIKE MOJISATa€ B HEOOX1JHOMY CHIBBIIHOIIIEHH] Yacy CHY
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Ta BIANOYMHKY, A€pOOHUX HaBAaHTAXEHHSX, 3aCTOCYBaHHI EHTEPOCOPOEHTIB,
IMyHOIIPOTEKTOPIB, BITAMiHIB i aJallTOT€HIB.

3rigHo 3 MixkHapoaHO Kiacudikamii XxBopo0 y kiacudikauiiHii pyopuii
«IIpobiiemMu, mTOB’si3aHI 3 TPYAHOUIAMHU YIPABIIHHSA BIACHUM JKUTTSIM» 1]
HoMepoMm Z.73.0 3a3Haudaerbcs: «BuropaHHs — CTaH IOBHOIO BHUCHAYKEHHS,
JTIACHUM KIIIHIYHUM CHHJPOM 3 HEBPOTUYHUMU OCOOJUBOCTAMH, & HE TUIBKH
MOCUJICHHSIM HOPMAaJIbHOI BTOMHU Bin poOotw» [142]. Jlrogu 3 CUHAPOMOM
«BUTOPAHHS» MAalTh IMOEJHAHHS [CUXOMNATOJOTIYHUX, TIICUXOCOMATUYHUX,
COMAaTHMYHUX CUMNTOMIB 1 O3HaK couianbHOi auchyHkii. BoaHowac 13 num
CIIOCTEPITat0ThCS XPOHIYHA BTOMA, KOTHITUBHA JUC(YHKIIA (MTOPYIICHHS 1Mam’ STl
Ta yBaru), NOpyLIeHHs CHY 3 TPYIHOIIIAMH 3aCHHAHHS 1 pAaHHIMH MPOOYI>KEHHIMH,
ocoOucTi 3MiHU. Tak0X MOKIMBUNA PO3BUTOK TPUBOKHUX, IETIPECUBHUX PO3IAIIB,
3JIEKHOCTI BiJI NCUXOAKTUBHHUX PEYOBUH, CYillMA. 3araJbHUMU COMAaTHYHUMH
CUMIITOMAMH € TOJOBHUW Oi7b, TacCTPOIHTECTHHANbHI (J1apes, CUHAPOM
«pO3APAaTOBAHOIO HUIYHKY») 1 KapAlOBacKyJsIpHI (Taxikapais, apuTMis,
rinepToHis) nopyuiexnss [142].

BignoBigno no BuszHaueHHss BO3, saxe 3pobneno y 2001 p., cungpom
«BUTOpPaHHS» € (I3UYHUM, €MOIIMHUM YU MOTHUBAIIMHUM BHUCHAXKEHHSIM, IO
XapaKTEePU3Y€EThCSl TMOPYILICHHSIM MPOAYKTUBHOCTI B POOOTI Ta 3HECUIICHHSM,
0€3COHHSM, MiJBUILIEHUM BIUIMBOM COMAaTHYHUX 3aXBOPIOBaHb, 3HMWKEHHSIM
IMYHITETY, a TaKOX Y>KMBaHHSIM QJIKOTOJIO YU 1HIIMX NCUXOAKTUBHUX PEYOBHUH 3
METOK OTPUMATH THUMYACOBE IOJIETIICHHS, SIKE Ma€ TEHACHII0 0 PO3BUTKY
¢di3ionoriyHoi  3ajexHOCTI 1 (B 0araThbOX  BHUIAJKaxXx) CYiIUJAJIbHOI
MOBe/IIHKY [1uTaTta 229].

[lepuii 4oTUpH MiAXOAM, HA HAII MOTJISA, MOKHA Ha3BATU NCUXOIO02TUHUMU,
OCKUTbKM BOHU pOOJISITH aKIIEHT Ha aHalli3l ICHUXOJIOTIYHUX CKJIaJIOBUX Ta
OCHOBHUX BHUSIBaX CUHAPOMY mpodeciiinoro Buropanus. [I’stuii xe miaxig MoKHa
HA3BaTU MeOUKO-NCUXOJI02IYHUM, OCKUIBKHA BIH, OKpPIM TCUXOJOTTYHHX BUSBIB,
3BEPTAETHCS 1IE U 10 aHATI3y MCUX0(1310JI0TYHUX TOKAa3HUKIB.

Y  wamiii  MoHorpadii MU OyaemMo  JOTpUMYBATUCA, IMO-TEpIIeE,
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NCUXON02IYHUX NIOX00i6, OCKUIBKM poOOTa BUKOHYETHCS B paMKax ICHUXOJIOTI 1
caMme ICUXOJIOT14HI MOKa3HUKHU MPO(PECIHHOTO BUTOPAHHS MalOTh Oy TH IPEIMETOM
anamizy. [lo-apyre, cepen MCUXONOTIYHUX MiAXO/IB HAMOUIBII aIEKBATHUM €, Ha
HAIII TIOTJISIAL, nepuiuii nioxio, 3T1IHO 3 AKUM Ipodeciiine BUTOpaHHS PO3IIISIAAETHCS
SIK Pe3yJIbTaT JOBFOTPUBAJIOr0, HEKEPOBAHOTO MPO(ECIiTHOrO CTpecy, OCKUIbKU
caMe LeHl MiaxiJ aHaji3ye, HacamImepel, NPUPOAY BUHUKHEHHS MNpoQeciiHOro
BuropanHsa. Jlo pedi, came mepmiuidi MiAXiJ 1 BKIIOYAaE HANUOUIbIIY KUIBKICTh
myOJiKarii.

bazyrounch Ha po3pobkax T. I'py0i [48; 84], mix npogeciiinum euzopannam
My OyAeMO pPO3YMITH €MOLliiiHe, po3yMoBe Ta (I3MYHE BHUCHAXKEHHS Yepes
JIOBrOTPUBAJIC 3aly4eHHSI OCOOMCTOCTI /10 HEKEpPOBAHOI CTPECOBOI CHUTYallll B
poliieci eMOIIMHO HACUYEHUX KOHTAKTIB y MpodeCiiiHIl TIsIIbHOCTI.

Tenep po3riasHEMO OCHOBHI MiAXOAM [0 BHBYEHHSI CTPYKTYpPH Ta
OCHOBHHX €TaIliB PO3ropTaHHs NPo(eciiHOro BUTOPAHHS.

Ha ocHOBI aHami3y JiTepaTypu MOKHA TOBOPUTH NPO 08a OCHOBHI NiOX00U
0 BU3HAYEHHA CTPYKTYpH MNpPOQPECIHHOIO BUTOpPAHHS: pe3yJbTaTUBHUIM
(CTPYKTYpPHO-CUMIITOMATUYHUIN ) Ta pOLECyaTbHUI (mpouecyanbHO-
cramianpHuid) [159] (puc.1.1.2.).

3riJIHO 3 pe3ynbmamusHum (CmpPyKmypHoO-CUMRIOMAMUYHUM) RIOX000M
npodeciiiHe BUTOPAHHS MOXHA PO3MJISLAATH SIK IEBHUM CTaH, SIKUM CKIIaJIa€ThCs 3
KOHKpETHUX ejeMeHTIB. HaykoBusiMu noOy0BaHO HU3KY CTPYKTYPHUX MoOjeen
npodeciitHoro BUropasHs (Big 0JHOPAKTOPHUX 10 MYJIbTU()AKTOPHUX ).

ABTOpU 00HOKOMNnOHenmHoi moodeni A. TlaitHc 1 E. ApoHCOH po3risiaroTh
dbeHomeH npodeciiHOro BUTOPAaHHS K CTaH (13UYHOT0, €MOIIIMHOTO 1 ICUXIYHOTO
BUCHA)KEHHS, BUKJIMKAHOTO TPUBAJIMM BKJIIOYEHHSIM Yy CUTyaIlllo, SIKa CTaBHUTh
BHUCOKI BUMOTH J10 eMol1liitHo1 chepu [254]. OTxe, MOKHA TOBOPUTH PO TE, 110 B
CTPYKTYpl BUIOpaHHS aBTOPU PO3IVISIAAIOTH JIUIIE OJWH KOMIOHEHT: MCUXIUHE

BUCHAXXCHHAI.
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PesyabsraruBHMH IIpouecyaabHuid
(cTpykTypHO- (mpouecyanbHo-
CUMIITOMATHYHMIA) MiAXig cTagiaJIbHUM) miaxia

Puc.1.1.2. OcHOBHI MiAX01H 10 BUBYCHHS CTPYKTYPH Ta OCHOBHHUX

eTainiB po3ropTaHHs NpogeciiHOro BUropaHHs;

CTOCOBHO M)16MUKOMNOHEHMHUX MOoOeel, TO TYT CIOCTePIraeThbCs KUIbKa
BaplaHTIB.

Hacamnepen, 11€ThCst PO 080KOMNOHEHMHY MOOEb GULOPAHHSL.

Tak, II. bpin yka3ye Ha Te, LIO BUIOPAHHA MAa€ OBOKOMNOHEHMH)
cmpykmypy, TOB'SI3aHy 3 JBOMa CHEUU(PIYHUMH CHUMITOMaMH: AUCHOPIYHUMU
CHMIITOMAaMH 1 3HWKEHHSM JIOCSITHEHb Y po0oTi [234].

B. Illaypem Ta X.Cuxcm mnpodeciiiHe BUTOpaHHS pO3IVISIAAIOTh SK
(dbeHOMEH, KWW CKIIaJIa€ThCsl 3 JBOX KOMITOHEHTIB: «EMOIIIHOTO BUCHAXKCHHS
(ckapru Ha 370poB’s, (I3UYHE CAMOIOYYTTs, HEPBOBE HAIPY>KEHHS, €MOIIiiiHe
BUCHAXKEHHS) Ta «AenepcoHati3amin (MOoripiieHHs CTaBJIEHHS J0 1HIIHX, a 1HOJI1 U
1o cede) [256; 258; 260].

JI. Bypnauyk po3risgae npodeciiiHe BUTOpaHHS K MOE€IHAHHS TaKUX JBOX
KOMIIOHEHTIB, K «EMOI[IfHE BHUCHAXCHHS» Ta «IIMHI3M», SKI BIUIMBAaIOThL Ha
3HMKEHHS piBHS npodeciiiHoi epekTuBHOCTI [18].

[lono mpvoxxomnonenmHoi mooeii, TO TYT CIIOCTEPITAETHCS TaKa CUTYaIlisl.
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Oxkpemi aBTOpH, O€3MEepeyHO, AHANI3YIOTh TPU KOMIIOHEHTH («eMOIlliiiHe
BUCHAXXCHHS», <JICTIEPCOHAIIZALIIOY», «PEIYKIII0 OCOOUCTUX AOCITHEHBY), alie
peanpHO Jesiki 3 HUX 1X OO0 €IHYIOTh MO JBa KOMIIOHEHTHU: TO B MEPIIOMY
KOMIIOHEHTI, TO B JIpyroMy a0o0 X 3aJUIIAlOTh JIUIIE IO JBa KOMIIOHEHTH B
CTpYKTypi npodeciitnoro Buropanus [239]. O1xke, MOXKHA TOBOPUTH MPO TE, IO
TPHOXKOMITIOHEHTHA MO/JI€JIb BUTOPAHHS TYT I1I€ YITKO HE BUOKPEMJICHA.

Ve OuUlblI KOHKpPETHa 1 CTPYKTypOBaHa TPbOXKOMIIOHEHTHA MOJENb
cnoctepiraerbcsi B po3poOkax K. Macmau 1 C. JxxekcoH, ae mnpodeciiine
BUTOPAaHHS BU3HAYAETHCA SIK MPbOXKOMHOHEHMHUU CUHOPOM «EMOLIMHOIO
BUCHAXEHHS», «JIeTIepCOHANI3aIll» 1 «peayKIlil 0COOUCTUX AOCITHEHBY [243; 244;
245]. BonHoyac mia «emMoyiiHuM UCHANCEHHAMY PO3YMIEThCSI CIIYCTOLIEHHS a00
3MEHIIEHHS EMOI[IHHUX PEecypCiB  OCOOMCTOCTI, BIIICYTHICTh 3JaTHOCTI
MIITPUMYBATH CBIM MCUXOJIOTIYHUN PiBEHb, OCKUILKU OCOOMCTICTh BiIUyBae cebde
HAa MeXl cul. «/lenepconanizayisy pO3TIANAETBCA SK MPOLEC PO3BUTKY
HETaTUBHUX, YKOPCTKUX, Oal1y>KMX BKa31BOK Y CTaBJIEHHI J0 JIIOEH, 3 SKUMHU BOHU
MpalooTh. «Pedykyia ocobucmux 00cCscHeHby XapaAKTEPU3YEThCS HASBHICTIO
TEHJEHL1i OLIHIOBATU CBOIO POOOTY 3 KIIIEHTAMU HEraTUBHO, TOOTO BBaXKaTH, IO
L1l HE TOCATHYTI, IO CYIPOBOKY€ETHCS BIAUYTTSM HE3aI0BOJIEHOCTI i HU3BKOIO
po¢eCiifHOI0 CaMOOIIIHKOIO.

Oco0nuBICTh npoyecyanbHo2o (npouecyatbHo-cmadiaibHo2o) nioxooy 0o
8uU8ueHHs NPoghecitino2o 6U20panHs MOJSATAE B TOMY, 110 TYT aKL[EHT POOUTHCS HE
CTUIbKM (200 HE TUIBKM) Ha CTPYKTYpl BUTOpaHHS, a U Ha TOMY, SIKI €Tamu
MPOXOJUTh BUTOPAHHS Y CBOEMY PO3TOPTaHHI, SIK EBHI KOMIIOHEHTH BUTOpPaHHS
3MIHIOIOTh OJIUH OJHOTO.

3a3HauMMoO, HacamImepena, 110 OaraTo BYEHMX YKa3ylThb 3arajoM Ha
IpoLecyalbHO-AMHAMIYHUN XapakTep NpoQeciiHOro BUIOpaHHS Ta BUAUIAIOTH
Moro okpemi ¢azu.

Tak, T. TemipoB, BHBUarOYM MPOIECyaTbHO-TUHAMIYHI XapaKTEPUCTUKU
BUTOPAHHS, TOBOPUTH MPO Te, M0 NpodeciiiHe BUTOPAHHS € NPOYecom, KUl

PO368UBAEMBCSL 8 Yaci Ul npocmopi npogheciiinoi disnorocmi [204].
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Ha npoyecyanvnuii xapakmep Buropannsi BkazyroTh Takox B. Illaydemni,
J.Enzman, K. Macnau [246; 256], dki BU3HAYaIOTh BUTOPAHHS SIK IPOIIEC
«BUMHUBaHHA» a00 «epo3il0» ICUXIYHOI €HEeprii, 110 BUHUKAE HEMOMITHO Jis
JIIOJIMHU, PO3BUBAETHCS JOCTATHHO MOBUILHO, OE3[IOBOPOTHO, HE MAKOYHM YaCOBHUX
OoOMEK€eHb, 1 NPHU3BOAUTH JI0 3arajJlbHOO0 BUCHAXXEHHSI, TOPKAIOUUCh HE JIMILE
chepu aktuBaiii, aine U pemrtu chep ocoOuUcTocTi (I[IHHICHO-MOTUBAIINAHY,
BOJILOBY TOIIO).

[Hma rpyna JOCHIIHMKIB YK€ BUAUISIE KOHKPETHI CTajli BUTOpaHHS Ta
JETAIbHO aHANI3y€ KOXHY 3 HHUX. Y 1LbOMY BHUIAIKYy 4YHCIO cTamiid (¢asz)
KOJIUBAETHCS 3/1€O1IBIIIOTO BiJl TPHOX JO IIECTH.

Tak, 1. [anemnpka posrasigae mpodeciiiHe BUTOpaHHS SK MPOILECYaNIbHY
MO/1€JIb, JMHAMIYHHUIA IPOLIEC, 1110 PO3BUBAETHCS B YaCl Ta IPOXOAUTD MPU OCHOGHI
cmaoii: XapaKTepPU3yIOThCS CIOYATKYy 3POCTAHHSAM EMOLIMHOr0 BHUCHAYKEHHS,
YHACJIJIOK SIKOTO BUHHMKAIOTh HEraTHBHI YCTaHOBKU J10 CyO’€KTiB mpodeciiiHoi
JISTIBHOCTI T4 CTBOPIOETHCS €MOLIIMHA JUCTaHIIs B IPO(ECIHUX CTOCYHKaX JIs
NOJIOJIAaHHST BHUCHaXEeHHS. BoaHowyac mnapanenbHO pPO3BUBAETHCS HETATUBHE
CTaBJICHHSI [JI0 BJIacHUX MpodeciiHuX JOCATHEeHb (peayKiis MpodeciiiHuX
JOCSITHEHB) [32].

Mogens B. Boiika takox nependavae mpu cmaoii eHOMEHY BUTOpPAHHS,
KOJKHa 3 SIKUX XapakTepusyeTbcs dyothupma cumnromamu [11]. Tak, Ha nepwiu
cmaoii, Hanpyosicents, NIOAUHA BIAUyBa€ 3arajibHy BTOMY B YMOBax NMpogeciiHoi
nisnbHOCTL. Ll cramis  XapakTepusyeTbesi  XBOPOOJIMBHUM  3arOCTPEHUM
nepekuBaHHAM MpodeciiiHol cuTyailii, HeCTIMKOW MPOPECIHHOI CaMOOIIHKOIO,
BIIUYTTSIM O€3BUXOJ1 Ta PO3BUTKOM CHUTYaTHUBHOI TPUBOXKHOCTL. /[pyea cmadis,
pesucmenyii, BIIPI3HAETBCA €MOIIMHOI0 BHUCHAaXKEHICTIO BHACIIIOK aKTHBI3aIlii
3aXMCHUX MEXaHI3MIB Y BUIJISAAI €KOHOMII eMouii. JlJig nporo eramy xapakTepHi
4acTi I HEKOHTPOJIbOBaHI 3MIHM EMOLIMHOTO CTaHy, OalayKiCThb, €MOLIiHa
3aMKHEHICTb 1 BTpaTa MOTHBAILIii 10 PO eCiifHOr0 CaMOPO3BUTKY. A JIJIsl mpemboi
cmaoii, BUCHadCeHHs, TIPUTAMAaHHUN CTaH KpalHbOoi MCcuX0(di310J0T14HOI

nepeBToMHU npodecioHana, KOau MPOosSIBISIOTHCA TaKl CUMIITOMU: MOBHA €MOIIIiHA
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HEYYTTEBICTh Y CTABJICHHI SIK 10 NPOQECIMHOr0 OTOYEHHS, TaK 1 10 3MICTY caMuX
00O0B’SI3KIB, a TAKOXX PI3HOMAHITHI MCUXO(I1310J0TIYHI MOPYIIEHHS Y BUIJISAIL
BTPATHU CHY, TOJIOBHOT'O OOJIO Ta 3aTOCTPEHHS XPOHIYHUX 3aXBOPIOBAHbD.

C. Yepnic Takox po3misigae mpu cmadii po3ropTaHHs npodeciiiHoro
BUTOpaHHS, SKE aHAI3YEThCA SK MPOIEC HEraTuBHOI 3MiHU MPodeciiHOI
MOBEJIIHKK Y BIAMOBIb Ha CTPECOBUM XapakTep podouoro cepenonuina. Ilepiia
CTa/isl XapaKTepU3y€eThCs HASBHICTIO UCOanaHCy MK BUMOTaMH CEpEJIOBUIIA Ta
pecypcaMu, 10 3yMOBIIIOIOTh BUHUKHEHHS CTpecoBOro ctany. s apyroi craaii
IpUTaMaHHa KOPOTKOTEPMIHOBA €MOIIiiiHa HAMlpyra, BTOMa Ta BUCHAXKEHHsI. TpeTs
CTajlisl TPOSIBIIAETHCA B 3MIHaX MOTHBaIHOI cdepu mpodecioHasa Ta HOro
MOBEIIHKH, 7€ MTPOBIIHUM CUMIITOMOM € IIMHIYHE CTaBJICHHS 10 KiieHTa [237].

. Minnep, [. boypraynr ta M. Menox BBaxaroTh, M0 MpodeciiiHe
BUTOPaHHSI MPOXOJUTh Yomupu cmaodii: €HTy31a3Mm, cTarHaiito, GpycTpaiiio Ta
anativo. Ewmy3iazm € eMOLIMHUM CTaHOM MpalliBHUKA, KOJMU TOW Oaxkae OyTu
3aBXKAM KOPUCHUM Ta XapaKTepU3YEThCS HAIMIPHOIO UYTIUBICTIO A0 MOTpeO
cy0’€eKkTiB podeciifHOl TISIIBHOCTI, Ma€ HEPEATICTUYHI OUIKYBAaHHS II0JI0 POOOTH.
Cmacnayisa TPOSABIAETbCS B 3MEHILEHHI OYIKyBaHb JO HOPMAaJIbHUX MEX 1
XapaKTEePU3YEThCSl BUILIECKOM OCOOMCTOrO0 HEBJIOBOJICHHSI Ha30BHI. Dpycmpayis
XapaKTEePU3Y€EThCS MOSIBOIO CYMHIBIB IIIOJI0 BJIACHOI KOMIIETEHIII1, 3MEHIICHHSIM
TOJIEPAHTHOCTI Ta CIIBUYTTH 1, IK HACJ1I0K, BUHUKA€E MEXAHI3M 3aXUCTy y (opmi
obmexeHHs TpodeciiHUX KOHTAKTIB. I, HacaMKiHEIlb, anamis CTa€ 3aXUCTOM Bij
XpOHIYHOI PpycTpartii, 3’ IBIsA€TbCS OalyXiCTh Ta Aenpecis [233; 252].

M. Bypiil ToBOpUTh NpO uticms OCHOBHUX (a3 mpodeciiHOro BUTOpaHHS:
nonepemkyBasibHa (a3a; aza 3HUKEHHsSI BJIACHOI y4acTi; PO3BUTOK €MOIIMHOL
peakIlii; mosiBa AUCTPYKTUBHOI MOBEMIHKU; MOSBA MCUXOCOMATUYHUX PEAKIIH;
daza pozuapyBanns. Illono nonepedswcysanvroi ¢pazu, TO N HEl NpUTaMaHHA
HaJIMipHA aKTUBHICTh Y BUKOHAHHI ITpoQeciiiHuX 000B’sI3KiB 1 MOBHA CaMOBiAaya,
aje BOJHOYAC 3 ’SBISIOTHCS TIepIll CHMOTOMH (BTOMa, O€3COHHS, 3arposa
HEIIACHUX BUMAJKIB). 3HUMCEHHS PIBHA 61aCHOI yuacmi IPOSBIISIETHCS B CTABICHHI1

70 CHiBpOOITHHMKIB (BTpaTa MO3WTUBHOIO CHPUUHATTS KOJIET, Mepexia Bij
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JIOTIOMOTHY JI0 HArJisiAy W KOHTPOJIIO), 0 1HIIUX JroAed (BIACYTHICTh CUMIIATII,
0alayXiCTh, IUHI3M), 10 MpodeciiiHol AisIbHOCTI (HeOakaHHSI BUKOHYBATH CBOi
npogeciitHi  000B’sI3KM, HE3aJ0BOJEHICTh POOOTOI, MOPYLIEHHS TPYAOBOi
JTUCUUIUTIHK). Po36umok emMoyiunux peakyiti IPOSBISIETHCS B MOSIBI MEPEBAKHO
arpecii ta nenpecii. [losea decmpykmueHoi nogediHKu XapaKTEPU3YEThCI PI3HUMU
MposiBaMM Ta B PI3HUX MCHUXIYHUX cdepax: B IHTEIEKTyaldbHIA — 3HMKCHHSIM
KOHLIEHTpAalli yBaru, pUTriAHICTh MUCJIEHHS; Y MOTHBALIWHIA — BIJCYTHICTIO
BJIACHOI 1HIIIATUBH, 3HUKEHHSIM €(QEKTUBHOCTI IisIbHOCTI, BAKOHAHHSIM 3aBJIaHb
BUKIIFOYHO 3a IHCTPYKUIMH; B €MOLIMHO-cOIlaNbHIi chepl — OailayxicTio,
YHUKHEHHSIM KOHTAKTiB, CAMOJIOCTATHICTIO, CAMOTHICTIO. /[ns cmaodii nposesy
ACUXOCOMAMUYHUX peaKkyill XapaKTepHI TaKl O3HAKU: 3HIKEHHS 1IMYHITETY,
3QJIEKHICTh Bl HIKOTHHY, KodeiHy, ankoroito. [ ¢aza posuapyeanns
CYNpPOBOJIKYETHCS  HASIBHICTIO HETATHBHOI JKUTTEBOI MO3UIII, MOYYTTSIM
0e3mopaHOCTI Ta 6€33MICTOBHOCTI KUTTH [236].

Ha ocHoBi anani3y nitepaTypu HamMH 3pO0JE€HO BUCHOBOK PO JOIUIBHICTD
JOTPUMAaHHSI B HaIIl poOOTI mooeni npogecitinoeo sucopanns K. Macnau i C.
JDicexcon, 110 0OyMOBIIEHO TAKUMHU TPUYMHAMH.

[To-nepiie, 151 MOJIENIb YITKO 30pPIEHTOBAHA caMe Ha aHaii3 mpodeciiftHoro
BUTOPAHHSI.

[lo-gpyre, Taka Mojenb, CTPYKTYPHO € JOCTaTHbO YITKOIO 1 IIJIICHOIO,
OCKUIbKHU BKJIFOYA€ BC1 OCHOBHI BEKTOPHU aHAII3y IIbOTO (DEHOMEHY.

[lo-TpeTe, BUIE3raaHa MoOJEIb T[EBHOI MIpPO  BigoOpaxae i
MpoIeCyaIbHUN XapakTep IbOro (peHOMEHYy, TOMY IO CBIIYUTh, 110 OCHOBHI
ctajiii mpodeciftHOro BUTOpaHHS («EMOIIIITHE BUCHAKCHHS, «JICTIEPCOHAI3aIlIs»
Ta «PEIYKIIisl OCOOMCTUX JIOCATHEHBY ) TOCI1OBHO 3MIHIOIOTh OIHA OJHY. /{0 Toro
’, BU3HAYEHO U OCHOBHI MIJIXOJH JI0 ICHUXOJIOTITYHOTO BTPYYaHHS Ha KOXKHIM 31
CTaii.

[To-ueTBepTe, aBTOpaMHM Ha OCHOBI IIi€i MOJEl PO3POOICHO CHEIIaTbHUM

onuTyBaldbHUK [249; 245], sxkuii NpoWIIOB HAJIMHY NEPEBIpKYy Ha PI3HI TUIHU
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BaJIHOCTI B JOCHIUKEHHSAX IHIIMX HaykoBUIB [112; 245] Ta Mae HUBKY
Moaudikamii. Llei onuTyBanbHUK 1 Oy/1€ BUKOPUCTAHO B HAIIMX JOCIIJIKEHHSX.

OTxe, Ha OCHOBI aHAII3Y JITEPATypUu HAMU 3p0OJIeHO 8UCHOBOK TIPO T€, IO
B OCHOBY HAUIOr0 EMMIPUYHOIO [JOCHIDKEHHS Oylne TMOKIaAeHO MOJEIb
npodeciitnoro Buropanus K. Macmau 1 C. JI)KekcoH 1 3po0J€HO aKIEHT Ha
BUKOPHUCTAHHI 1l€l MOJIeJli B paMKax pe3yJIbTaTUBHOTO (CTPYKTYpPHO-
CUMIITOMAaTHUYHOTO) MIAXOTY.

[lepeiinemo pani 1[0 aHalildy OCHOBHMX CHMNTOMIB mnpodeciiiHoro
BUIOPAHHA Ta HEraTUBHHUX HACHIAKIB nMpodeciiHOro BUTOPaHHSA HA PIBHAX
0COo0MCTOCTI Ta opraui3amii.

AHani3 aiTepaTypH I1€MOHCTPYE, 110 CHMIITOMH BUTOPAHHS MOKHA, HA HaI
norysig, o0’ eAHaTH y Bl OCHOBHI I'PYIH, SIKI 8ioHOCAmMbCA 00 ocobucmocmi ma
op2anizayii.

BoagHouac caig 3a3HayuTH, 1O OJAHI aBTOPU IPOCTO NEPEPAXOBYIOTh
CUMIITOMU PO ECIHHOTO BUTOPAHHS, 1HIII K HAMArarThCs IX CUCTEMATU3YBaTH B
MIEBHI IPYIIU.

[Ilo crocyeTbest cumnmomie npogheciiinozo euzopanns, aKi cmocyomscs
ocobucmocmi, TO TYT CIIOCTEPIraeThCs TaKa KapTUHA.

E. Maxep Buauisie Taki CUMOTOMH HOpO(EcCiHiHOrO BUTOpPAHHS: BTOMA;
BIJICYTHICTh CHY; HETQTUBHE CTaBJICHHS JI0 KJIIEHTIB; HEraTUBHE CTAaBJICHHS O
cBO€i poOOTH; 301MHEHUN pemepTyap MAid; 3JIOBKUBAHHSA XIMIYHMMHU areHTaMu
(TIOTIOH, KaBa, aJIKOTOJib, HAPKOTHUKHK); BIJCYTHICTh aleTUTy abo0 mepeigaHHs,
HeraThBHA «S-KOHIENis», arpeCUBHI NOYYTTS (PO3PATOBAHICTh, HANPYKEHICTb,
TPUBOXHICTh, CXBUJIbOBAHICTh, THIB Ta 1H.); 3HEBIPEHUU HACTPiM Ta MOB’sA3aH1 13
HUM eMmollii (IMHI3M, MEeCUMI3M, MOYyTTs Oe3HaAIMHOCTI, amaTis, Jenpecis,
BIJICYTHICTh CMUCIY Ta 1H.); IEPEKUBAHHS IOYYTTs IPOBUHU Ta 1H. [242].

K. Macnau po3nojiisie cuMnToMu npodeciiiHoro BUropaHHsl Ha TPU TPYIIU:
a) ¢izuuni (BTOMA, IOUYTTS BUCHAXEHHSI, COPUMHATIUBICTD /10 3MiH MOKAa3HUKIB
30BHINIHBOTO CEPEJOBHINA, aCTEHi3allis, IMOCTIMHWM TOJOBHHMM Ol171b, pO3JIaau

IUTYHKOBO-KHUIIKOBOI'O TPAaKTy, HAJUIMIIOK a00 HEJOCTATHICTh Baru, 3amyxy,
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0e3coHHs); 0) nogedinkosi (BIIUYTTSA TIKKOCTI POOOTH, HEAOCTATHS KIIBKICThH
(13MYHUX CUJI, 3aTPUMKH Ha poOOYOMY MICLI HICHS 3aKIHYEHHS poOOYOoro IHs,
3HMKEHHS PIBHS €HTY31a3MYy, JIETKICTh BAHUKHEHHS IOYYTTsI THIBY, APATIBIUBICTb,
I103pUIICTh, TOYYTTSI BCEMOIYTHOCTI (BJ1aJla HaJ JOJIE0 Mali€eHTa), He3JaTHICTh
npuiiMaTd  pIMIEHHS, JUCTAHI[IOBAHHA BiJ TMAall€HTIB 1 TMpParHeHHs [0
JMCTaHIIIFOBaHHS B1J] KOJIET, MiJBUILEHE MOYYTTS BiAMOBIAAILHOCTI 3a MAI[IE€HTIB,
3pocTaloue YHUKHEHHS, 3JIOBKMBAHHS ajkorojieM 1 (a0o) HapKOTHUKamu); B)
ncuxonoeiyni (BimuyTTs (pycrpanii, 0e3mopaaHocTi 1 O€3HAAIMHOCTI, MOYYTTS
HECIIOKOI0, BIAUYTTS HyAbI'H, 3HWKEHHS PIBHS €HTYy31a3My, 00pa3a, po3yapyBaHHs,
HEBIIEBHEHICTh, MOYYTTS IPOBUHHU, MOYYTTS HEMNOTPIOHOCTI, JIEFTKO BUHHUKAE
MOYYTTS THIBY, JAPaTIBIUBICTh, MiJIO3PUIICTh, PUTIJIHICTh, 3arajbHa HETaTHUBHE
HaJAIITyBaHHS Ha )KUTTEBI MEPCIIEKTUBH) [243; 244].

JI. FOp’eBa posrasgae cuHapoM MpodeciiHOro BUTOPaHHS SIK CHCTEMHUU
(heHOMEH, CHUMIITOMU SIKOTO TPOSIBISIOTBCS Ha uyomupvbox pisHax [229]:
1) emoyitinuii pigens (BTpaTa mouyTTSI TYMOPY; PO3/IPATOBAHICTh, MOYYTTS 00pasu,
CyM; CTIMKMA jaenpecuBHMM ()OH HACTPOK; BIIUYTTS HEKOMIIETEHTHOCTI B
CIMEHHOMY XHUTTI, IOUYTTS IPOBUHU; aNlaTisl, TACUBHICTD); 2) KOCHIMUGHUL PDIGEHD
(TpyaHOIl B KOHLEHTpAIll yBaru, pUTAHICTE MUCJIEHHS; MII03pPLIICTh 0
napTHepa; popMalibHe Ta BiIUyKEHE MUCJICHHS; HAaB SI3JTUB1 AYMKHU (3pOOUTH 1I0ChH
Harepekip, MOMCTUTUCS TOIO); 3) nogedinKosull pieeHb (YXUIEHHS BiJl
npodeciiiHoi AisIbHOCTI; 3MEHILIEHHS (3rOpTaHHs) KIJIbKOCTI KOHTAaKTIB 13
KOJIeraMU, KJIIEHTaMU; IParHeHHs IKOMOTra MEHIIIE Yacy BUTPayaTy HA BUKOHAHHS
pobounx O0O0OB’SI3KIB, CTEPEOTUIIHA HErHyuyKa I[OBE/IHKA;, JeBlaHTHI QopMu
MOBEJIHKU (HAAMIpPHE B)XXMBAHHS AQJIKOTOJIO, TIOTIOHY YW HApPKOTHUKIB TOIIO);
4) comamuunuti pisenv (BTOMa, MJSIBICTb, MOPYILIEHHS CHY Ta 1HIII COMAaTHYHI
MOPYIIEHHS ), KOJIU BUTOPAHHS CYNPOBOXKY€ETHCS MCUXOJIOTIYHUM, EMOLIIMHUM, a
1HKOJIM ¥ (PI3MYHUM BIAXOAOM BiJ aKTMBHOCTI y BIJAIOBIJAb HAa HAJAMIPHHUI CTpec
a00 HE3a/10BOJIEHICTb.

Haitbinpim moBHOIO, Ha Hall TOTIISIA, KIACUDIKAYIED CUMNIMOMIB

npogeciiinoco eucopanHs Ha pieHi ocobucmocmi € knacudikais, 3aiiicuena T.
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I'py6i [48], sika BUAUIMIA CUMOTOMH MNPO(ECIMHOIO BUTOPAaHHA Ha 5 pIiGHAX:
ncuxo(di31010riYyHOMY, Ha PIBHI €MOIIi}, HA PIBHI MOBEIIHKHU, HA PIBHI IHTEJIEKTY,
Ha COLIJIbHO-TICUXOJIOTITYHOMY.

Tak, no cuMnromiB npoecifHOr0O BUTOpPaHHSA, SIKI CTOCYIOTbCS
ncuxo@iziono2iuno2o piews, HalleKaTh. CUMIITOM XPOHIYHOI BTOMH; €MOIIMHE Ta
¢i3uyHe BHUCHAXKCHHS, 3arajlbHa AacTeHis: CJIa0KICTh, 3HECHUJICHHS, 3HWKCHHS
AKTUBHOCTI, TOTIpIICHHS O010XiMii KpOBI Ta TOPMOHAJIBHUX TOKA3HUKIB;
NOpPYUIEHHS CHY: MOBHE a00 4YacTKOBe O€3COHHS, MOCTIMHUI 3arajJibMOBaHUU,
COHJIMBUM CTaH, Oa)kaHHS CIIATU MPOTATOM BChOTO JHS; Pi3Ke 3MEHUIEHHS a0o
30UIBIIEHHS] Baru, BIJICYTHICTh aleTUTY, NEPEilaHHs; 3HUKEHHs 30BHIIIHBOI Ta
BHYTPIIIHbOI CEHCOPHOI YYTJIMBOCTI: MOTIPIIEHHS 30pYy, CIyXY, HIOXY, JIOTHKY,
BTpaTa BHYTPIIIHIX, TIECHUX BIAYYTTIB; 3arOCTPEHHS XPOHIYHUX 3aXBOPIOBAHb;
MOPYILICHHSI ~ JUXaHHS,  NOCTIMHUN  OE3NPUYMHHUN  TOJOBHUU  OLIb;
MOTaHWUM 3arajibHUi  CTaH 3J0pOB’S: 3allaMOPOYEHHS, pO3JIAAM LIITyHKOBO-
KHMILIKOBOI'O TPAaKTy, 3alajibHI 3aXBOPIOBAHHS Ha IIKIP1; 3HUKEHHS CEKCyallbHOI
AKTUBHOCTI; XBOPOOHU CEpPIIEBO-CYIMHHOI CHCTEMH, M’SI30Bi 00JIi; MOPYIICHHS
IMYHOJIOTIYHOT'O CTaTyCy TOIIIO.

['pyny cuMnOTOMIB, SIKI BUSIBISIFOTBCA Ha pIiGHI emMoyiu, CKIAJaloTh Taki
IPOSIBU: 3HIKEHHS CHPUUHSATIMBOCTI Ta PEAKTUBHOCTI HA 3MIHM 30BHIIIHBOTO
cepelloBUINa: BIJCYTHICTh PEaKIlli I[IKaBOCTI HA YMHHUK HOBH3HU a00 peakiii
CTpaxy Ha HEOE3NMEeUHy CHUTyallil0; 3HWKEHHS EMOI[IMHOTO TOHYCY: HEIOMIK
eMoIii, OaimyXicTb, HyJbra, MACUBHICTh, amaris, Jenpecis, Oe3mopaHICTh,
HEBIIEBHEHICTh, pO34YapyBaHHS, CIYCTOLIEHICTh; HETraTuBi3My poOOTI i
0COOUCTOMY KUTTI, APATIBIUBICTh, arpeCUBHICTb, MiJ03PUIICTh, OOPA3JIUBICTS,
TPUBOXKHICTh, HEYCBIJOMJIFOBAHUIN HECIOKIHM; BTpaTa MOYyTTs TYMOPY; PO3BUTOK
pi3HUX (P0oOiil; AyIIeBHI CTpa)XKJaHHS, HEPBOBUU IJ1a4; ICTEPUKH; MOUYTTS
CaMOTHOCTI Ta 1H.

Jo TpeThoi Tpynu CHUMNOTOMIB, SIKI CTOCYIOTbCSI pi6HS NOBEOiHKU,
BIJTHOCSITBCS: YXUJIIHHA B1J1 Tpo(deciitHOT MIsIbHOCTI, OailAyKiCTh 10 pe3yJIbTaTIB,

HCBUMKOHAHHA BaXXJIMBUX 3aBJaHb 1 «3acCTpsABaHHA» Ha I[p16HI/IX ACTAJLAX,
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3MEHIIEHHS penepTyapy pooouux Aii; 3MiHa poOOYOro peKUMY JIHsI, 301TIbIICHHS
KUIBKOCTI MEPEKYpPIB TOILIO; 3HHKEHHSI €HTY31a3My CTOCOBHO POOOTH; YHHKAHHS
KOHTAaKTIB a00 JMCTaHLIIOBaHHS B1Jl CHIBPOOITHUKIB 1 KJIIEHTIB, 3MEHILEHHS
KUIBKOCTI KOHTaKkTiB, BiiMOoBa a00 3HA4YHE iX OOMEXEHHSIM; BIAUYTTA
HEKOMIIETEHTHOCTI Yy BjacHId mpodeciiiHii  AISIBHOCTI Ta 3pocTaroya
PaIUKAIbHICTh HETaTUBHUX OLIHOK OTOYYHYHUX Ta iX [ISJIBHOCTI, HEIIAcHI
BUMAJKYU (TpaBMHU, MaaiHHSA, aBapii TONIO); MIABUILECHHS  HEaJeKBaTHOI
KPUTUYHOCTI; IMIyJIbCUBHA €MOIliilHAa MOBEIHKA; MPALIBHUK JIETKO «BHOyXae»
yepe3 HECYTTEBI pedil; HecTaya eHeprii Ta eHTy31a3My Ta iH.

UeTBepTa rpyna CHUMITOMIB, sIKa BUSBISIETbCS HA pIiGHI IHmMeNeKmy,
XapaKTepU3y€eThCs: 3MEHUIEHHSIM PIBHS JOCATHEHb; (DOpMaNIbHUM BUKOHAHHSIM
po0OOTH, BIACYTHICTIO Oa)kaHHS MpaIlOBATH;, 3MEHIICHHSIM I1HTEpECY 10 HOBUX
TEOpId Ta 17eHl, aJbTepHATUBHUX HNIAXOAIB Yy poOOTI, HaJAaHHS IEepeBaru
CTaHJAPTHUM II1a0JIOHaM, HIXK TBOPYOMY HIIXOY; TPYJAHOUIAMHU B KOHLIEHTpaLii
yBaru; pUriiHICTh y MUCJIEHHI; HE3/IAaTHICTh YXBAJIIOBATH PIILIEHHS.

Jlo m’saToi Trpynu CHUMITOMIB, WI0 TNPOSBISIIOTBCS HA  COYIAILHO-
ACUXON02TYHOM) pi6HI, HAJIeKaTh TaKi, SK-OT: IMOCWJIEHHS 1ppallioHaJIbLHOTO
3aHENOKOEHHS Ta MiABUIIEHOI TPUBOKHOCTI; MOYYTTS TINNEPBIANOBIIAIBHOCTI 32
cy0’ekTiB mpodeciiHOi AISIBHOCTI; OOMEXEHHSI COIlalbHUX KOHTAKTIB Yepe3
poboTy; Hectaua uacy a0 eHeprii  JJs  COLIaIbHOI ~ aKTHUBHOCTI,
3MEHILEHHS IHTepeCy 10 T03BULIA, X001; AUCTAHI[IOHYBAHHS B KOJIET 1 Cy0’ €KTIB
npodeciifiHoi AiSIbHOCTI, Oa)kKaHHS MOOYTH HA CAaMOTIi; MOTIPIICHHS B3a€EMHUH 3
IHIIMMH SIK yI0OMa, TakK 1 Ha poOOTI; 3HUKEHHS PIBHA €HTYy31a3My, BTparta i7eaiB,
Haqii abo mnpodeciiHUX TEpPCHEeKTUB; 4YacTi HEPBOBI <«3pHUBUY», BUOYXHU
HEBMOTHBOBAHOI'O THIBY, BIIMOBA BiJl CIUIKYBaHHS, «BIAX1 y ce0e»; HEraTUBHE
HaJallTyBaHHd Ha OKUTTEBI Ta NOpodeciiiHl  MepCrneKTHBU;  BIAUYTTA
HEJIOCTAaTHBOI MIATPUMKHU 3 OOKY CIM’i, Ipy3iB, KOJETr; BIAUYTTS HENOTPiOHOCTI,
HE3aJ1IHOCTI, HEPO3YMIHHS I1HIIMX 1 IHIIMMU; JEBIaHTHI (OPMHU TMOBEAIHKU
(HagMipHE HEBMIIPABJAHE 3JIOBKUBAHHSA AJIKOIOJIEM, TIOTIOHOM, KaBOK YU

HapKOTUKAaMHU TONIO) Ta 1H.
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CTOCOBHO  cumnmomie  npogheciiinozo  6u2opamHa, AKi  Marmo
8iOHOWEHHA 00 Op2anizayii, TO CIiJ 3a3HAYUTH, 110 TYT JOCIHIJKEHb 3HAYHO
MEHIIIE 1, Pa30M 13 TUM, BOHU OKPECIIOIOThH IOCTAaTHBO YITKO CYTh ILOIO aCIEKTYy
npooiemMu.

[likaBor0 B KOHTEKCTI JOCHIDKEHb OpTraHi3alliiHOI IICHXOJOTrii €
KJIacudikaiis CUMITOMIB MNpoQeciiiHOro BUTOpaHHS, fAKa po3poliieHa VY.
[MMaydenni Ta [. En3amanom [256], sKkuMH BUAUIEHO W JE€TAJIBHO MPOAHATI30BAHO
132 cumnTomMu BUrOpaHHs, siIKi 00'eaHaHl B 5 rpym: aeKkTHBHI, KOTHITHUBHI,
(¢13uuHI, MOBEAIHKOBI, MoTHBauUiiHi. IliI cumnToMHM, Ha JyYMKy aBTODIB,
MPOSIBIISIIOTBCS TMO-PI3HOMY Ha TPhOX PIBHAX: 1HJMBIIYaJIbHO-IICUXOJIOTTYHOMY,
MIDKOCOOMCTICHOMY 1 opraHizaimiiHoMy. BaiuBoro, Ha Hall MOMJISLA, € Te3a
aBTOPIB PO TE, 1110 CUMIITOMHU MPO(PECIHHOTO BUTOPAHHS MOXKYTh IIPOSIBISITUCS HE
JIUIIE HA 1HUBI1yaJIbHOMY, MI>KOCOOUCTICHOMY PIBHSIX, ajie ¥ Ha opeanizayitiHomy
DIBHI.

VY paMmkax 1pOro Oprasi3aliiHOIO MIAXOJAY /A0 MEBHOI MIPM BUKOHAaHO U
nociimkeHHss O. PykaBillIHIKOBa, SIKUM TOBOPHUTH, 110 CUMITOMH BHUTOpPaHHS
MOXYTh NPOSBISITUCA HAa TPbOX PIBHAX: a) ICHUXOEMOI[IMHOIO BHCHAXEHHS
(MpOSIBIISIETBCSL B XPOHIYHIM €MOIliiHIM Ta (i3uyHIA BTOMI, O3HaKax amarii,
po3apaTyBaHHs 1 jaemnpecii); 6) 0COOUCTICHOT BIIJANEHOCT! (XapaKTEepU3Y€eThCs
0alIyKICTIO Ta XOJOJHICTIO ILIOA0 OTOYYHYHMX); B) MpodeciiiHoi MoTHUBallii
(MpOSIBASETHCSA Y 3HUKEHH] MPOAYKTUBHOCT1 MPOQECIHHOT N1SUIBHOCTI, 3MEHILIEHHI1
iHTEepecy U eHrty3iazmy a0 pob6otu) [190]. Jlymaemo, 1O CUMITOMH, SIKi
CTOCYIOThCA  npogheciunoi Mmomusayii, MalwTh TpsIME BIJHOIIECHHS /O
OprafizariiHoi ICUXO0JIOT1i.

Heski npocmignuku I 'opucnasceka [42], H. Camoykina [191; 192],
K. Yepnicc [222] Ta 1H. BKa3yl0Th Ha HE3BUYANHUI BUSB TPOPECIHHOTO0 BUTOPAHHS
B Oprasizailii, KOJu TaKui CUHAPOM MPOSIBISIETHCS K «iHpeKkyitinay xeopooba. 1le
B1J100paka€eThCs B TOMY, 110 TIpodeciiiHe BUTOpaHHS MOXke OyTH MpUTaMaHHE HE
JUIIe OKPEMHM IMpalliBHUKaM, a ¥ IUIMM BiAAUIaM Ta migpo3aiiam. BomHowac

npodeciiiHe BUTOpPAaHHS MOXKE JIyXKe IIBUIKO I[epeaBaThcs Bl OJHOTO
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M1APO3A1TY 0 1HIIOTO.

Ha pgymxy T. I'py0i [48; 84], xonekmusne npocheciiine euzopanmsi
XapaKTEePU3Y€EThCS THUM, 110 B MEPEBAXKHOI OUIBIIOCTI CHIBPOOITHUKIB HASBHUM
BHYTPIIIHIA (I13M4HMA a00 €MOLIMHUI CTaH 3 OJHAKOBUMM CUMIITOMamu Ta
(dbopmMamMu MOBEIHKH, KOJU MOMITHO «CTHUPAIOTHCS» 1HAMBIAYaJbHI BIAMIHHOCTI
MIDXK IpalliBHUKAMH.

OTxe, MOXHa TOBOPUTH MpO Te, IO MNpodeciiiHe BUTOPAHHS Ma€ JTyxKe
«ACKpasy» ma «HACUYEHY» Kapmuny CUMITOMIB, SIKI MPOSIBISIOTHCA Ha PIZHUX
PIBHSX, 1 iX HasBHICTb HE MPOXOAUTH Oe3ciigHo. OTxe, npodeciiine BUTOpaHHS
Ma€ GUPAdCeHi He2amueHi HACAIOKU SIK I A1SUTBHOCTI Ta 0COOUCTOCTI OKPEMOi
JOJIUHU, TAK 1 ISl OLAIbHOCMI Ma NOBEOIHKU BCIEL opeanizayii.

CtocoBHO 0Kpemoi ocobucmocmi, To MOBa Wae Mpo Te, Mo npodeciiiHe
BUTOPAHHSI MPU3BOJUTH 0 Oe3iHmezpayii pisHOMAHIMHUX TICUXOJOTTUHUX cdep
0cobucTOCTI (MOTUBAIIIMHOI, eMOIIHHOT, KOTHITUBHOI, ITOBEIIHKOBOI, COIlIaJIbHO-
MICUXOJIOTIYHOT Ta 1H.), 3HMIKEHHS aJanTaliiHUX MOXJIMBOCTEH OCOOMCTOCTI.
Bonnouac HalOLIbIIMX BTpaT 3a3Havyae eMmoliiHa cdepa, po3naau B SKIH
«3aIlyCKaloTh» MOJAJbIl  JE3IHTETpalliiiHl MEXaHI3MH, fKI «PyHUHYIOTb»
ocoOucTticTh. HasiBHICTH Takux Je3lHTerpaimiii Mpu3BOAUTH [0 3HUKEHHS
MCUXIYHOT AKTUBHOCTI  JIIOJUHH, MO3UTUBHOTO  CHOPUMHATTA cebe #
HABKOJIMIIIHBOTO COLIIAJIBHOTO CEPEIOBUILA, «BUKPUBIIIOEY MOJATBITY MPOQPECIiHy
Ta )KUTTEBY MEPCHEKTUBY OcoOucTocTi [249].

[lono opeanizayii, TO MOXXHAa TOBOPUTHU NPO TaKl HETATHBHI HACIIAKU
npodeciiHOr0  BUTOpaHHS, SK-OT: 3HWIKEHHS  Mpale3JaTHOCTI;  BHCOKa
KOH(JIKTHICTh MEpCOHANy Ta BaXKa aTtMocdepa B YCTAHOBI; BIJICYTHICTb
CIIBHpAIll cepejl MEPCOHANly; 3HM)KEHAa MOTHUBAIlisl Mpalll; 3pOCTaHHS BIIUYTTS
HE3a/I0BOJICHOCTI pOOOTOI0; MPOSIBU HEraTHBI3MY IMOAO poii abo QyHKUIi
BIIIUUIEHHS; TpodeciiiHa 3aleXHICTh MEpPCOHaNy Bl  KEpIBHUIITBA, sKa
IPOSBIIAETHCA a00 B MiIBUILIEHOMY Ta HEAJEKBaTHOMY KPUTHYHOMY CTaBJIEHHI J0
YIOPAaBIIIHHS, a00 Y BIAYYTTI O€3MOPaHOCTI, OCKUIBKM HEMAE aKTUBHOI JOIIOMOTH

3 OOKY KEpIBHHUIITBA; HEAJIEKBAaTHO BUCOKA IIMHHICTh KajpiB [191; 192; 222].
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Hocnignuku [15; 40 Ta 1H.] TakoXX BBaXKarOTh, 110 NpodeciiiHe BUTOPAHHS
MPU3BOJIUTH /10 TAKUX HACIIJKIB: HAMPY>KEHOCTI Ta KOHQIIKTIB y npodeciitHomy
CepeZOBUIIl; HETBOPYOrOo Ta OE31HHOBAIIMHOTO (KOHCEPBATUBHOIO) MIAXO01Y A0
po0oTH; 0E3MepCrneKTUBHOCTI, HEMOKJIMBOCTI MOOYyBaTH BIACHY Mpodeciiiny
Kap’epy Ta iH.

HasiBHicTh 3a3Haue€HUX HEraTUBHHMX BIUIMBIB, 0€3 CyMHIBY, TOBOPUTbH IPO
HEOOX1IHICTh npoghinakmuxu ma noooIauHs NPoheciiino20 8ULOPAHHSL.

Crnig 3a3Ha4YMTH, 110 OKPEMI aBTOPHU 3a3HAYaIOTh, 110 OKPIM HETATUBHOIO
BIUIUBY, NMpoQeciiiHe BUTOpaHHS MOXKE 3[IMCHIOBATU U NO3UMUSHUL 6niue Ha
PO3BUMOK 0COOUCMOCMI.

Vka3yerbcss Ha Te, 10 MNOpodeciiHe  BUIOpPAaHHS  BUCTYIAE
eHeprozoepirarouuM 3axucHuM MexanizMoMm [114]. Takox 3a3HaydaeThbCs, IO
npodeciiiHe BHUTOpaHHS MOXXHA pO3MJISJATH SIK  BUPOOJICHHM OCOOMCTICTIO
MEXaHi3M IcuxoaoriyHoro 3axucty [11; 184]. Iloromxyrouuck i3 MiIX0A0M LHUX
aBTOpiB Mpo Te, MO npodeciiiHe BUrOpaHHS € O0aratoacleKTHUM SIBUIIEM,
BBa)XA€EMO, 110 TO3UTUBHUN BIUIUB NPO(ECIHHOr0 BUTOpPaHHS MOTpeOye CBOTO
MOAANBIIOr0 TIMOOKOTO BUBUCHHS.

[ Ha 3aBepilIeHHS MPOaHAI3yeEMO 0COOJMBOCTI JOCIIIKEHHS] BUPAKEHOCTI
npo¢eciiHOro BUrOpaHHA B PI3HUX NPO(eciiHuX rpyIr.

AHami3 JiTepaTypd MOKa3zye, 110 MpodeciiiHe BUrOpaHHsS HaWrnuoie
JOCHIIKEHO cepell (paxiBIiB IPyMH, sIK1 BIITHOCATBCS 10 npogeciti muny aoouHa-
moouna (3a knacudikariero €. Kmimosa) [90]. 1li mpodecii mie Ha3mBarTh
«coyianvnumuy [188], «coyionomiunumuy [53], «xomynikamusnumuy [200],
«oonomazarwdumuy [90] mnpodecisimu, npogeciimu cyb’ekm-cyo €KmHo2o muny
[20].

[Ipodecii 1uporo Tumy XapakTepu3ylOThCs IHTEHCUBHHUM 1 TICHUM
CIJIKYBAHHSM 13 KJII€HTAMHU, MalllEHTAaMU B €MOIIMHO HacU4eH1i atMocdepi npu
HaJaHHI TOpodeciiHoi TOMOMOTH, MJJii HHUX XapaKTEepHI BHUCOKI BUMOTH O
IICUXOJIOTIYHOI CTIMKOCTI B €MOLIIHO YCKJIaJJHEHUX a00 HANpyXEHUX CUTyaLlIsX

ninoBoro crnuikyBaHHs [238]. Jlo HuUX HanexaTh BUUTENI, MEAUYHI 1 COLIAJIbHI
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MpaliBHUKH, ICUXOJIOTU, MEHeIKepH Tomo. CaMe Ha MpeICTaBHUKAX TAKOI'O THUITY
(axiBLiB, 30KpeMa MEIUYHUX 1 COLIIAJIbBHUX MpalliBHUKAX, IpodeciiiHe BUTOPaHHS
i moyasio BUB4YaTUCh y 1974 porii.

Hapasi ¢enomen mnpodeciiiHOro BHUTOpaHHS € HaWOUIbII JIeTallbHO
BUBUYCHUM Ha TaKuxX Kareropisix QaxiBuiB: nedacocivnux npayienuxax (O.
bonpapuyk [12]; FO. XKorno [58]; T. 3aiiuukoBa [62; 63]; A. Pakunpka [182]; T.
Conoaxona [201] ta iH.); meduunux npayisnuxax (€. Icaesa [69]; JI. Kapamymika
[78]; M. Jlrooumona [124]; M. OctpoBcbkuii [162],T. Tumodeena [209], JI.
IOpnbeBa [229] 1a iH.); coyianvnux npayienuxax (1. Aceesa [9]); ncuxonocax (X.
BacunbkeBuu [22], 1. Kanamuik [73], C. Xapenko [217] ta 1H.); meneoacepax (1.
lanempka [32], O. Marsienko [141], M. Haawsoxuna [152]); npayisnuxax
oepoicasroi cuyocou (T. T'py0i [48; 49] ta in.). 3a3Buyail, 11e 3yMOBJICHO TUM, 110
caMe IIl KaTeropii HpaliBHUKIB, SIK y>K€ 3a3Hayanocs, € HaOUIbIl CKIaJHUMHU
I[0/I0 CIUJIKYBaHHS 3 JIFOJIbMH.

Cnig HaronocuTH, 110 B JITEPATypl 3a3HAYAETHCS, 1110 PU3UK BUHUKHEHHS
CUHIpOMY MPO(EeCIfHOr0 BUTOpaHHs HA ChHOTOJHI BCTAHOBIIEHO B MPE/ICTABHUKIB
6sm3bko 60 mpodeciit 1 nmpodeciiHuX TPy, K1 BIJHOCATHCSA 10 Opodeciid TUmmy
JIOJMHA-JIIOANHA, 1 PHU3UK BUTOpAaHHA 3HAXOAMTbcs B Mexkax 25-30%
MpeICTaBHUKIB colladbHUX npodeciit [231].

Pa3om 13 THM, y JiTepaTypl TAKOK YKA3Y€ThCS HA T€, 110 HAOMIPHI eMOYIuHI
BUMOU He 0OMeNCYIOMbCsL npogeciamu, nog'a3anumu 3 pooomoro 3 100bMu, 1O
BUTOpPAHHS MOK€ BUHHMKATH ¥ PO3BUBATHUCS B IHIIUX MNPOQECIiHUX rpymnax, a
TaKOX Yy XUTTI i mo3a poOOTOI0, Ta CTaE XBOPOOOIO cycninbeTBa [112].

[ B IbOMY KOHTEKCTI CIiJl 3a3HAYUTH, 110 NPOTsIroM octanHix 10-15 pokis
g mpoOjieMa Modvayia aKTHUBHO JOCHIKYBaTUCS BXKE€ HE JIMIIE Ha MaTepiaii
npodeciii «JIIOJUHA-TIOMHA», ajleé ¥ Ha KOHTHUHIEHTI mnpodecid «iroduna-
mexHikay, «noouna-npupooa» (3a knacudikamiero €. Kimimona) [90], To6TO

npogeciit cy0’ekT-00’€KTHOTO CIIPSIMYBaHHS.
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VY upoMy HampsiMi CITii Ha3BaTHU, HacaMIepe, AOCIIKEHHS Tpo¢eciiftHOrOo
BUTOpPaHHS B MPEJICTAaBHUKIB MPOQECid, SKI HAIeXKaThb 10 PUSUKOHEDE3NeYHUX
npogheciii: MpalliBHUKIB opra”iB BHyTpimHix crnpas (1. Bamenko [23]); caiguux
Cnyx6u Oesneku Yikpainu (JI. Jlexenina [119]); BiHiCbKOBOCTYKOOBIIIB
(MpaliBHUKIB  MOXKEXHO-pATyBajgbHUX migpo3autie  MHC  Vkpainm  (1O.
Kosposcrkuii [92; 93], A. Kydniecbkuii [114]) Ta iH.

Takox BUKOHAHO JTOCIIJIKEHHS, SIKI CTOCYIOThCS 1 «3BUYAHUX» Mpodeciid,
AK1, IPOTE, XapAKTEPUIYIOTHCS BUPANCEHUM NCUXIUHUX HANPYIHCEHHAM, HAIPUKIIA]
onepartopis TenekomyHikaiinoro 38’a3ky (K. XKernosa [57]).

Pazom 13 TuM, SIK JAEMOHCTPY€E aHali3 JITEPaTypH, NPAKMUYHO HEMAE
00CNiOJHCeHb, AKI  CMOCYIOMbCs NpO@ecilino20 6U2OPAHHA 8 NIONPUEMYIS.
OueBugHO, 1Ie OOYMOBIIEHO, 3 OJHOTrO OOKYy, TUM, IO Ha PIBHI COIIAJIbHOI
CBIJIOMOCTI ICHY€ CTE€PEOTHII, 10 MIANPUEMHULIBKY AISUIbHICTD 31HCHIOIOTh YK€
«BIIEBHEH1», «HAIMOJICTIUBI», «CTPECOCTIMKI» Ta «CHIBbHI» JIOIU, SKI MOXYTb
MPOTUCTOSITH Jii PI3HUX CTPECOPIB Ta MAlOTh JIOCTaTHhO Oarato (HiHAHCOBUX 1
MICUXOJIOTITYHUX PECYpCIB ISl MOJOJIAHHSI TaKMX CTPecopiB. 3 1HIIOrO OOKY,
KaTeropiss MANPUEMIIIB 3aBXIU Oyja BaXKKO JOCTYIHOIO JJISL JOCIIJIKEHHS,
OCKUTbKM  XapakTepuszyBajacsi I[EBHOI  «HE3AJICKHICTIO»,  «EIITHICTION,
«CTaTyCHICTIO» TOILIO.

HeoOxiHO BpaxOBYyBaTH TaKOK 3HAUYIIICTh MIANPUEMHMIIBKOT TISJIBHOCTI
AK OJHIET 3 MPOBIIHUX Yy 3a0e3neueHH] ()iHAaHCOBO-€KOHOMIYHOI MOT'YTHOCTI Ta
CTaOUILHOCTI CYCHIJIbCTBA, @ TaKOX CKJIQAHICTh COLIAJBHO-MOMITUYHUX 1
COLIIAJIbBHO-€KOHOMIYHHMX 3aBJaHb, Kl pO3B’A3YIOThCS B Cy4aCHOMY CYCILIBCTBI,
[0 3YMOBJIOE BHUHUKHEHHS XPOHIYHOTO NPO(ECIHOro CTpecy NpPaKTUYHO B
MPEACTaBHUKIB yciX mnpodecii. Tomy BBakaeMoO 3a MOTPIOHO 3BEPHYTHCS 0
3MICTYy MIANPUEMHUIIBKOT JISUTBHOCTI Ta BHU3HAYMTH Ti 11 [CHXOJOTIYHI
0COOJIMBOCTI, SIKl i 3yMOBJIIOIOTh BUHUKHEHH npodeciiiHoro suropanHs. I1po ue

MOBa UTHME B HACTYITHOMY ITiIPO3/ILII.
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1.2. CyTHicTh HIANPUHEMHHIBKOI AiSIBHOCTI Ta 1l NMCHXOJIOTIYHI
0Cc00JIMBOCTI, #AKI MOKYThb 3yMOBJIIOBATH BHHUKHEHHsI mpodeciiiHoro

BUTOPAaHHSA

AHaJli3 TICUXOJIOTIYHUX OCOOJMBOCTEH MIAMPUEMHUIILKOI  JISUTBHOCTI
JTOIIIIBHO 3A1MCHIOBATH, HA HAIII TOIJISA, IUITXOM BUCBITICHHS MaKux numamus.
® OCHOBHI NiOX00Uu 00  BUBYEHHA  NIONPUEMHUYMBA  MA  CYMHICMb
NIONPUEMHUYMBA,
®  pyHKYIi NIONPUEMHUYBLKOL OibHOCI,
®  BUOU NIONPUEMHUYBKOI OisLIbHOCTI,
®  0co0IUBOCMI NIONPUEMHUYLKOL OIANbHOCMI, SAKI MONXCYMb 3YMOBII08AMU
BUHUKHEHHS NPOGECIliIHO20 UCOPAHHSL.

Posnmounemo 3  aHamidy OCHOBHMX  MiIXO0AiB 10 BHBYEHHS
MiINPUEMHHUITBA.

AHai3 Jnitepatypu AEMOHCTPYE, IO MpodieMa MiAMPUEMHUIITBA 3HAMIILIA
JOCTaTHLO TINHOOKE BHCBITIEHHS B mpatsx 3apyoiocnux (1. Axnepo [4],
I. Anonenko [8], 1. bopman [13], P. Bpokrayc [235], A.bycuriun [19], O. Jleiineka
[50], O. K. 3ap’sunoBa [61], M. Jlixauos [120], XK. Macauxosa [4], 1. [lIymmerep
[227], P. Xizpiu [218], M.®pe3e [160] Ta iH.) Ta 6Gimuu3HAHUX aBTOPIB.
(I. AGnynnaesa [1], JI. Kapamymika [83], M. Kononers [95; 96; 97], O. Kpenenuep
[103], T. Kynakoscbkwuii [108], B. Jlaromzinceka [116], C. Makcumenxko [127; 129;
130; 132], B. Mockaneunko [149], JI. Op6an-Jlem6puk [156], FO. TTaukoscbkmii [170],
H. Xynsaxosa [220] Ta iH.). BogHOYac HaroiouyeThes, 1Mo BaXKKO 3HAUTH TakKy K
CKJIaJIHy ¥ HEOJHO3HauHYy chepy AISIBbHOCTI, K MIANPUEMHUALTBO [S1].

Ha ocHOBI BHBYEHHs JITEpaTypHHX JKEpEl MOKHAa TOBOPUTH MPO TakKi
OCHOGHI HanpsAMuy BUBYEHHS MiAnpueMHuNTBa (puc.1.2.1).

llo-nepuie, BUBUCHHS ICTOPUYHUX €TaIB CTAHOBJICHHS MiAMPUEMHUIITBA, J1€
aKIIEHT pOOUTHCSI HA OCHOBHUX KPOKax (hOpMyBaHHS MiIPUEMHHUIITBA.

llo-Opyee, BUAIIECHHS OCHOBHHX acCICKTIB JOCIIKCHHS MiANPUEMHUAIITBA

pI3HUMU HayKamu (€KOHOMIKa, coliooris, ginocodisi, eTuka, ICUXOJIOTIS Ta 1H.).
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llo-mpeme, po3rasj —MIANPUEMHUIITBA SIK  JISUIBHOCTI, TOBEIIHKHU
MIJIPUEMIISI TA TIEBHUX BUMOT JI0 HOTO OCOOUCTOCTI.

llo-uemeepme, BUBUYEHHS MIANPUEMHHUIITBA SIK BJIACHE MiJNPUEMHUIBKOI
JISTIBHOCTI T4 BHYTPIIIHBOTO MiANPUEMHUIITBA.

3a3Ha4uMoO, 110 BCl MIAXOH € OJIM3BKUMHU OJHMH 10 OJHOT0, OCKUILKHA BOHU
aHAI3YIOTh OJ[HE I T€ 3K caMe SIBUILE, aJle «BIATIHAIOTH» 3HAUYLIICTh TUX UM 1HIIUX
pakypciB Moro aHamizy.

[IpoaHanizyeMo KOPOTKO KOXEH 3 03HaYEHUX MiJAXO/IB.

AHanizyroun icmopuuni emanu CMAHOGIEHHA RNIONPUEMHUUMEA,
3YIMUHUMOCS Ha JMHAMILl CTAHOBJICHHSI MINPUEMHULTBA, 1CTOPIS SIKOTO CKJIaJa€e

BXKE€ TPUCTA POKIB.

4 N

JlocnimkeHHS €KOHOMIYHOTO,
COIIOJIOTIYHOTO, €TUYHOTO,
IICUXOJIOTTYHOI'O Ta 1HIIHNX ACIIEKTIB
M1PUEMHUIITBA

|

BuBueHHS OCHOBHUX

eTallB CTAHOBJICHHA
M1PUEMHHUIITBA

!

L HixnpueMHUUTBO J

Pozrnsin mianpuemcTBa K
M1MPUEMHUIIBKOT T1SITBHOCTI,
MOBEIIHKYU MIIMPUEMIISI, BAMOT J10

BuBueHHS miANPUEMHULITBA
SK BJIACHE MIANPUEMHULIBKOT
JISTIBHOCTI Ta BHYTPIIIHBOTO

0COOMCTOCTI MiMPUEMIIS

M1PUEMHHUIITBA

/

Puc.1.2.1. OcHOBHI NmiAX0A¥1 10 BUBYEHHS MiANIPUEMHHUIITBA

Tak, nepwuii eman po3BUTKY MIANPUEMHHUITBA OB’ SI3YIOTh, SIK MPABUIIO, 3
HOro eKOHOMIYHOK CKJIaJ0BOI0, TOOTO oTpuMaHHAM npuOyTtky [10; 153; Ta iH.].
Lleit eram po3BUTKY NIANPUEMHULTBA OB SA3YIOTh, HacamIepel, 3 IMEHEM
anrmiicekoro exkonomicta P. Kantineiiona, sikuit y XVIII cTodiTTi BBIB MOHATTA
CIATPUEMELBY.

TakoX HaroJoOmyeThCcsl, IO MIAMNPUEMHUIIBKA ISIIBHICTD
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3MIMCHIOEThCS. B yMOBax pHU3UKY, a 1€ JOKOPIHHO BIJIPI3HSE iSUTHHICTD
MNIAOPUEMIST BiA JISUIBHOCTI MeHemkepa. OKpIM TOro, HaroJIOUIyeTbCs, IO
MIJIMPUEMEIb € AKTUBHUM JIIFOYMM BJIACHUKOM, TOOTO IUIAHY€, OPraHi30BYE IO
JISTIBHICTD Ta PO3NOPSAKAETHC 11 pe3yJIbTaTaMu.

V pamkax opyzoco emany ysBIE€HHS MpO MiANPUEMHULTBO 3HAYHO
po3uupiooTees. lle mposiBaseTbess B TOMYy, 1O  MIANPUEMHUITBO  BXKE
PO3IIIAIa€ThCA HE TUIBKU SIK €KOHOMIYHMM, aje sIK 1HTEeJIeKTyaJbHUN (PEeHOMEH.
BoaHouac BaXIMBAa POJNb BiABOAMTHCS iHHOBaiiHocTi mignpuemunis (M.
Mymnerep [227]). Inetbea mpo Te, MO MANPUEMELL BUCTYIIA€ 1HHOBATOPOM Y
3aiiiCHEHHI pedopM Y COLIAIbHO-EKOHOMIYHUN CHUCTEMI, SIKHMl CTBOPIOE HOBI
coIliajbHl MPOAYKTH, 110 CHPUSIOTh PO3BUTKY cycrniabcTBa. [Ipo iHHOBauiiHUN
XapakTep MiANPUEMHUIITBA TOBOPSTH 1 0araTo cyyacHux ydeHux [216].

Tpemiti (cyuacnuit) eman poO3TIAANY MIANPUEMHULITBA, IKUW PO3MOYABCS 3
Apyroi nojloBUHU XX CTONITTS, XapaKTepU3y€eThC TUM, 110 BUEH1 3BEPTAIOTHCA J0
aHaizy coyianvHux, (HiloCcoOCbKO-emuyHuUx ma NCUXOJI02IYHUX —ACNEeKmig
RIONPUEMHUYMEA, O TA€ MOKIIUBICTh YCBIJIOMUTH POJIb MIANMPUEMCTBA B YMOBaX
JISITBHOCTI HAI[IOHAJIBHOT €KOHOMIYHO1 cucteMu [169; 227], BU3BHaUUTH HOTO HOBI
opranizamniini ¢opmu Ta nepcnekTuBU po3BUTKY [120; 203], oOrpyHTyBaTH
colialbHy ¥ €TWYHY BIAMOBIJAJIbHICT MAOPUEMIIB [96], BU3HAYUTH
MICUXOJIOTTYHI 3aKOHOMIPHOCTI MiAMPUEMHUIIbKOT AisibHOCTI [1; 86; 132; 149],
MIArOTOBKY OCOOMCTOCTI /10 3AlMCHEHHS MalOyTHBOI MIANPUEMHHIBKOI
nisutbHOCTI [171] Ta iH.

Cnin 3a3HaudTd, WO Hallle JOCHIPKEHHS 3M1MCHIOEThCS B paMKax
Mpemvo20, CYYacHO20, emany GUEYeHHs NIONPUEMHUYMBA SIK CKJIAJHOIO
(eHoMeHy, SIKUI BIAIrpa€e BaXJIMBY POJib Y AISUIBHOCTI T4 PO3BUTKY K Cy4aCHOI'O
CYCHUIBCTBA, TAK 1 JIOJEH, Kl 3aiiMaIOTHCS MiAMPUEMHHUIITBOM.

[Ilo cTocyerbca 6uodinennsa acnekmie NOCHIIKEHHS RIONPUEMHUUMEA
PiBHUMU HAyKamu, TO B paMKaxX LbOTO HAMpsIMy HaroJoLyeTbCs, MO MpodieMa
MIAIPUEMHHULTBA HOCUTb MINCOUCYUNTIHAPHUL Xapakmep. JoCHiIKyoUun 110

npoOjieMy, HAyKOBLI  BUAUISIIOTH  Takli  OCHOBHI  aClEKTH  BHUBYCHHS
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MIANPUEMHUNTBA: exoHomiunuu [13; 19; 227 Ta 11.], coyionociunut [52; 65; 154 Ta
H.], emuko-ghinocogcoxuii [68; 174; 203 Ta iH.] Ta ncuxonoeiunuii [4;61; 170; 171 Ta
1H.].

[lixaBuMm € To¥M ¢akT, MO I OIAXOAM BUAUBUIUCH Y MPAKTUIl W Haylli
IiAIPUEMHUIITBA BIANOBIAHO O PO3BUTKY HAYKOBHX 1 MPUKJIAIHUX JOCIHIJIKEHD 3
npoOieMu MIANPUEMHUITBA. AJke, sK Oylo BKa3aHO BHULIE, CIOYATKy B
HIAIPUEMHUIITBI BUJALISUIM B OCHOBHOMY €KOHOMIYHUN ACHEKT, a MOTIM, y MIpy
MOTIUOJIEHHS BUBUCHHS I[LOTO SIBUIIA, CTAIM J0/IaBaTUCS U 1HII aCTIEKTH (€TUKO-
¢p110ococbKuil, COLIONOTTYHUM, MCUXOJIOTTYHMI). JlymMaeTbcs, 10 OAHUM 13
MEePCIIEKTUBHUX HAMpsIMIB BUBYEHHS Ta peaizalili NiANPUEMHULITBA € TaKOXK
JIOCTaTHLO HOBHM acCMeKT, SIKUM Mae€ BIJIHOLICHHS /10 BIPOBA/KEHHS Cy4YacCHUX
iHpopMaliitHUX TEXHOJIOTIA (CTBOPEHHS 1HTEpPHET-O13HECY, BUKOPHUCTAHHS
COLIAJIBHUX MEpeX JUIsl peKjaaMu Tiel 4M 1Hmoi mpoAykiii Ta iH.). LlikaBum €
TaK0X, HaNpUKIad, 3A1MCHEHHS MIJIPUEMHHUITBA B paMKaX TPaHCHAL[IOHAJIbHUX
KOMMaHI|, 110 MOPOJKYE HOBI MCHUXOJIOTIYHI MPOOJIEMU MpU HOTO opraHizaiii.
3rajjani HOBI HampsIM{ MMANPUEMHHUIITBA III€ HE 3HAWIUIM CIEeiadbHOTO
B1I00pakeHHsI B HAYKOBUX PO3POOKaxX.

3a3HauMMoO, W10 Halle JOCHIJPKEHHS  3IIMCHIOETBCS B paMKax
ACUXO0JI02IYHO20 NiOX0OY O BUBUEHHS MIANPUEMHUIITBA.

[Ilo cTocyeTbca po3ensady nionpuemHuymea AK NOGEOIiHKU, OiANbHOCHI
niOnpueEMYsA ma NEeGHUX 6UMO2 00 U020 0COOucmocmi, TO Ha 1€ BKa3zy€ B
y3arajJbHEeHOMY BUTJISIAL, HacamIiepen, B. Mockanenko [149], sika nigkpecitoe, o
HAWUOLIbIIE MIIMPUEMHHUIITBO aHANI3YETHCS 3 TAKUX CTOPIH: MIANPUEMHULITBO SIK
TISUTBHICT, MIANPUEMHHUIITBO SK TIOBEAIHKA, IMIAMPUEMHHUITBO SK MOJCITH
0COOHUCTOCTI.

CTOCOBHO aHamnizy nionpuemcmea K OilbHOCmi, TO B JITepaTypl
3a3HAYAETHCS, IO MIANPUEMHUIBKA AISUTBHICTh HAJIEKUTh A0 OJHOTO 3 HAHOUIbII
CKNIAOHUX 6udie atocvkoi oisavrocmi [116]. BiagmoBimno mo miaxoxais H.
XynsaxoBoi [220] ta O. Kpenennep [102] mMoKHa TOBOPUTH MPO Takl OCHOBHI

XapaKTEPUCTUKU MIIMPUEMHUIIBKOIL TISIIBHOCTI.
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Tak, H. XyaskoBa 3a3Hayae, MO0 MOIANPUEMHHIIBKA MISJIBHICTD — 1€
0COOJIMBUI BUJ JISJIBHOCTI, SIKA CIPSMOBAHA HA OMPUMAHHSA NPUOYMKY 1 MA€ Takxl
O3HAKHU: 03HAKA CB00O00U 1 HE3ANeHCHOCMI; 03HAKA IHIYiamueu it aKmueéHoCmi,
o3naka inHosayitinocmi ma pusuxy [220]. BonHodac aBTOp Haroiaomye, 1o KOxHa
3 O3HAaK MIAMPUEMHHULIBKOT TISNIBHOCTI MOK€E OYTH XapaKTEPHOIO ISl 1HIIUX BU/IIB
JISJIBHOCTI (Hampukiajg, cBoOoga y BUOOpP1I HampsMmiB poOOTH XapakTepHa i
TBOpUUX Npo¢eciid, IHHOBALIMHICTb — JUIsl HAYKOBOI JIISJIbHOCT1, aKTUBHICTb — JJIS
cnopty). Alle caMme uepe3 CYKYNHICMb O03HAK PO3KPUBAETHCA CYTHICTH
OIAOPUEMHULIBKOT  JisIbHOCTI.  Taka  CyKYNHICTb  O3HAaK  BHOKPEMIIIOE
H1IPUEMHHULITBO CEPEJl IHIIUX PI3HOBUIIB A1STIbHOCTI.

O. Kpenennep [102] Buainse Taki OCHOBHI o3Haxku TATPUEMHHUIIBKOI
JISTIBHOCTI: PU3MKOBAHICTh, 3aCHYBaHHS Ha BJIACHOMY KalliTajll, aBTOHOMHICTb
(He3aJexXHICTh), BIAMOBIAANBHICTh, HAIICHICTh HA pPE3yjabTaT, MOCTiHA
3MIHHICTH (MOOUIBHICTH), IHHOBAIIMHICTh (HOBATOPCTBO), TBOPYICTb.

Cnin 3a3HaudTd, 10 B paMKax IbOr0 HampsiMy BHUKOHAHO HH3KY
JOCJII/I)K€Hb, Kl CTOCYIOTBhCSl aHANI3y BaXJIMBUX CKJIAJOBUX MiAMPUEMHHUIIBKOI
JUSJIBHOCTI: PO3BUTKY MIANPUEMIIS sIK CyO’ekTa IisiibHOCTI [186], 3araibHuX
MICUXOJIOTIYHUX ~XapaKTePUCTUK MIANPUEMHHIIBKOI AismbHOCTI  [100; 189],
BU3HAYEHHSI Ta MPUUHSITTS BaXXJIUBOI cTpaTeriyHoi Metu [185], mocTaHOBKH MeTH
Ta crnoco0iB 11 mocsrHeHHs [199], MOTUBIB 3I1MCHEHHS MiANPUEMHHUIIBKOI
nismeHOCTL [17; 83; 154; 195; 220], po3BUTKY 3/1aTHOCTI 10 pu3uky [118; 144;
185], iHHOBAIIMHOCT1 1 TBOPYOCTI SIK BAXKJIMBUX XapaKTEPUCTUK MiATPUEMHHUIIBKOT
nistmeHocTl [1; 100; 144; 230; 255]. BogHoyac HarosoumyeThCss Ha COIalbHIM
3HAYYLIOCTI MIATPUEMHHUIIBKOT NisuibHOCTI [230], 11 eKoJIOTTYHIN CHpsIMOBAHOCTI
[164], a TakoX Ha podi UBOTO BHUIY MISUIBHOCTI JJIsi OCOOMCTOCTI (Jist
caMopeasizailii 0cOOUCTOCTI, ii pO3BUTKY) Ta 1H.

CTOCOBHO aHali3y niOnpuUEMHUYMBA K N08eOiHKY, TO TYT MiANPUEMHUIITBO
PO3TIAIAETHCA AK OCOOJUBUM THI MOBEAIHKY roauau [51; 105; 144; 167], sxuit
MOX€E TPOSIBJISITUCS HE JIUIIE B €KOHOMII, a i y Halpi3HOMaHITHIIINX cdepax

nismbHocTi [100]. BianosigHo no HO. IlaukoBChKOTO ISl MIAMPUEMHHUIITBA SIK
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OCOOJIMBOTO THUIY RIONPUEMHUYLKOI NOBEOIHKU XapaKTEPHI TaKi CKIA008i:
oco0iMBa YYTIMBICTH J0O 3MIH 1 MparHeHHd WHIOCh 3MIHUTU Y CBOEMY JKUTTI
(enemenm iniyiamueu); B3SITTA Ha ceOe BIAMOBIIAIBHOCTI 32 MOXKJIMBI HEBIAYl Ta
MOpa3Ku, TOTOBHICTb PU3BUKHYTH (eremenm pusuxy), CHPUSHHSA peanizarii 1
BUKOPHUCTAHHIO HOBHUX TEXHOJIOTTYHUX MOKJIMBOCTEH HUIIXOM YIPOBAKEHHS Y
BUPOOHMIITBO BUHAXO/11B Ta IHHOBAIII}; opraHizallis abo peopraHizaliis CoIiaibHO-
€KOHOMIYHHMX MEXaHI3MiB JJis1 TpHUOYTKOBOI'O BUKOPUCTAaHHS HasiBHUX PECYPCIB 1
KOHKPETHOI CcHTyallii (eremenm Ho8amopcmea), CaMOCTIMHICTh CYJKEHb Y
OPUNHATTI BOXKJIMBUX DIlICHb (eremenm c800600u); CUPSIMOBAHICTh HA JISIbHE
NEPETBOPEHHSI HABKOJIUIIHBOIO CBITY, MOOYJOBY HOBHUX BIJHOCHH; YMIHHS
BUIIEPEKYBATHU MO/l 1 BECTU KOHKYPEHTHY OOpOTHOY (eremenm axmugHocmi)
[167].

VY mporieci aHamizy niOnpueEMHUYMEA K Mooeii ocobucmocmi WAeThCs PO
BU3HAYEHHS OCOOMCTICHMX XapaKTepUCTUK, sKI (OPMYIOTb YCHIIIHICTb
MIJIPUEMHHIIBKOT MOBEAIHKH. Y LIbOMY KOHTEKCTI BUBYEHO TaKi OCOOHMCTICHI
dbeHoMenu: 3110HOCTI A0 MIANPUEMHHUIIBKOT AisbHOCTI [110], camoedekTuBHICTD
MIANpUEMINB [ 1], miAnpueEMHULIBKUN MTOTEHLIal ocoducTocTi [125], ncuxonoriuna
TOTOBHICTh MIJAMPUEMIIIB 0 MPodeciiHOl qisNTbHOCTI [76], 0COOMUCTICHUI acneKT
MINPUEMHUIIBKOT  isibHOCTI [111], ocoOucTiCHI AeTEepMIHAHTH YCHIIIHOI
npodeciifHoi mAroToBKM ManOyTHiX mianpuemiliB [111] ta in. 3a Takux oOCTaBUH
JI€TATbHO BUBYAETHCSA 3MICT IIUX XapAKTEPUCTUK, YMOBHU iX PO3BUTKY, BIUIMB HA
€(EeKTUBHICTh 1 YCHIIIHICTh MIANPUEMHULIBKOI T1SUIBHOCTI Ta 1H.

VY Hamomy JOCHIJKEHHI MM pPO3IJIAJA€EMO MIANPUEMHULTBO K 6UO
OistnbHOCMI, AKUN XapaKTEePU3y€EThCsl IEBHUMU OCOOJIMBOCTSIIMHU.

[[lomo BuBYEHHSA TMIANPUEMHUNTBA 5K 61ACHE RIONPUEMHUUbKOL
0iAIbHOCMI mMa GHYMPIWIHE RIONPUEMHUUMEO, GHYMPIUIHbOOPZAHIZAUIIIHE
nionpuemMHuymeo, TO TYT CIIJ 3a3HAYUTA Takl BIAMIHHOCTI MIXK ITUMH
dbenoMenamu. Y nepuioMy BapiaHTI MiANPUEMHUIIbKA TISUIBHICTh PO3MIISAAETHCS
K «KJIACUYHa» MIAMNPUEMHHUIIBKA TISUIBHICTh, MPO SIKY MU TOBOPWIM BHUILE. Y

apyromy BUNanky, sk 3azHadae O. Kpemenuep [101], y 3B’3ky 3 UM, 10 IS
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e(eKTUBHOI JIJILHOCTI Cy4acCHHX OpraHi3alliii MEHeIKepaM Ta MEpPCOHANy BKE
HEJIOCTATHbO TUIBKH BUPOOJSATH AKICHI MPOAYKTH ab0 HaJlaBaTH KBasi(ikKaliiHi
MOCJIYTH, IM HEOOXI1JHO MOCTIMHO PyXaTUCs BHEpE, PO3BUBATUCH, IIYKATH HOBI
HampsIMU JISJHOCTI M 1HHOBALIMHI 3aco0M peanizaiii, y Teopii Ta MNpakTULl
nianpueMuunTBa HanpukiHii 70-x pokiB XX CT. 3’SBISEThCA HU3KA pPOOIT,
31€01IBIIOr0 AMEPUKAHCHKUX aBTOPIB, IPUCBSIYEHUX TAKOMY HOBOMY HampsMy B
NIJIPUEMHMIITBI, SIK «IHTpArpeHepcTBO» (BiA aHrI. «intrapreneurshipy»), To6TO
«BHYTpILIHE MIANPUEMHULITBOY» (Ha BIAMIHY Bij «entrepreneurshipy).

e monsitTs 6yJo BBeaeHO B HaykoBui o0ir I'. [Tinuorom y 1978 poui [253],
1 T BHYTPIIIHIM MOIANPUEMHUIITBOM JOCHIIHUK PO3YyMIi€ PO3BUTOK IyXY
MIMPUEMHHUIITBA BCEPEIMHI YMHHOI opraHizaiii [253].

VY nitepatypi [228] 3a3HaUa€ThCs, MO KOJIU MU TOBOPUMO MPO BHYTPIIIHE
H1IIPUEMHHULITBO, TO MAEMO Ha yBasl MIAMPUEMHUIIbKI 1HIIIIATUBU B OpraHizallli,
AK1 CTBOPIOIOTh YMOBH JUJIsl 1HHOBAIIIM, Tporpecy 1 po3BUTKY. Takox 17€ThCs Mpo
IO OpraHi3auiii B yMoBaxX HECTIMKOIO cepeI0BUILA, KOJIH BOHU IPOCTO HE MOXKYTh
OUIKYBaTH 3MIH 1 OTIM HAa HUX pearyBaTd, a iXHI KEPIBHUKU MOBHUHHI IyMaTH 1
niatu sk nignpuemini [ 144]. BogHouac miagnpueMINBUM MEHEKEP aKTUBHO IITyKA€e
MO>KJIMBOCTI 1 CHELaIbHO PU3UKYE, TOCITAI0uM 3MIH Ta BJOCKOHAJIIEHHS — 1 Taka
XapaKTepUCTUKa MEHEKepa Ha3MBAa€ThCs NiANpUeMIuBICTh  [253]. ko
oprasizauii JOBOAUTHCSA MNPALIOBATH K MMIANPUEMIIO, TO MIJNPUEMIUBICTD
noTpiOHa Ha KOXHOMY PIBHI YIpPaBIIHHS — 1 Take YMNPABJIIHHS HA3WBAETHCS
HiAIpUEMHULIBKUM [144].

VY uboMy koHTeKkcTi 3apyoixkHumu [87; 91; 126; 157; 211; 219; 223; 228;
240] Ta BiTumzHsHuMH [101] aBTOpaMM BUKOHAHO HU3KY JOCIHIJIKEHb, SIKI
CTOCYIOThCS CYTHOCTI MIJMPUEMHHUIILKOT Opl€HTAIlli B OpraHizailii [228], po3BUTKY
«BHYTPIIIHBOTO MIAMPUEMHUIITBA» B HEKOMEPIIMHUX Opranizaiisax [87], ocBITHIX
opranzauisax [91; 187; 226], na mignpuemctsi [126] Ta iH. BU3HaueHO poJib CTUITIO
ynpaBiiHHs [223], opranizauiitHoi kyinbTypu [126; 157], iHTeneKTyalbHOTO

kamitany [219], mapkeTunry [211] B po3BUTKY 1IbOTO ()E€HOMEHY.
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[I03UTUBHO OLIHIOIOYU POJb «BHYTPIIIHBOTO MIANPUEMHULTBA» B
3a0€3MeUeHH] JISJIbHOCTI Cy4YacHUX OpraHizalliif, 3a3HayuMo, 110 HaIle
JOCJIIIDKEHHS BUKOHAHO B paMKaX «KJIIACHYHOT0» PO3YMIHHS MiJMNPUEMHUIILKOI
JUISIIBHOCTI.

Otxe, y pe3yibTaTi aHalli3y JITepaTypHu Ta, OPIEHTYIOUUCH Ha po3poOku H.
XynsikoBoi [220], MU MOKeMO 3pOOUTH BUCHOBOK IO TE, 110 B OCHOBY HAamIOi
MoHorpadii MOKIaAeHO TCUXOJOTIYHMM MiAXi[ M0 BUBYEHHS MiANPUEMHHUIITBA.
TakuM 4YMHOM, MU PO3TIIAIAEMO RIONPUEMHUYMBO K OCOOTUBUNA BUJT JISTIBHOCTI,
SKa COPSIMOBAHA HA OMPUMAHHA NpUOYmMKy U Ma€ Taki O3HAKU: 03HAKA c80000U 1
He3anedCHOCmI, 03HaKA IHIYiamueu 1 aKMueHOCMI;, O3HAKA IHHOBAYIUHOCMI ma
DUBUKY.

Jlani nepeiieMo 10 aHai3y (PyHKIiH NiANPUEMHUIBKOI AilJIbHOCTI.

VY mitepatypi [4; 167] Buauiserbcss Hu3Ka (GYHKIINH OIANIPUEMHHUIIBKOT
TISUTBHOCTI, CepeJl SIKUX, Ha Halll TIOTJIS, TTepeBakaloTh COIlajibHI Ta €eKOHOMIUHI
byHKIiI.

Tak, I. AxnepoB ta XK. MacnukoBa [4] BUAUISIIOTb eKOHOMIYHI DYHKYIT
MIJIMPUEMHUIITBA, SIKI CTOCYIOTHCS, Hacammepea, OTPUMAaHHS MiANPUEMIIEM
npuOyTky. Pa3oM 13 TuUM, HaKOBII TOBOPSATH NP0 coyianvHi HYHKYIQ
MINPUEMHUIITBA, SIKI MPAMO abO0 OIMOCEPEAKOBAHO BUPIIIYIOTh MUTAHHS, SIKi
OB’ s13aH1 3 MPOOJIEMOIO BIATBOPEHHS JIIOAUHHI, MaTepialbHUX U TyXOBHHX YMOB ii
ICHYBaHHSI, a TAKOK CUCTEMU CYCHUTBHUX CTOCYHKIB, TOOTO peati3yloTh COIllalbHI1
YMOBH KUTT€ISTIBHOCTI.

C. bynrakoB 3a3Hauae, 10 POJb COYIANbHUX (HYHKYIU TIINPUEMHUIITBA
MOJISiTa€ B HEPO3PUBHOMY 3B’SI3KY 3 KUTTEAISUIBHICTIO JIIOACH, ajpke Bce, IO
BUpOOJIsiE TiAnpUeMElb (TOBapU 1 MOCIYTH), OPIEHTOBAHO Ha CIOXKUBAHHS
cycniibcTBOM [16].

O. JleiiHeka TOBOpPUTb MPO TaKi coyianvHi GyHKyii MATPUEMHUIITBA:
BIIMOBITAJIBHICTH 32 €KOHOMIYHE 0J1aronoyuus KpaiHu, pO3BUTOK HAIlIOHATLHOTO
rocroJIapcTBa, MiJBUILECHHS KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI KpaiHHW, a TaKOoX (QYyHKIII

pU3HKY U mporpecy B eKoHoMilll. BogHouac migKpecHtoeThCsl BaXKIUBA (PYHKIIIS



41

KOHTPOJTIO, IKy BUKOHY€ JIep»aBa 1 sika MoJisArae B 3a0e3Me4YeHH] HaJIMHOCTI Ta
cTabipHOCTI ekoHOMIKH. [leopMmalrisi cTOCyHKIB O13HECY 3 AepKaBolo, a 3 HILIOTO
00Ky, 13 CyCHIIbCTBOM, CIpPHUSi€ BHUHMKHEHHIO KPU30BUX CHUTyallll, L0 MOXE
MPOSBIATHCS B MPOTU3AKOHHUX JIAX, Y (OPMyBaHHI HETraTUBHOTO CTAaBJIEHHS
HaCeJIEHHS 00 MiANPUEMIIB, AKIIO BOHHU OyAyTh HaMaraTUcsi OyJ1b-sKOi LIHOO
3a0e3reunTd picT NpUOyTKY, a CTaBICHHS JO CIHOXHBaya Ta IpalliBHUKA
pO3MIIsiAaTH SIK 3aci0 TOCATHEHHS MparMaTUYHUX Lutei [S1].

1O. ITaukoBcrkuii [167] mponoHye po3riasgaTd cydacHe MiAIPUEMHHIITBO 3
TOYKH 30py KOMIUIEKCHOTO MIJAXOAY, YPaxOBYIOUM JOCSITHEHHS E€KOHOMIYHOI,
ICTOPUYHOT, COLIIOJIOTTYHOI Ta NCUXOJIOr1YHOi HayK. HaykoBelb roBOopuTh Ipo TE,
110 MiANPUEMHUIIbKA JAISIbHICTH BKIIIOYAE B ce0€ Taki OCHOBHI PYHKIIII: pecypcHy
(MoOLTI3aLisl KamiTally, TPYJOBUX, MaTepiaibHUX W 1H(OpMaIiiHUX pecypciB);
opeanizayiiny (Oprasizauis BUPOOHMITBA, 30yTy, MapKETHUHTY, pEKJIaMH);
meopyy (HOBATOPCTBO, TE€HEpallis 1/1ei, aKTUBHE BUKOPUCTAHHS 1HIIIATUBH,
YMiHHS pu3uKyBaTu) [167].

Mu nigrpumyemo igero FO. IlaukoBcbkoro [167] 1, mornuOao04u KHOro
miaxig, BBaXKaemo, MmO (QYHKIIT OIAOPUEMHULIBKOT  JISJIBHOCTI  MOKHA
OIIPO3AUIMTA  HA JIBI TpPyHU: a) COIadbHO-€KOHOMIYHI;, ©) cCoOIliaJIbHO-
ncuxooriuni (puc.1.2.2).

CouianvHo-eKoHOMIUHI )yHKYIl TTIATPUEMHUIITBA BITOOpaXKAIOTh, HA HAaII
HOrJsi[, pojib MIANPUEMHULTBA B PO3BUTKY CYCHUIBCTBA Ta COLIAIBHO-
€KOHOMIYHMX MPOLECIB, SIKI B HbOMY BiJ0OYyBalOThCS, a TaKOX Yy (IHAHCOBO-
MarepilalbHOMY PO3BUTKY OpraHizallii Ta JIOJIUHU.

Ha  pisni  cycninbcmea 10 COLIANIBHO-€KOHOMIYHMX  (DYHKIIIH
MIAIPUEMHMIITBA HAJIEXKaTh: JIONOMOra CYCHUIbCTBY y BHUPIIIEHHI aKTyaJbHHX
COIIaIbHO-€KOHOMIYHUX NPOOJeM; BHU3HAUEHHSI Ta peani3ailisi NpiOPpUTETHUX
HaIpsIMiB COI1aJIbHO-€KOHOMIYHOI'O PO3BUTKY; CTBOPEHHSI HOBHUX COIIaJIbHUX
rajiy3eil; yHeCeHHsl 3MiH B €KOHOMIKY; PO3pOOKa M CTBOPEHHS HOBHUX TOBAapiB 1
MOCJIYT; CHPHUSIHHS HAayKOBO-TEXHIYHOMY PO3BUTKY CYCHUIbCTBA; CIPHUSHHSA

MDKHapOJAHOMY PO3BUTKY Ta iH.
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CorianbHO-eKOHOMIYH1 (PYHKIII MIANPUEMHUIITBA HA pigHI opeanizayii
peani3ylotbcsa y ¢opMi Takux (QyHKIIH: (QopMyBaHHS HOBHUX OpraHizaiiif;
BU3HAUYEHHS CTpaTerii pO3BUTKY OpraHizaiiif; CTBOPEHHS pPOOOYMX MICLb;
1HBECTYBaHHs IHHOBALIIMHUX OpraHi3alliiHUX MPOEKTIB Ta 1H.

Ha pigni ocobucmocmi couiaibHO-€KOHOMIYHI (PYHKIIIT IMiIMPUEMHUIITBA
MPOSIBIISIIOTECS B TAKUX BUSABAX: 3aJI0BOJICHHS MarepialibHO-()1HAHCOBUX MOTPeO
ocoOucTocTl; 3a0€3MeUYeHHs] COLIaJbHO-€KOHOMIYHOIO CTaTyCcy OCOOHMCTOCTI B

CYCHUJIBCTBI Ta iH.

NiINPUEMHHUITBA

7

{ DyHKIil

CoulanpHo- CoulanbHo-
eKOHOMiuHi <:> IICUXOJIOTiuHi
byHKIii byHKIii

Puc. 1.2.2. ®yHKUil NiANpUEMHULITBA

CouianbHO-CHUX0JIOTTYHI PyHKIIT pO3KPUBAIOTH POJIb NIANPUEMHUIITBA B
PO3BUTKY CYCIUIbCTBA, OpraHizaiii Ta OCOOHUCTOCTI B KOHTEKCTI PO3BUTKY
CBIJIOMOCTI ¥ MOBEJIIHKHU JIFOJIEH.

Ak 1 couianbHO-€KOHOMIUHI (QYHKI, COUIaANbHO-NCUXO0I02IYHI PYyHKYIT
HIJIMPUEMHHUIITBA TAaKOX PEAi3yIOThCSl Ha PIBHSAX CYCHUILCTBA, OpraHizallii Ta
0COOHUCTOCTI.

o crocyeTtbes pigHa cycninbemea, TO NIAIPUEMHUIITBO pealli3ye, Ha HaIl

MOTJIS ], Takl QYHKIII: popMyBaHHS 00pa3y MIANPHUEMIIIB Y PI3HUX IPYIl HACEJICHHS
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[24; 45; 143; 198], dopmyBaHHS MO3UTUBHOrO (UM HETATUBHOIO) CTABJIICHHS B
HaceJeHHs A0 LI€i coliaibHOl Tpynu [59; 66], popMyBaHHS MIANPUEMHHUIBKOI
CBIJIOMOCTI Ta MOBEJIHKH B MIEBHUX COLIAJIbHUX IPYII Ta 1H.

Ha pieni opeanizayii 301ACHEHHSI COLIAJIBHO-TICUXOJOTTYHUX (PYHKIIIH
MIMPUEMHHUIITBA 3HAXOAUTh peali3allilo B TAKUX BHUSABaX: CTBOPEHHS OCOOJIUBOT
opraHizaliiHoi KynabTypu 1 (inocodii kommnanii [4]; popMyBaHHS TO3UTUBHOTO
IMIJI’KY OpraHi3allii; BU3HAYEHHS 1HHOBAIITHUX «BEKTOPIB» PO3BUTKY; CTBOPECHHS
e(heKTUBHUX CTpaTerii B3aeMO/I1i 3 THITUMU OpraHi3allisiMU Ta iH.

ono pieua ocobucmocmi, TO peanizalisa COLIATbHO-IICUXOJIOTIYHUX
GyHKIIN TPOSBISETHCS, HacamIepes, y 3aJ0BOJEHHI NMOTpeO, y Meplly uepry,
camux nionpuemyie (y 3a0e3ME€UeHH] CTaOUIBbHOCTI, y BHU3HAHHI, y PO3BUTKY
TBOPYOTro, IHHOBALIIHOTO MOTEHIlaNy, y camopealisalii, CB000/11, He3aIeKHOCT1
Ta 1H.). OKpIM TOTO, 1€THCS TIPO 0COOUCMICHUL | NPOGheCitiHULL pO38UMOK OCI0, 5K
npaywms 6e3nocepeoHbo 3 NIONPUEMYSAMU, OCKUIbKH, 3 OAHOTO OOKY, BOHH
BKJIIOYEHI B T€ 1HHOBAIlIMHE CEPEIOBUIIE, SKE CTBOPIOETHCS MIAMPUEMIIIMH, a 3
1HIIOro OOKy, JWHaMIYHHMM, OUIbI BUMOTJIMBUN, BIANOBIAAIBHUNA CTUIb
MINPUEMIIIB cTIpUsie IHTEeHCU(IKALIT TEMITY AISTTBHOCTI IIUX OC10 1 cripusie OB
PEe3yJAbTaTUBHOCTI iX AISTIBHOCTI, & OTKE, OTPUMAHHIO OUIbIIIE BUHATOPO/ 32 IXHIO
TISUTBHICTE (Ha piBHI 3apOOITHOI MJIaTH, COIIAJIbHUX MAKETIB Ta 1H.).

Cnil TakoX 3a3HAYUTH, WI0 peaji3alis COIIaJbHO-€KOHOMIUYHHUX 1
COLIIAJIBHO-TICUXOJIOTTYHUX (PYHKIIN 3aJI€KUTh B1J Oararbox 0OCTaBUH.

llo-nepuwie, Bin crartycy MIANPUEMINB, Bl TOTO, J€ BOHHU MPaLIOOTH (y
BEJIMKOMY, CEPETHBOMY 4u MasioMy Oi3Heci). Hanpuknan, ekoHOMIuHa eniTa, sika
KOHLEHTPYE Yy CBOIX pyKax 3HAyHUH OOCAT €KOHOMIYHOI BiIaJu, 3a0e3nevye
IHTEerpauio, cyOOpAMHALI0 Ta BIAOOpPaXEHHS B EKOHOMIYHUX YCTaHOBKAX
IHTEpECIB PI3HUX BEPCTB HACEJICHHS, CTBOPIOE MEXaHI3MH BTIJICHHS €KOHOMIYHHX
3aMuCITiB [4], CUIBHIIE, HAa HAIl TMOTJAA, MOXKE BIUIMBATH Ha peai3arliio
COIIaTbHO-€KOHOMIYHUX (DYHKIIA MIANPUEMHUIITBA HA PIBHI CYCHUIbCTBA. Alle
BOJIHOYAC Y JITEpaTypl 3a3HAYAETHCS, 110 JIMIIE YaCTHHA MANPUEMINIIB BUXOIUTH

3a MEeX1 PO3BUTKY BiacHUX ¢GipM [4].
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llo-0pyze, e TakoX 3aJIEKUTh BIJl TOTO, HA SKUX 3acajax 3A1HCHIOEThCS
HiIMPUEMHULIBKA JISTIBHICTD: YA MA€ BOHA NO3UMUBHY, IHHOBAYIUHY, NAPMHEPCHKY
CNPAMOBAHICMb, YA HOCHUTh «EKCIUIyaTalliHUN» XapakTep, Y MpoIeci SKOro
OyayTbh peani3yBaTUCS JUIIE «KMOTUBU» NPUOYTKY.

VY 1bOMYy KOHTEKCTI MPOJYKTUBHOIO € KOHLEMIISl «EeKOHOMIYHOI enimuy,
«Oisnec-enimuy [4], 10 OCHOBHUX KpUTEpIi €PEeKTUBHOI MISUTBHOCTI SIKOT HAJIE)KATh:
JOCSITHYTHI pIBEHb MPOrpecy Ta J00po0yTy HAapoAy; €KOHOMIYHA CTaOUIBHICTD
CyCHUIbCTBA; HaI[lOHAJIbHA O€3MeKa; ONTUMAJIbHE CHIBBIAHOIICHHS MIX
TPOMAJISTHCHKUM CYCHIJILCTBOM 1 JIEP3KaBOIO.

BaxunBoto € Takox ifes coyianvroi gionosioanvHocmi 6iznecy [121] ma
npogecitinoi  mopanvrocmi nionpuemyie [96]. Coyianvna ropnopamusha
8i0N06I0ANbHICMY, SIKY PO3YMIIOTH SIK JOOPOBUIBHUM BKJIaja O13HECY B PO3BUTOK
CYCHUIbCTBA B COIlIaJIbHIN 1 EKOHOMIUHIN chepax, MOKe peai3yBaTUCA HA TPhOX
PIBHSX, 3HAYYIIICTh SKUX OCOOJMBO MIiJABUIIYETbCS B yMOBax Kpusu [51].
CouiaibHa BIJIMOBIIANIBHICT OI3HECY peali3yeTbcsi HAa TPhOX PIBHAX: a) Ha
nepuiomy pieni (BHYTpIIIHS COIliajibHA BIATOBIAAIBHICT O13HECY) — peali3y€eThes
B Takux (opmax: CTBOPEHHI poOOUYMX MICLb yCepeauHl KommaHii Ta y dipmax-
napTHepax; MOKpalleHHs YMOB Ipalll Ta 3J0pOB’S MEpCOHaly; CIpaBeIIMBa
OILIIHKA Mpali Ta CTUMYJIOBAHHS Ipall; MIJBULIEHHS KBali(ikaiii; 3HUKEHHS
COLIIAJIBHUX BUTPAT y MpPOIEC] PEKOHCTPYIOBAaHHS MIJIPHEMCTBA; Y CKOPOYEHHI
nepcoHany; 3a0e3MeUeHHs] BUCOKOI SIKOCTI MPOAYKIIT; TPOBaIKEHHS MEPEI0BUX
METO/IIB 1 MDKHAPOJIHUX CTaHAAPTIB; 0) Ha Opyeomy pieni (COLIaIbHI IHBECTUIIIT) —
3HaXOJUTh BI1IOOpaKE€HHS B TaKUX HampsiMax: OyarojiiHa Ta CHOHCOpPChKA
JISIBHICTh KOMIIAHIM; HasiBHICTh JOBTOCTPOKOBHX CTOCYHKIB 3 TPOMAJICbKUMHU
OpraHizallisiMu; B) Ha mpembomy pieHi (30BHIIIHE CepeNoBUILE) — OyIyeThCA
Jianor 3 Jep)KaBHUMM OpraHi3aliiMM Ta TPOMAJCbKUMHU OpraHizalisiMu IS
dbopmyBaHHS CIPUSITIUBOTO Oi3HEeC-KIiMary [S1].

llo-mpeme, peanizaniss (QYHKIIA OIANPUEMHHUIITBA 3QJICKUTh 1 BIJ
ocobucmicHux xapakmepucmux caMux mianpueMuiB. Harmpukiaa, BUCOKUNA piBEHb

MOTHBAIll JOCSATHEHHS 1 TBOPYOIO IOTEHIIANY MIANPUEMINIB OyJe aKTHBHO
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COPUSTH peani3alli HUMU HE JIMIIE COLIaIbHO-€KOHOMIYHUX, ajle i COLIajJbHO-
MICUXOJIOTTYHUX (DYHKIIN MiAMPUEMHUIITBA, SIKI MAIOTh BITHOIICHHS 10 BU3HAHHS,
camopealizallii 0coOOMCTOCTI TOILO.

VY Hamiit moHorpadii Oyae 3/11iiCHEHO aKIIEHT Ha peasizalli mianpUeMIIMU
COYIANbHO-NCUXONO2TYHUX (DYHKYIU, SKI MalOTh BIJIHOLIEHHS, 30KpeMa, M0
3a0e3MeyeHHs] TICUXIYHOTO 3JI0POB’Sl MIANPUEMIIB. Pazom 13 TuUM, 3BHYAIHO,
MO3UTUBHOI ~ OLIHKM  3aClyTOBYIOTb 1  COLIAJbHO-€KOHOMIYHI  (PyHKII]
MIIMPUEMHHUIITBA, 5Kl € 0 MEBHOT MIPU OCHOBHUMH.

Jlani npoaHaii3yeMO OCHOBHI BU/IM NMiANPHEMHULBKOI AiIbHOCTI.

Bupizusitounch  3araJibHUIMH ~ €KOHOMIYHUMH  Ta  I[CHUXOJIOTIYHUMH
XapaKTepUCTUKAMU, MIANPUEMHUIIbKA ISUIBHICTh Ma€ II€ 1 CBOIO crenudiky B
pi3HuX cepax ii peanizaiii. Y 3B’ 513Ky 3 UM BaXKIIMBO BpaXOBYBaTH OCHOBHI BUIU
H1IPUEMHHUIIBKOI IISUTBHOCTI Ta IXHI CYTTEB1 OCOOJIMUBOCTI.

Knacudikarris OCHOBHHX BU/IIB M1IIPUEMHUIIBKOT ISUIBHOCTI
npoaHaiizoBaHa B podotax aBropiB [102; 116; 220]. HaitOinib1 netanbHo, HA HAIT
NoTJIsA]1, BOHA pejcTaBiiena B poooti O. Kpenenuep [102], y sikiii pi3Hi TUIH, BUIU
Ta (OPMU MIAMPUEMHHULIBKOT AISTTLHOCTI KJIaCU(PIKOBaHI 32 TAKUMHU KPUTEPISIMU:
1) opranizamiifHO-ipaBOBUMH (cdepa AIUIBHOCTI; (popma BIACHOCTI; CKIIAd 1
YUCEIbHICTh 3aCHOBHUKIB, 3aKOHHICTb); 2) €KOHOMIYHUMH (00cCSIT OOOpPOTHHUX
KOIITIB; YUCEIBbHICTh MEPCOHANY; PIBEHb PEHTA0EIbHOCT1; TEMIIU PO3BUTKY).

3BEpHIMOCS 10 OCHOBHUX BUJAIB MIANPUEMHHIIBKOI AiSUIBHOCTI, SIK1
po3mIIsiHYTI B 11 knacudikamii [102].

Tak, 3a cgeporo OisnbHocmi BUAIIAIOTH TaKl BUIM MIANPUEMHHIIBKOT
JISIIBHOCTI: a) BUPOOHMUYA AISTIBHICTH (CIIPSIMOBaHA Ha BUPOOHUIITBO KOHKPETHOI
MPOMYKIli, TOOTO CTBOpPIOE MaTepiaidbHI IIHHOCTI Ta CIHOXHUBYl Ojara); ©O)
(dbiHaHCOBO-KpeAUTHA (OCOOJIUBICTIO SIKOI € T€, 0 00 €KTOM KYHIBII-IIPOJAXKY €
cnenu(iyHUN TOBap: LIHHI Marnepu, BaJIOTHI LIHHOCTI Ta HAlllOHAJbHA BaJlOTa);
B) cdepa mocayr (Hagae MoOYTOBI, KOHCYJIbTaTUBHI, 1HGOpMAIIWHI Ta 1HIII
MOCJIYTH, MOJSATaE y BUKOHAHHI OyMiBEIbHHUX, PEMOHTHUX Ta IHIIUX POOIT); T)

TOPriBesibHA (XapaKTEPU3Y€EThCS OMEPAIlisIMU 3 KYIIBIII Ta IPOJAXy TOBapiB).
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3a YUCenbHiCmio 3aCHOBHHKIB M1AIPUEMHUIIBKA TISTIBHICTD
TU(DEPEHIIOEThCS Ha iHOUBIOYANIbHY MA KOJEKMUBH) .

3a 00carom 00OpPOTHUX KOUITIB 1 YMCENIbHICTIO IEPCOHAITY MMINPUEMHUIbKA
TISTIBHICTD KIACU(DIKY€EThCS HA 8euUKUl, cepeoniti ma manuii OisHec.

HeoOxigHo ckazatu, 1m0 nOpoOiemi aHami3y BHJIIB MIANPUEMHULBKOI
JUSITBHOCTI MPUCBSYEHO HUBKY COJIIHMX Ta 00 €MHUX Jociuiikens [13; 161], y
SKAX PI3HI BUAM MIANPUEMHUIBKOI MISUTBHOCTI, IX CTPYKTypa, MeEXaHI3MU
3M1MICHEHHs JeTaJbHO BHCBITIEHI. l[llompaBna, MoBa ije mepeBaKHO MIPO
€KOHOMIYHHMM KOHTEKCT 1X JISJIBHOCTI, TOJ1 SK IICHXOJIOTIYHI OCOOJIMBOCTI
3M1MCHEHHS TaKOTO BUY MISUTbHOCTI MPAKTUYHO 3aJTUIIAIOTHCS HE JOCIIKEHUMH.

Criz 3a3HaYUTH, IO B 11l MOHOTpadii HAETHCS NPO MISUIBHICTh MiATPUEMIIIB
y cghepi mopeieni, nocnye i 6upoOHUYMEa, K1 BIMHOCITHCS 10 MAL020 OI3HEC).

[linkpecnumo, 1o BUOIP HAMU [ JOCHIIKEHHS MIANPUEMIIIB, SIKi
npaipioTh y cdepl manoco 6iznecy, OOyMOBIECHHUM, Hacammepes, THUM, IO
repeBaru Majaoro 0i3HeCy MPOSIBISIOTHCA B TOMY, 1110 HOT0 3aCHOBHUKH MTPUHOCSI Th
y MANPUEMHUIBKY AISJBHICTH 0araTo 1HHOBAIIA, CTBOPIOIOTH OlNbllle POOOUYUX
MICITh, HK BEJIUKI (pipmMu, Ta 1mie i poOoUl MICII YacTO € OIbII IIKaBUMH, HIXK Ti,
SIK1 POMIOHYIOTh BeJIMKI mianpueMcTsa [160].

Takox y JitepaTypl BKa3yeThCsl Ha T€, 110 MPAKTUKA KpPaiH 3 PO3BUHEHOIO
€KOHOMIKOIO CBIJTUUTh, II0 MaJll Ta CEPEJH] MIANPUEMCTBA € HaOIIbII MACOBOIO
(OpMOIO IUIOBOTO KMUTTSA, 1 caM€ BOHU 3a0€3MeUyITh COLIAIbHO-EKOHOMIUHY
CTaOUIBHICTD PO3BUTKY. [Xx vacTka B 3arajbHiii YHCEIBHOCTI 3aMHATOCTI B IIHX
KpaiHax ckiagae 52-78%, a vactka B BBII kpain — 50-57% [110].

Pa3oM 13 THM, NCHXOJIOT14YHI OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY MaJIMX HIANPUEMCTB
BMBYEHI, HA HAllly TyMKY, HaJTO TIOBEPXHEBO, a (haxiBll y chepl EKOHOMIKH, SIKi
MarTh BIJIHOLIEHHS A0 JISJIBHOCTI Majloro O13Hecy, Majlo NPUIUISIOTH yBaru
MICUXOJIOTIYHUM UYMHHUKAM, [0 MalTh BIJIHOIICHHS 10 MJiSJIBHOCTI MaJuX
nianpueMctB [160]. Jlymaemo, 1mo Haiie TOCHIIKEHHS BHECE MEBHUU BKJIAJ Yy
BUPIIIECHHS I[1€1 TPOOJIEMH.

I, HacaMKkiHEIb, TIPOAHATIZYEMO OCOOJHUBOCTI  MiANMPUEMHHUIbKOT
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NiSVIBHOCTI AIKi MOKYTh 3yMOBMTH BUHMKHEHHSI NMPOdeciiHOro BUTOPaAHHS.
I{i ocoOnuBOCTI, HAa HAII MOIJIAJ, MOXHa 00 €qHATH B TPU TIPyIH, Kl MAIOTh
BIJHOILIEHHS JO XapaKTePUCTUK MIANPUEMHHUIIBKOT JISJIBHOCTI $IK Y0 €km-
00’ €KMHO20 CRpAMYSAHHS, MAK i 00 €KM-00 €KMHO20 CHPAMYBAHHS, A MAKOIC
ocobnusocmetl QQYHKYIOHY8AHHA NIONPpUEMHUYMEA B YMOBAX YKpPaiHCHKOTO
CyCHUIbCTBA.

IIlo crocyerbest meputoi epynu 0COOIMUBOCTEH, TO, SIK YK€ 3a3HAYAIOCS
BHUIIE, MIANPUEMHULIBKA ISUIBHICTD 32 CBO€IO MPUPOJOI0 € TISIBHICTIO CyO €Km-
00’€KmH020 cnpamyeanHsa, TOOTO BOHA HE CHpPSIMOBaHA O€3MOCEepEelHbO Ha
CIIJIKYBAaHHS 1 MIATPUMKY JIFOJEH Ta HE HAJICKUTH 10 TUX BUJIIB AISTIBHOCTI, SKI
0COOJIMBO 3HAXOMSTHCA MiJ «BILTMBOMY» MpodeciiiHoro BUropanus. Pasom 13 tum,
CTPYKTYpa L€l TISNIBHOCTI € YK€ CKIa0HO0M, TIepedyBae Miji BIUIMBOM 0aratbox
CTpECcOpiB, 110 BUKIMKAE 3HAYHE HAIPYKEHHsS B JIIOJEH, AKl ii 3M1HCHIOIOTH, 1
BIJIMOB1IHO MPUBOJUTH J10 TPOPECIMHOTO BUTOPAHHSI.

Y 1poMy KOHTEKCTI MOKHAa TOBOPUTH, Ha Hall MOTJAL, MpPO Taki
0COOJIMBOCTI MiAMPUEMHUIIBKOT AISTTBHOCTI.

llo-nepwe, minnpuemenb Oepe Ha cede pu3ux, MOB’sI3aHUM 31 CTBOPECHHSIM
HOBOTO MIJIMPUEMCTBA 200 3 PO3POOKOI0 HOBOI 171€i, HOBOI MPOAYKI[li YU HOBOTO
BUJY TIOCITYT, K1 MIPONOHYIOTECS CycniabCTBY [144]. [Ipo rOTOBHICTB JHOJUHU 10
PHU3UKY TOBOPSATH TOJI1, KOJIM BOHA IPOJOBKYE CIIIIyBaTh CBOIH 1/1€1, HE 3BaXKa0uu
Ha Te, 1110 IaHCHU Ha ycriX € He3HauHuMu [160]. OTxe, IPpUNUHATTS pU3UKY 3HAYHO
BIJIPI3HAE MIANPUEMHULBKY [ISJBHICTh Bl 1HIIMX CyO’€KTIB E€KOHOMIYHOI
nisutbHOCTI [ 185].

llo-Opyee, HarojouyeThCs, IO OCHOBHUM Y JISUIBHOCTI MiANPUEMUS €
MPUMHATTS Ba)XKJIMBOI CTPATEr1yHOI IUIl, IparHeHHs 10 iHHoBauid [185], xonu
MiAIPHEMEIh € TBOPIEM BiacHoi cripaBu [150].

Ilo-mpeme, mnignpuemenb Mae OCOOJUBUI  E€KOHOMIYHMH  CTaTyc
(BIAHOLIEHHS 1O BJIACHOCTI) Cy0’€KTa AISJIBHOCTI, OCKUIBKU BIH € HE HalMaHUM
MpaliBHUKOM, a pPoOOTOJaBIleM, BJIacHUKOM miampuemctBa [150; 214]. Bin

peanizye 0cOOIMBUN BHUJ E€KOHOMIYHOI AKTUBHOCTI (MiJ SIKOIO PO3YMIETHCA
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JOLIJIbHA JISJIBHICTh, CIIPSMOBaHAa Ha OTpUMaHHsA npuOyTtky) [19; 118]. Sxmo
MOPIBHATH MIANPUEMHULTBO 3 TPYAOBOK JAISUIBHICTIO Ta MpogeciiiHOo
JUSJIBHICTIO, TO aKTHBHICTh CYyO’€KTa B TMEPIIOMY BHIMAAKY PO3TISIA€THCS
MEePEBAXKHO B 11 EKOHOMIYHOMY aCTEKTI (SIK CHIBBIIHOIIEHHS 3aTpaT 1 pe3yJibTaTiB
B YMOBaxX OOMIHY [ISUIBHOCTSIMU), TOJ1 SIK MOHATTS «TPYJOBa IISIBHICTHY 1
«apodeciiiHa  ISUIBHICTE»  XapakTEepU3ylOTh, Y TMEpUly Uepry, Mpolec
NEPETBOPEHHsI Cy0’€KTOM MpeameTa Impaili, TOOTO BHPOOHHUITBO HPOIYKTIB 1
peanizauito neBHux npodeciinux Gynkuii [172].

llo-uemeepme, NIAUPUEMHUITBO XapaKTEPU3Y€EThCS ABTOHOMHICTIO JIIi,
cBoOomo0  [220], BigmoBimanbHicTIO [70], BHCOKOI  AaKTUBHICTIO Ta
HEPO3PUBHICTIO PillIeHb 1 Jii [56], OakaHHAM JOBro ¥ HAMOJIETJIMBO MPAIIOBATH,
He TypOyrouuch Ipo BiANOUYUHOK [144], akTUBHOMO mparieto «Ha cede» [144].

Jlani  po3riasiHeMO OCOOJMBOCTI  MIAMPUEMHUIIBKOI  JISTIBHOCTI,  SIKi
CTOCYIOTBCSL 11 SIK JISJIBHOCTI Cy0O’€Km-cy0’€Kmno2o cnpamyeanus, TOOTO
JUSITBHOCTI, 110 Ma€ BIHOIICHHS 0€3MOoCepeaHbO /10 CIIJIKYBaHHS Ta B3a€MOJIII 3
JTHOAbMU.

llo-nepuie, Ha mnepmIMX eTamax CTBOPEHHsS CBO€i CIpaBU MiANPUEMELb
BUCTYIIAa€ MEHEKEPOM, TOOTO BIH aKTUBHO Oepe yuyacTb y (popMyBaHHI e
MipueMcTBa 200 Opraxiszailii, yrpasJiisi€ 1i€l0 opraHizaiiero Ta iH. [144]. Ane, sk
BIJIOMO, CYTTEBOIO OCOOJIMBICTIO [ISJIBHOCTI MEHEKEpa € CIUJIKyBaHHS Ta
B3a€EMOJISL 3 JIIOABMHU, YMIHHS 3[IMCHIOBAaTM BIUIMB Ha Jrofed  (sK
aAMIHICTPAaTUBHOTO, TaK 1  COLIQJIbHO-TIICUXOJOTIYHOTO  CHPSIMYBAHHS),
BUKOPHUCTOBYBATH PI3HI CTWII YIpaBIiHHS (aBTOpUTApHUM, AEMOKPATUYHUU,
nibepaibHUI), peanidyBaTh pi3HI  QopMu  CHUIKyBaHHS  (1HAUBIIyasbHI
KOHCyJbTallli, JAUIOBI Hapagu Ta 1H.) [144]. lle mnoTpebye 3HaYHUX
IHTEJNIEKTyaIbHUX ¥ €eMOLIMHUX 3yCWib BlJ MANpUeEMUiB. BoaHowac poiib
«MEHEeIKepay MOBHUHHA FAPMOHIMHO 1 THYYKO MOEJHYBATUCA 3 IHIIUMH POJISIMU
(«BIIaCHUKAY, KIOPUIUYHOT 0cOOm» Ta 1H.) [27].

Ilo-0pyee, mianpueMIIIO NOTPIOHO MOCTIMHO CHUIKYBATUCS 3 MAPTHEPAMHU T10

013Hecy, OyTH 3JaTHUM YCIHIIIHO MPOBOJUTH 0i108i nepecosopu, SIKI MOXKYTb
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3/11MCHIOBATHUCS 32 TAKUMH HAaIpsIMaMU JISJIbHOCTI: 3aKyI1BJIs TOBApy; BAZHAUEHHS
L[IHA TOBapy; BU3HAYEHHs KUIBKOCTI 1 SIKOCTI TOBapy; MpOJiaXk TOBapy (HaJaHHS
MOCJIYT); OPEHJla TOPrOBUX MPUMILIEHb; OTPUMAHHS Ta 0(OPMIIEHHS KPEIUTy Ta
iH. [71; 116]. OkpiM TOro, IIJIOBI MEPEroBOpU IMOTPIOHO BECTU 3 PI3HUMU
KaTeropissMM MapTHEPIB: 3 BUPOOHHMKAMHU TOBapy; 3 IMOCTABHUKAMHM TOBApY; 3
KJIIEHTaMH; 3 OaHKipaMH, IHIIUMU TIAIPUEMISIMUA; 3 MapTHEpaMHu Mo Oi13Hecy; 3
KOHKYPEHTaMU; 3 KOHTPOJIIOIUYUMH OpraHi3alisiMHU; 3 MPEJCTaBHUKAMHU PEKIaMU
Ta iH. [96; 116]. ¥V mporeci 1boro Ciiiji ypaxoByBaTH, 10 B OJHUX BUMAAKaX JIJIOBI
NEPEroBOPHU MOXKYTh 3IIMCHIOBATUCS OUIbII «M’SIKO» (ApOOJICHHS MPOIMO3HUIIiN;
NOCTIHE 3I1MCHEHHS TOCTYNOK MPOTUIIEKHIN CTOpPOHI; OpIl€HTalllsd Ha
TOBapHUCTChKI CTOCYHKH; YHUKHEHHS! KOHQPOHTALlli TaM, € 11€ MOTPIOHO, TOIO), B
IHIIMX — OUIBII <OKOPCTKO» (YNEPTICTh Yy BIJCTOIOBaHHI CBOEI TMO3MIIIL;
3aCTOCYBaHHSl TAKTUYHMX NPUUOMIB, 1100 BBECTH MPOTHBHHKA B OMaHy WIOJO
ICTHHHOI METH; 3A1MCHEHHS HEBEJIUKHUX IOCTYNOK, HEOOXIMHMX ISl BEJCHHS
neperoBopin Toio) [98].

llo-mpeme,  AIAABHICT,  MIANPUEMUS  3AIMCHIOETBCS B yMOBax
KOHKYpeHTHoro cepenoBuiia [27; 30], mo nependadae CriakyBaHHs (MpsMe 4d
OMocepeKOBaHe) 31 CBOIMM KOHKYPEHTaMHM, 30KpeMa pealli3allilo arpecuBHOI
koHKypeHuii [160]. Lle Takox 3yMOBIIO€ MIJBUIIEHY HANpPYKEHICTh POOOTH
M1IIPUEMIIIB.

llo-uemeepme, 0cOOIUBUI 3MICT 1 CKJIAIHICTh MIANPUEMHULBKOIL T1SUTBHOCTI
notpebye  mocTiiiHOI  peamizamii 3  OOKy  MOIANPUEMINIB  TaK  3BaHOI
«caMocy0’€KTHOCTI» (MOTHUBALT JOCSATHEHHSI, CAMOE(EKTUBHOCTI, IHTEPHAIBHOT'O
JIOKYC KOHTPOJII0, pedaekCUBHOCTI Ta iH.) [1; 27; 160; 220], 1110 TaK0X 3yMOBIIIO€
MIJBULIEHY €MOLIMHY, IHTEJNeKTyaJlbHy Ta MOTHBAIIiHY HaIpPY>KEHICTh
I1AIPHUEMIIIB.

[Ilo crocyeTbcs ocodaueocmeii (PYHKUIOHYB8AHHA NIONPUEMHUUMEA 6
ymoeax YKpaiHcbKo2o cycniibcmeéd, TO TyT CyTTEBUMHM, Ha Hall MOTJISA, € Taki

ITOJIOXKCHHHI.
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llo-nepwe, NiSUNIBHICTh MIANPUEMLIB B  YKPAiHCBKOMY CYCHUIBCTBI
3MIMCHIOETHCS B CYCIUIBCTBI «IEPEXITHOTO MEPIoay», Y SKOMY € MOPYILIECHOIO
peaibHa LUTICHICTh €KOHOMIYHOI CBIJOMOCTI, HABUYOK €KOHOMIYHOT'O MHUCJIEHHS
Ta KyJibTypH [27]. Lle 3HaxoauTh BigoOpaKeHHsl, 30KpemMa, y TOMY, 1110 EKOHOMIYHa
KyJbTypa MOCTCOLIATICTUYHOIO CYCIIJIbCTBA XAPAKTEPU3YEThCS HEaIEKBATHUM
YSBJIEHHSM PO pealibHy BIAMOBIAHICT MIK Cy0’€KTUBHOIO KIJIBKICTIO 3YCHJIb 1
KOPUCHICTIO OO0 ’€KTMBHOTO E€KOHOMIYHOIO pe3yjbTaTy 1, $SK HACIIJIOK,
PO3MOBCIO/IKYETHCS. HA BEJIMYMHY BIAMOBIAHOCTI HAropoj 1 MNpeTeH3i Ha
BIIMOBIAHY SIKICTh XUTTS [27].

llo-0pyze, NiABHICTH YKPAiHCHKUX MIAMPUEMIIB 3I1MCHIOETHCS B yMOBaX
BIJICYTHOCTI YITKMX YKPAiHCBKUX 3aKOHIB IIOJAO0 3A1MCHEHHS MiANPUEMHULITBA,
HecTauyl HeoOX1THOT TOTTOMOTH 3 OOKY JiepKaBU, HAsIBHOCTI KOPYMIIii Ta 1H. Yce 1e
3HAYHO MIJABUIYE HETaTUBHUIN eMOLIMHUN (POH MisIbHOCTI Mianpuemiiip [166;
169].

Takum 4MHOM, MOXKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 RIONPUEMHUYLKA OISLIbHICHb
Xapakmepuzyemubcs CKIAOHICmI0, 6a2amosumMipHicmio, HeoOXiOHicmIo peanizayii 6
npoyeci ii 30ilicHeHHs1 6azamvox poJieli, MO MOTEHIIHHO 3YMOBIIIOE UMOBIPHICHb
BUHUKHEHHS] 8 NIONPUEMYIE heHOoMeHY NPOopecilinoc0 8U2OPAHHSL.

Cnig ckazaTd, L0 Ha EMIIPUYHOMY PIBHI ICHYIOTh JIMILE OKpemi
00CNi0NHCeHHA, AKI npuceaueHi npodaemi npogeciiinozo cmpecy ma
npogpeciitnozo euzopanns 6 RiIONPUEMYIB.

AHani3 Jitepatypu TMOKaszye, 1110, SIK MPaBHIIO, Y MPONIECI JOCTIIKEHHS
MICUXOJIOTTYHUX (DEHOMEHIB, SIKI MOB’sI3aHI 3 €(QEKTUBHOI MiAIPHUEMHUIIBKOIO
JISTBHICTIO, 11€ThCSI PO PO3BUTOK Y MIJANPUEMIIB «AKTUBHO-CTBEPIKYIOUUX)
AKOCTEH, sIK1 IPU3BOJATH O MIANPUEMHULIBKOTO YCIIXy (IHHOBAILlisl, 31aTHICTb J10
PU3KKY, aBTOHOMHICTb, HE3aJIEKHICTh TOIIO0). Pazom 13 TUM, MpPaKTHYHO Majo
JOCIIKEHb, SIKI MalOTh BIJHOIIEHHSA /0 CAMOPEryJssuli MiANPUEMUIB, IXHbOI

eMOIIIHOI cepu.
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Tak, y mporeci pocnijkeHns, nposeaeHoro JI. Kapamymkoro, O.
Kpenenuep, O. @b cepes yKpaiHChKUX MIIMPUEMIIIB 13 ICUXOJIOTTYHUX MPOOIIeM
nignpueMaunTa, 90,0% mianpueMIliB ykazajau Ha Te, 10 IXHs MiANPUEMHULbKA
JUSTIBHICTh TOCTIHHO CYHPOBOXKYETBCA CTPECOBUMHU cuTyauisimMu, a 57,0%
OMUTAHUX 3asBUJIU, 1110 BOHM HE BMIIOTh YCHIIIHO jaojiatu iX [74]. Okpim Toro,
40,0% onuTaHUX 3a3HAYMUIIM, L0 MOTPEOYIOTh ICUXOJOTIYHOI MIATPUMKH Y
BUIJISIII THAMBIAYQJIbHUX TICHUXOJIOTTYHUX KOHCYJbTAI[ld 3 METOI OBOJIOJIHHS
npuiioMmaMu npo(dUIAKTUKYU Ta TTOA0JaHHs npodeciiinoro ctpecy [74].

3axigHuit  ncuxonor M. @pese, NpPOBIBIIM NOPIBHSIBHUN  aHAII3
nianpueMiniB 3axiiHoi Ta Cxinnoi Himeuunnu, a Takox mianpueMiiB HiMeuunnu
ta Ipnanaii, 10BIB, O BAXJIUBY pOJIb y HIANPUEMHHULBKINA OpleHTAlli BiIIrpae
HU3Ka OCOOMCTICHUX SIKOCTEH MiAMPHUEMIIIB: aBTOHOMISI, 1HHOBAIIis, 3IaTHICTh J0
PU3MKY, NpPOAKTUBHA OpIEHTAIlls, arpeCMBHAa KOHKYPEHILsA,  OpIEHTalls Ha
JIOCSITHEHHS, COlllaJIbHA Opl€HTAllisl, eMOIliliHa cTikKicTh [160].

BuBuaroun eMoI111iiHy CTIHKICTb, SIKICTh, sIKa Ma€ 0€3M0CepeIHE BITHOLICHHS
70 aHamizy npoOJeMu BHHUKHEHHS Ta MOAOJAaHHSA MNpo(eciiiHOro BUTOpaHHS
nianpueMiiie, M. dpese 3a3Havae, 110 4aCTO YCHIX 0 MATPUEMIIIB TPUXOIUTH HE
BiJIpa3y, a IIJISXOM BEJIMKUX 3yCHJIb, 0araTbOX MOMMIIOK 1 CUJIBHOTO CTPECY, TOMY
niAnpUeMellb TOBUHEH OyTH FOTOBHM JI0 TaKMX MOTPSCIHb. ABTOpP TaKOX yKazye
Ha Te, 110 MIAMOPSIKOBAHICTh CTPECY O3HAUAE, 110 MIAMPUEMELb 31aTE€H pearyBaTH
Ha HallMEHLIl IPOsSBH CUMITOMATUKH CTPECY, a L€ HE BEJAE J10 YCIIXY, OCKUIbKH
NIAIpUEMENb yTpadyae ToOJOBY, a BIH HE MOBHHEH Lboro podutu [160].
KoMeHTy10uM BaKJIMBICTh HABYAHHS ISl MIANPUEMIIB, TOCHIIHUK HA3WBAa€E Taki
BOKJIMBI TPEHIHTW IJIs TIAOPUEMIIB: «YTpaBIiHHA 4acOM Ta BMIHHS CKa3aTH
«HI»Y; «YTupaBliHHA KOHMIIKTaMW»; «SK TOBOJAMTHUCH 3 TOMHUJIKAMWY;
«YTpaBiiHHA ~ CTpecoM»; «YTpaBliHHSA MepcoHaom»; «KomyHiKaTUBHA
KoMIieTeH1s»; «PO3BUTOK cTpaTteriii Ta ix peamizauis». Sk 6auyumo, miArOTOBKA
YIOPABIIIHHS CTPECOM MOBUHHA, HA JYMKY BIJOMOr0 OpraHi3aliiiHoOro rncuxosiora,

3aiiMaTy OJHE 3 MPOBIHUX MICIlh Y MIATOTOBII mianpueMIis [160].
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H. AmnenkoBa, O. KameBa [7] cepea OCOOUCTICHMX SIKOCTEH, sIKi
3YMOBIIOIOTh €(PEKTUBHUI PO3BUTOK MIANPUEMHHUIBKOI aKTUBHOCTI, HA3UBAIOTh
CTPECOCTINKICTb, 10 TOTO K CTaBJIATH 11 Ha MEpILe MICIE cepe]l NEPENIKY IKOCTEH.

[Ipo 3HauymIicTh NPOOJIEMHU BIACHE BUTOPAHHS, SIKa CTOCYETHCS JISIIBHOCTI
Oi3Hec-eNiTH, TOBOPATH M 1HLII 3apyOlXKHI JOCHiAHMKK [4]. AHamizyroouu
NICUXOJIOTIYHI 0COOJIMBOCT1 O13HEC-EMITH Ta 11 BIAMIHHICTD Bl JE€pPMKABHOI €JNITH,
aBTOPH BKA3yIOTh HA TaKY i1 OCOOJIMBICTD, IK OaraToBapiaHTHICTh OCOOUCTOCTI — 1i
3MaTHICTh yC€ MOYMHATH CIOYaTKy Ta MpUHAMATH HemnependadeHl pIlIeHHS.
JIOCSATHYTH LIbOI'O MOKHA B PE3YJIbTAaTl HA/I3BUYANHO IHTEHCUBHOI «EKCIUTyaTalii»
MOTHUBALIMHUX CTPYKTYp, IIO MOKE MPU3BECTU IO «MOTHUBALIHOIO BUTOPAHHS
[4], SIKIIO AIATIBHICTH HE KOMITEHCY€eThesl. O/IHAK, 3a3Ha4al0Th aBTOPH, MANPUEMIII
PO3YMIIOTh «KPHUXKICTH» BHYTPIIIHBbOI MOTHBALIl W YMIiIOTh €(QEKTUBHO 3 HEIO
MpaloBaTh, OCKIIBKM B HUX C(HOpMOBaHUN e(peKkT caMOoCTIiiHOI MOTHUBaLii,
XapaKTepHUU aJi 0ci0 13 BUCOKMM TBOpUYMM pe3epBoM. lliaTpumyroun izmei mux
aBTOPIB, 3a3HAYMMO, 1[0, MOXKJIMBO, TaKli MIJXOAM W XapakTepHi ajisa «Oi3Hec-
eJNITH», ajleé MEBHA YaCTUHA «3BUYAWHUX» MIANPUEMIIB yC€ X TaKd, HA Halll
NOTJIsi]], HOTPEOY€ MCUXOJIOTTUHOT MIATPUMKHU 100 NPOQPUIAKTUKH Ta MOJOJAHHS
npodeciiiHoro BUrOpaHHs, 30KpeMa «MOTHUBAL[ITHOT 0.

TakuM yuHOM, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, L0 MiANPUEMHUIIBKA I1SUIbHICTD
3a CBOEIO CTPYKTYPOIO € CKIAOHO0 1 111 HEl XapaKTEPHOIO € HU3KA TICUXOJIOTTUHHUX
0COOJIMBOCTEH, SIKI MOKYTh 3yMOBJIIOBATH BUHUKHEHHS TPO(ECIHOTO BUTOPAHHS.
Pa3zom 13 TuM, IMOBIPHICTP BHHUKHEHHS Ta pPO3rOpTaHHs  MNpo¢eciiiHOro
BUTOPAHHS 3aJIEKUTh BiA A1l HU3KU NCUXOO2IYHUX YUHHUKIG, TIPO SK1 TiJe MOBA B

HACTYIHOMY HIAPO3/LIL.
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1.3. AHaJgi3 NCHUXO0JOTiYHMX YHMHHHUKIB MPO(eciiHOro BHUIOPAHHSHA

miANpUeEMUIB

AHaniz npoOieMu NCUXOJOTIYHUX UYMHHUKIB TpO(eciiHOro BUTOpaHHS
MIJIMPUEMIIIB TIepeidavae, Ha HAIl HOTJIS, PO3TIISl MAKUX NUMAHb.
o 3aeanvHa  XApaKmMepucmuka YUHHUKI@ NpOo@ecino20  8USOPAHHA 8

nionpuemMyis;

° 0COOUCMICHI XapakmepucmuKku NiONPUEMYIE K YUHHUK iX npogecitino2o
BUCOPAHHA,
. opeanizayiino-npogecitini ma coyiarbHo-0emMocpaghiuni Xapaxmepucmuxu

NIONPUEMYIB K YUHHUK IX NPOPeCitiHo20 8UOPAHHSL;
o Xapakmepucmuky op2aHizayii AK YUHHUK NpOQECiliH020  8ULOPAHHSL
nIONpUEMYIS.

Poznmounemo 3  aHamizy 3arajbHOl  XapaKTepPUCTHKH YUHHMKIB
npogeciiHOro BUrOpaHHA MiANPHEMUIB.

Ha ocnoBi ananizy nitepatypu [6; 15; 20; 22; 32; 40; 63; 64; 72; 134; 151;
209] ta po3poOoOK, sAKI BUKOHAHI B JlaboparTopii opraizaiiiHoi Ta COIIaJbHOT
ncuxosorii [nctutyty ncuxonorii imeHi I'. C. Koctioka HAIIH Ykpainu [206],
MICUXOJIOTT1YHI YMHHUKH MPO(ECIitHOTO BUTOPAHHS MOKHA MIIPO3JUIATA HA TPU
TPYIIHN:

a) YUHHUKU MAKPOPI6Hs (SIKI MAIOTh BIJTHOIIECHHS J0 A1STILHOCTI CYCIUIbCTBA);

0) uunHuKku Mme3opisHs (K1 TOB’sA3aHl 3 MISUTBHICTIO MIANPUEMHUIIBKUX
oprasizarii);

B) YUHHUKU MIKPOPI6Hs (K1 MAIOTh BIAHOIIEHHS 10 CaMUX IMAIPHEMIIIB).

[IpoananizyeMo KOPOTKO 3MICT IIMX YAHHUKIB 1 CTYMIHb 1X JOCHIJXKEHHS SIK
1010 MPo0OIeMHU €PEKTUBHOCTI MIANPUEMHUIIBKOT TISUTBHOCTI, TaK 1 IpodeciiHOro
BUT'OpPaHHSI 0COOMCTOCTI B IIUIOMY i OKpEeMUX MOro BUABIB y mianpueMuiB. Takuii
«WUPOKULI KOHMEKCM» aHalli3y 3yMOBJICHUN THUM, 1110, SIK CBIAYUTH JIITEpATypPHUN
aHaji3, npobJieMa ICUXOJOTIYHUX YWUHHUKIB BHUHUKHEHHS Ta NPO(LIaKTUKU

npodeciiiHoro  BUTOpaHHS MIANPHUEMIIB  NPAKMUYHO He €  CHeyianrbHo
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oocnidocenoro, Xo4ya BOJIHOYAC BOHA TICHO TOB’si3aHa 3 €(EKTUBHICTIO
M1NPUEMHUIIBLKOL IISUTBHOCTI B LILJIOMY.

[Ilo cToCcyeThCcsi UUHHUKIE MAKpOPi6HA, $KI BIUIMBAIOTH HA PO3BUTOK
npodeciiHOro BUTOPAHHS MIJANPUEMIIIB, TO JO HUX, HAa Hall MOIJIS, MOXHA
BIJIHECTH TaKi:

® CTaBJICHHS JE€P’KaBH Ta HACEJEHHS J0 MIANPUEMHULBKOL TISJIHOCTI;

® CTBOPEHHS 3aKOHOJIABUMX, COLAIbHUX 1 MarepiaibHO-()IHAHCOBUX YMOB
JUISL PO3BUTKY IMIANMPUEMHULITBA;

® CTBOPEHHS MEXaHi3MIB €(EKTUBHOI B3a€EMOJIi Jep>KaBH, TPOMAJICHKUX
oprasizauiii 1 manpueEMHULTBA;

® HAsBHICTh 3arajlbHOi KOHIENUii 1 mporpaMu 3a0€3MeYeHHs ICUXIYHOIrO

310poB’s Ta 1H. [45; 59; 66; 121; 143; 199].

Caig 3a3HayaTH, 110 OLIBIIICTH 13 HAa3BAaHUX YHMHHHKIB JOCIIIKEH] B TAKUX
HayKax, Ik €KOHOMIiKa, COIoJIoTis, eTuka Ta iH. [13; 19; 120; 121] i BukoHaHi,
HacaMIiepes], y KOHTEKCTI BUBUEHHS COLIIAJIbHO-€KOHOMIYHMX 1 COLIOKYJIBTYPHUX
YUHHUKIB €()EKTUBHOCTI MIAMPUEMHHULBKOL T1SIBHOCTI.

Pa3oMm 13 THM, MiATOTOBIEHO HHU3KY MCUXOJOTTYHUX POOIT, SKI CTOCYIOTHCS
CTaBJICHHS PI3HUX BEPCTB HACEJIEHHsS [0 NIANPUEMHULTBA Ta IOAOJAHHS
PI3HOMAaHITHUX CTEPEOTHIIB, SIKI MalOTh TYT Micle [45; 59; 66; 143; 199].

3arasioM MOXXHa CKaszaTd, [0 MpoOiemMa TICUXOJOTIYHUX YUHHUKIB
BUHUKHEHHS Ta NPOQPUIaKTHUKKA MNpodeciiiHOro BUTOpAHHS MIAMNPUEMIIB Hda
MAKpopieHi npakmu4Ho He € 0ocnioxcernoro. 1I0ICHUTH 1le MOKHA, NEPEBaXHO,
TUM, 10, 3 OJAHOr0 OOKYy, y HAIllOMYy CYCHUIbCTBI B3araji HEMae€ 3arajibHoi
KOHIICTI1i HaJJaHHS [ICUXOJIOTIYHOT IONOMOTH MiAMPUEMIISIM, SIK, 10 peul, i IHIIUM
¢daxiBisgM. A 3 iHIIOr0 OOKY, MOXJIMBO, YAHHUKKA MAaKpPOPIBHSI MOBUHHI OiJiblile
JOCIIKYBAaTHCh €KOHOMIYHHUMH Ta COL[IAIbHUMU HayKaMHU.

[lono uunnukie me3zopiens, siki 3yMOBIIOIOTh BUHUKHEHHSI MPOodeciitHOTO
BUTOpPaHHS, TO A0 HUX HAJEXKaTh, AK YK€ OyJIO 3a3HAUYEHO, K «BHYTPILIHI», TaK 1

«30BHIIIHD» XapaKTEPUCTUKU OpraHizailii, SKi MOKYTbh 3yMOBJIIOBATH BUHUKHEHHS
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npodeciitHoro Buropanns. Ciify ykazaTu Ha Te, IO 11 YAUHHUKHU, TOPIBHSIHO 3

YUHHUKaMH MaKpOPIBHS, 3HANILIN OLbIIe B110OpakeHHS B poOOTax JOCIIHUKIB.
Tak, M. HagpoxrHa BUBYaIa 3HAYYU[ICTh OCOOMCTICHUX M OpraHi3aliiHux

JETEPMIHAHT IICUXIYHOTO BUTOPAHHS B YIPAaBIIHCHKIN IisiibHOCTI [152].

Ha posnp inauBigyanbHUX U OpraHizaliiHUX YUHHUKIB y BUHUKHEHHI
eMOLlIifHOro BUropaHHs y BuMTeniB BkazyBana H. bymaresuu [15]. O.
PykaBUIIHMKOB TaKOX AOCIIIUB OCOOMCTICHI Ta OpraHi3aliiiHi YAHHUKU T€HE3U
MICUXIYHOTO BUTOpaHHA B niegaroris [190].

M. BysHkrMHa mpoaHaji3yBaja B3a€MO3B’SI30K ICHUXIYHOTO BHUIOPAHHS 3
TUIIOM OPTaHI3aliiHOT KyJIbTYpH B IIpodecisix cy0’ekT-00’exTHOTO TUIty [20].

T. I'py61 BCTaHOBIEHO 3B’SI30K MK PO(ECIHHUM BUTOpPaHHSM MOJATKIBIIIB
1 YMHHUKaMU Ha PIBHI OpraHizaiii, 30KpeMa [CUXOJOTr0-opraHi3aliiHuMu
yuHHukaMu [48]. Tak, IOCHITHUIICI0 BUSBICHO MPSAMHUN KOPEJSIIMHUN 3B’ SI30K
pobouux ctpecopiB (mepeBaHTaKEHHsT Ha pPoOOTI, €MOIIHE HaBaHTAXEHHS,
peopraizaiii, KOHQIIKTH Ta 1H.) 3 «EMOIIWHUM BUCHAXXEHHSIM» 1
«JIeTIepCOHANI3AIIEI0» Ta 3BOPOTHIN 3B’SA30K poOOYUX pecypciB (BHYTpILIHS
MOTHBAIlIS, TIATPUMKA KEpIBHUKA, HABUAHHS Ta Kap €pHE 3pPOCTaHHS Ta 1H.) 3
«penykiiero npodeciitnux gocsrHeHb». OKpiM TOro, BUZHAYEHO, 1110 Ha MPOsSBax
npoeciiHOro BUIOpaHHsS TO3HAYa€Thea creuudika poOdOTH B AEp:KaBHIM
MOAATKOBIM  cimyxk01 VYKpaiHu: TMiJBUIIEHA BIJMNOBIIAJNBHICTh, HEOE3MEUHI
3aBJIaHH, NPOPECIMHUNA PU3UK TOLIO.

M. IlapkiHCOH HaroJionrye Ha TOMY, IO KOMIIaHisl [MOBMHHA 3HAaTU CBOIO
«CTpec-KapTy», TOOTO CTPYKTYPHI UHNHHUKH, Kl MOXKYTb BUKIUKaTU cTpec [165].
Takox BOHa MOBMHHA BUKOPHCTOBYBATH ayIUT-MIAX1J, IKMH mependavae aHami3
IICUXOJIOTOM «IPOOJEMHHUX» 30H KOMIIaHIi, Y TOMY YHCII THX, SIKI TIOB’S3aHI 3
npodeciiHuM CcTpecoM, a MEHeKepaM HeOoOX1AHO TOCTIHHO OTPUMYBATH
1H(popMmarlito mpo npodyaeMu, Kl MaroTh BITHOIIEHHS A0 cTpeciB [165].

Jlani mpoaHali3yeEMO YUHHUKU MIKPOPI6HA, J10 SIKUX BIJHECEHO SIK
«BHYTPIIIHID, TaK 1 «30BHIIIHD XapaKTEPUCTUKHU MIANPUEMIIIB, 110 OB s3aHI 3

BUHUKHEHHSM PO eCciitHOro BUTOpaHHSI.
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OmnpairoBaHHs BUKOHAHUX JOCTIIKEHb 13 MPOOJEMHU JIEMOHCTPYE, IO L
rpyna BUBUEHA HaWOUIbILIE cepel] IHIIHUX TPyl YUHHHUKIB.

H. Anenkosa, O. KameBa [7] BUAUTHIIN KOMIUIEKC OCOOUCTICHUX SIKOCTEH, K1
3yMOBIIOIOTh €(EKTUBHHIA PO3BUTOK MIANPUEMHHUIIBKOI aKTUBHOCTI. Jlo HuUX
BIJIHECEHO Takli, SK-OT: CTPECOCTIHKICTb, CaMOBJaJaHHS, CaMOJOCTATHICTh,
KOMYHIKaTUBHICTb, KpPEaTUBHICTb, BIJIIIOBIIAJILHICTD, 3ATHICTb 10
caMoakTyaJi3allii, 31aTHICTh 10 HaBYaHHS, IHTEJEKT, aJallTUBHICTh, 3JaTHICTh J0
aHTHUIAIAL].

®. ManokoBa BHBYAJIA BHTYPIIIHHOOCOOMCTICHI YMHHHUKUA PO3BUTKY
npodeciiinoro Buropanus [134].

FO. KoBpoBchbkuil mpoaHaiizyBaB OCOOMCTICHI YMHHHUKHM HpodeciiiHoro
BUrOpaHHs nepcoHany OnepaTuBHO-paTyBaibHOI ciyx0u JICHC VYkpainu, 1o
AKUX OyJ0 BIJIHECEHO KOMYHIKaTHBHI, IHTEJEKTyalbHI Ta €MOLIHHO-BOJIbOBI
XapaKTepUCTUKH PATIBHUKIB [93].

T. 3aliuMkoBOIO MPOBEAEHO MAOCTIIXKEHHS OCOOMCTICHMX 1 COLIaJbHO-
nemorpaiuHuX XapaKTepUCTUK yuuTeliB [63; 64].

BuBueHHs 3a51€KHOCTI CHHAPOMY €MOIIHHOTO BUTOPAaHHS Bl OCOOMCTICHUX
0COOJIMBOCTEN Y MEIUYHUX TpaliBHUKIB Oyiio 3aiiicieno T. Tumodeeroro [209].

JleTalbHOMY  BUBYEHHIO OKpeMux OCOOUCMICHUX XapaKTEPUCTHK Y
BUHUKHEHH1 IPO(eCiiiHOro BUTOpaHHs MPUCBAYEHO HU3KY POOIT.

Tak, T. ConoakoBa 3’sicyBajia pojib €MOLIIHOTO IHTEJIEKTY K OCOOUCTICHOTO
pecypcy MoJI0JIaHHSl eMOLIIIHOTO BUTOPAaHHS Ta HOT0 pO3BUTKY B neparoris [201].

M. Kaliquna [72] mnpoaHamizyBajia poOJb COIIAJBHOIO 1HTEIEKTY B
€MOIIIITHOMY BUT'OpaHHI BUKJIA/1a4yiB CepeHIX CIellaJbHUX HABUYAJIbHUX 3aKJIAI1B.

A. Pakunpka BU3Haumia BIUIMB MPOEKTUBHOI arpecii Ha BUHUKHEHHS
€MOIIITHOro BUTOpaHHs y BunuTenis [ 183].

X. BacunpkeBud ociiiniaa TPyAOroli3M K YNHHUK BUHUKHEHHSI CHHIPOMY
MICUXIYHOTO BUTOpaHHs rcuxosora [22].

Pob6ora H. AuapeeBoi Oyiia nmpucBsyeHa poJii €ro-11IeHTUYHOCTI B CTPYKTYpi

npodeciiiHoro BUropaHHs negaroris [6].
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Pa3om 13 TuM, K 1 B cUTyalli 3 MEpUIOD Ta APYrol IPYHOK YMHHHKIB,
YUHHUKA MIKPOPIBHS € MPAKTHUYHO HE JOCHKEHHMMM W00 mpodeciitHoro
BUTOPAHHS MIAMPUEMIIIB.

TakuM 4YMHOM, aHaji3 JITEpaTypu IOKa3aB, IO YMHHUKH NpodeciitHoro
BUTOpPaHHS BIAITPAIOTh BaXKJIMBY POJIb Y BUHUKHEHH1 MPOQECIHHOrO BUTOpPaHHS
0COOMCTOCTI, X 3HAYYLIICTh JOBEJEHA HAa MPUKIAIl PO3BUTKY MPOQeciiHOrOo
BUTOpaHHSl B 0arathoxX mpodeciiHuxX Tpym, OJHAK ) nionpuemyis ys npoorema
nompebye 6020 cCneyianbHO20 GUEYEHHS.

VY namiit MmoHorpadii MU CKOHIEHTPYEMO CBOIO YBAary Ha 6UBYEHHI HU3ZKU
YUHHUKIE MIKPOPI6HS ma Me30pieHs, OCKUIbKA YMHHUKH MAaKpOpPIBHA, AK YikKe
3a3Hayaocs, 3a CBOIM 3MICTOM €, MEPEBAXKHO, OLIBII COI1aTbHO-€KOHOMIYHUMH,
HIK ncuxosnoriyHumu. [Ipoananizyemo nani ix OUTbII I€TAIbHO.

3BEpHIMOCS CIOYATKY O OCOOMCTICHUX XapaAKTEePUCTUK MiANPUEMUIB AK
YMHHMKIB iX NIpo(eciiiHOro BUTOpaHHsl, K1 HAJIEKaTh O MIKPOPIBHSL.

Cnin, Hacamiiepell, 3a3HAUYMTH, IO JOCHIJIHUKMA BKa3ylOTh Ha Te, L0 3
ocobucmicmro BIACHUKA MaJMX 1 CEpeHIX MIANMPUEMCTB IXHI ICTOpIs Ta YCIHIIIHE
MOJAJIbIIE ICHYBAHHS 3HAYHO CUTbHIUE NO8 A3aH], aHIK Y BEIUKUX M1JIPHUEMCTBAX
[165].

Ha ocHoBi ananizy miteparypu [7; 109; 175; 257 Ta iH.] Ta BIacHOro
TEOPETUYHOTO aHalli3y MPOOJeMU HAMU BUJIUIEHO OCOOMCTICHI XapaKTePUCTUKU
MIAIPUEMIIIB, SIKI BIAITPalOTh CYTTEBY POJb Y PO3BUTKY NPO(ECIITHOr0 BUTOPAHHS.

Jlo HUX BigHECEHO:

® 0COOUCTICHO-IIIIPUEMHHUIIBKI;
e 0COOJIMBOCTI MOTHBAIIIT;
® «BKIIOYEHICTH Yy poboTy» (puc.1.3.1.).

i ocoOnmuBOCTI Bi1OOpaX)ar0Th, HA HAIll IOTJISAT, 3A2ANbHO-NIONPUEMHUYBKI,
MOMUBAYIUHI MA eHepeemUYHI «8eKmMopuy» NIONPUEMHUYLKOIL OIIbHOCTIL.

[Ilo cTocyeThCst 0codUCmMicHO-NIONPUEMHUUBKUX XAPAKMEPUCMUK, TO J10
HUX HaMH BIJJHECEHO TaKl: MIANPUEMHUIBKUN MOTEHIIA] Ta HIANPUEMHUIIBKI

3nibHocti. Ili xapakrepuctuku Oynu oOpaHi HaMU TOMY, IO BOHU € HIOH
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«CTapTOBUMU», TOOTO  OOOB’SI3KOBUMH, «0a30BUMHW» IS  3J1MCHEHHS

M1MPUEMHUIIBKOT TISUTBHOCTI.
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Puc. 1.3.1. Oco0ucTicHi XapaKTEePUCTUKHU MIANPHEMIIB IK YAHHUKH IX

npo¢eciiHOro BUropaHHsa (YMHHUKHU MIKPOPIBHA)

3riiHo 3 HasBHUMH B JiTepaTypi miaxoaamu [175] no nionpuemnuyvrozo
nomeHyianry BIJHECEHO TaKl CKJIAJIOBl: 1HII[IaTUBA; CTaBJICHHS JIO 1HIIMX;
JAEPCTBO;  BIANOBINAJBHICTH,  OPraHi3aTOpChbKl  3410HOCTI;  pILNIYYICTb;
HaIlOJIETJIUBICTb.

3HAYYIIICTh WX SKOCTEeW (1HIIATUBHICTH, AKTUBHICTH, HAIMOJEIJIMBICTD,
LIJIECIIPSIMOBAHICTh, YIEBHEHICTh Y CBOI CWJIaX Ta 1H.) B JISUIBHOCTI YCIIIIHUX
MNIJOPUEMIIIB, HA BIAMIHY BIJ HEYCHIIIHHUX, JOBEJEHA B XOJA1 EMIIPUYHUX
nocaimkens [175]. Ilpo Te, 110 opranizatopchki 3/110HOCTI MalOTh BIIHOIIICHHS 10
YCIIXy MIANPUEMHUIIBKOI MiSTBHOCTI, CBIAYaTh pPe3yJbTaTU CHEIialbHUX
TOCTIKeHb [165].

H. CamoykiHa 3a3Havae, 1110 MEHIIE NePeKUBaIOTh NPoQeciiiHe BUTOPAHHS

JOJM, SIK1 MAatOTh TaKl 1HAMBITYaJIbHO-TICUXOJIOT1UHI SIKOCTI, SIK CAMOCTIMHICTD Ta
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HaMaraHHs OMUpPaTUCS HA CBOI CUJIM, MAIOTh ONTUMICTUYHI YCTAHOBKH I IIHHOCTI
SIK TI0 BIHOIIIEHHI 10 caMuX ce0e, Tak 1 0 1HIIUX JIFOJSH 1 )KUTTA 3arajgoMm [193].

lionpuemnuyvxi 30i6HO0Ccmi BKITIOYATU TaKl MOKA3HUKU: 3/IATHICTh JIIOJUHU
CaMOCTIIHO, 6€3 JJOMOMOT'H 1HILIKX, BUPILIYBAaTH MUTaHHS, 10 BUHUKAIOTH IiJ Yac
poOOTH; HASABHICT HEOOXIMHMX 3HAHb MO0 BEACHHS MIANPUEMHUIIBKOI
JISTIBHOCTI; BOJIOJAIHHSA NOTPIOHMMHU (piHAHCAMM, 1100 MIATPUMATH ICHYBaHHSA
MEPIIOro POKY MISJABHOCTI; YMIHHS «BTPUMAaTH» NPAIIBHUKIB 1 chOpMyBaTH
KOMIIETEHTHY KoMmaHAy Ta iH. [175]. Amxe, sik 3a3HaualoTh MPOBiAHI (axiBii 3
MEHEKMEHTY, MIANPUEMELb — 1€ TOM, XTO CTBOPUB BJIACHE MIJIPHEMCTBO 1 I€Hb
y JIeHb OpraHi3oBye ioro podoty [165].

T. KynakiBcekuit [109] 3a3Havae, 1m0 B OCOOMCTOCTI MIATIPHEMILST
HEOOXI1THO BUAUIUTU JIBI OCHOBHI IICUXI14HI BIACTUBOCTI — XapakTep 1 3/110HOCTI,
OCKIIBKA CTUMYJIIOIOYMH aCHEeKT PEryJsITOpHOi (PYHKIT MCUXIYHOI AiSUIBHOCTI
3aKpPIIUIIOETBCS B OCOOMCTOCTI y (popMi XapakTepy, BUKOHABCHKUH — y (opMi
311I0HOCTEH.

Tenmep 3BepHIMOCS 1O TaKOoro 4YWHHUKA HPOQPeciliHOZ0 BU20PAHHA
nionpuemuyis, AK MOmMueayia NIONPUEMHUYBKOT OiAIbHOCHI.

Amnani3 mitepatypu [155; 158; 175] nokasye, 1110 MOTUBAIIISl BUCTYIIAE JTyKE
BOXJIMBUM YWHHUKOM MIANPUEMHULBKOI JAisuibHOCTI. Cii 3a3HAuYMTH, IO
BUBUYECHHIO MOTHBAllli, Ha Hall IMOIJISJ, MPUCBIYEHO HAKWOLIbIIE HAYKOBUX
myOJiKarii.

JUIsi BUBYEHHS COYIANbHO-NCUXONOSIYHUX YCMAHOBOK 0COOUCMOCMI 8
momusayitino-nompe60osii cghepi ocooucmocmi [177] Hamu OyJ10 BUBHAYEHO TaKl
COLIIAJIBHO-TICUXOJIOT1YH1 YCTaHOBKHU:

1. «Opienmayis na npoyecy. JItoau O11bIIe OPIEHTOBAaHI HA MPOIIEC, MEHIIIE
3aMUCIIIOIOTBCSA HAJl JOCATHEHHSAM pe3yJbTaTy, 4acTO 3ali3HIOIOTHCS 31 3/1a4er0
po6o0TH, IXHA MpolecyaabHa CIPSIMOBAHICTh MEPEIIKOIKAE PE3YJIbTaTUBHOCTI;

2. «Opienmayia na pezynvmamy. JItoau, MO OpIEHTYIOTHCS Ha Pe3yJIbTarT,
HalOIbII HaAidHI. BOHM MOXYTh Aocsratv pes3yJbTaTy y CBOIM AISIBHOCTI

BCyIIEpey METYIIIHI, IepelIKoaaM, HeBAauaM;
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3. «Opienmayisa Ha anompyizmy. JIroaH, 10 OPIEHTYIOTHCS HA allbTPYICTUYHI
L[IHHOCT1, YaCTO Ha MIKOAY c00i, 3aCIIyroByIOTh Ha MKOOKY mosary. Lle noau, npo
AKUX BapTO NOJA0aTH. ANBTPYi3M — HAalIIHHIIIA CYCHUIbHA MOTUBALlisl, HASIBHICTb
AKO1 BUPI3HSIE 3pLTY JIIOJIUHY;

4. «Opienmayis na e2oizmy. Jlrogu 3 HAaAMIPHO BUPAXKEHUM EroiZMOM
3yCTpI4arOThCs JOCUTh piKo. He3HauHa yacTka «pO3yMHOIO €roizmMy» He MOXKe
HAIKOAUTU JtoiuH1. CUIIbHIINIE MIKOJAUTH HOTO BIJICYTHICTh, OKPIM TOTO CEpE
JOJeN «IHTEJIMeHTHUX NpoQeciii» 3yCTpiuaeThes JOCUTh YacTo;

5. «Opienmayis na npayroy. 3a3BU4ail JIIOH, 1110 OPIEHTYIOTHCS HA MPaLIo,
yBECh 4Yac BUKOPHUCTOBYIOTh JJIA TOrO, 1100 IIOCH 3pOOMTH, HE MIKOIYHOUH
BUXIJTHUX JHIB, BIAMYCTKM W T.A. llpams mpuHocuth iM Oiibliie pamocten 1
3aJI0BOJICHHS, HDK 1HIII 3aHATTS;

6. «Opienmayisi na epowiy. [IpoOBIAHOIO IIHHICTIO JJISI JIFOAEH 13 II€IO
OpIEHTALIEIO € IPArHEHHSA J10 301IBbILIEHHS CBOTO 100pO0yTY;

7. «Opienmayisa Ha c60600y». ['0OJIOBHOIO WIHHICTIO JJIS IUX JIOJEH €
cBoOoma. Jlyke 4acTo OpieHTallisli Ha CBOOOMY MOEIHYETHCS 3 OPIEHTAIIEI0 Ha
IpaLto, pijilie — 1€ CIOoTYYEHHS «CBOOOAa» W «TpOILLD».

8. «Opienmayiss Ha enadyy. Jns nmoaed 3 MOAIOHOI OpiE€HTAIIE0
MIPOBIHOIO HIHHICTIO € BIUIMB HA IHIIUX, HA CYCILUIbCTBO.

Ha 3Hauymictb MOTHBaLIMHO-OTPEOOBOI cepH, 30KpemMa OKpeMHUx i3
HA3BaHUX COI1AJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX YCTAHOBOK, /I BUHUKHEHHS NMPOodeciiiHOTO
CTpECy ¥ BUTOpPaHHSI BKa3yIOTh OKPEM1 JOCTITHUKH.

Tak, pons pgedopmariii IIHHICHO-CMHCIOBOI cdepu OCOOUCTOCTI Yy
BUHUKHEHHI €MOLIIHOr0 BHUTOpaHHS B YyMOBaX €KCTpEMajbHUX CHUTYyalld
BucBiTIwia H. Mymacra [151].

[. Tanenpka aHamizyBaja poJib €MOLIMHOIO BHUTOPAHHS MEHEIKEPIB 3
PI3HUM pIBHEM caMoOakTyamizatii [32].

Tak, M. Ilapkincon [165] ykasye Ha Te, mo aediuuT BiIagu, CTaTycy,
HEJIOCTaTHICTh HE3aJIeKHOCTI ¥ MOMIMBOCTEH, TMOraHi MNEPCHeKTUBU IS

IPOCYBaHHS MOXKYTb IIPU3BECTH 10 (hpycTpalii iTacTpecy.
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O. Tiroa, JI. CuHIUMH AOCHIIKYBaJM KPUTEpli OLIHKKA TPOLIOBOrO
CTaBJICHHS SIK IHIAMKATOPA 310HOCTEHN 10 MIANPUEMHUIIbKOI AisIbHOCTI [210].

CTOCOBHO «8K1104eHoCcmi 6 podomy», TO IO CKIAny LbOro (PEHOMEHY
BXOJATh TaKl CKJ1agoBi [257].

1. «Cuna exnouenocmi» XapaKTEPU3YETbCS BUCOKUM DIBHEM €HEPTii,
IHTEJIEKTYyaJIbHOK0 ~ THYYKICTIO, Oa)XaHHSM 3pOOMTH BHECOK Yy poOoTy,
HAIOJICTJIMBICTIO, 3aB3ATICTIO HE3aJI€KHO BiJl PI3HOMAHITHUX TPYAHOILIB.

2. «llpuceauenns» PpO3KPUBAETHCS YEpe3 CTIMKE BKIIOYEHHS B pPOOOTY
NEePEeKUBAHHAM TMOYYTTS Li€i BaXKJIMBOCTI, 3HAYYILIOCTI, BIAUYTTAM EHTYy31a3Mmy,
HATXHEHHsI, TOPJIOCTI Ta MOYYTTS 3MaraHHsl.

3. «lloenunannsay XapakTepU3y€eTbCs MOBHOI KOHUEHTPALIEI BIACHOIO
JISUIBHICTIO Ta TPUEMHUM OBOJIOJIHHSIM OCOOUCTOCTI II€H0 CIPABOI0, OTXKE,
IOPUHAHHAMY y CIIPaBY; y TAKUW cOCIO Yyac NpoJiTae HEMOMITHO Ta IIBUJIKO, aJie
B TAKOMY CTaHI JIFOJMHI 1y’e BaXXKO MEPEKIIOUUTHCS Ha I1OCh 1HIIIE.

VY mponeci eMOipuyHUX JOCHIIKEHb JOBEIECHO, 10 YCHIIIHI MANPUEMIT,
MOPIBHSIHO 3 HEYCHIITHUMU, XapaKTePU3yIOThCS OLIBIIO IHTEHCUBHICTIO M1J Yac
BUKOHAHHS 3aBJlaHb, BUPIIIEHHS IPpOOJeM; BOHH OLIbIIIE 3alllKaBiIeHl BUKOHYBAaTU
CBOIO poboTy sikomora kparie [134].

Jani mepeiinemMo 10 aHanizy opraHizaniiHo-npodgeciiHuX YMHHUKIB
npo¢eciiHOro BUrOpaHHA MiANPHEMUIB.

Ha ocHOBi anamizy JmitepaTypu HaMU [0 OpeaHi3ayiuHO-npogheciuHux
Xapaxkmepucmuk nionpuemyise BliJHECEHO:

® pIBEHb OCBITH;

® THUII OCBITH;

® CTaX MIANPUEMHUIIBKOT pOOOTH;

® HasABHICTH JOCBIY poOOTH y cdepl 00paHOi TIsIIbHOCTI;

® HasABHOCTI JOCBIAY pOOOTH B YIPaBIiHHI;

e poOoue HaBaHTaXEHHs (TpUBAJIICTb pPOOOYOro JHs; HASBHICTh 1

nepioANYHICTh BUXiaHuX) (puc.1.3.2.).
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Crnin 3a3HaUUTH, O B JAEAKUX JOCTIKEHHSIX oceima i 00ceio pooomu B
NEeBHIN cepi AISIBHOCTI, @ TAKOXK Crelu(idHl HABUYKH, YIIPABIIHCHKI 3110HOCTI
BIJTHOCATH JI0 J1F00CbKo2o kanimany [165].

VY X011 eMIipUYHUX JOCHTIIKEHb BCTAHOBIICHO, 110 00C6i0 6 00paniil chepi
JISTIBHOCTI MO3UTUBHO BIUIMBAE HA YCHIX HIANPUEMHHULIBKOI AisibHOCTI [165].
3okpema, 61,0% onuTaHUX MIANPUEMIIIB BKa3ald Ha TE, 10 JOCBIJ Yy MISIBHOCTI,
SIKUWA BOHU OTPUMAJIH TIE 10 CTBOPEHHS CBOTO MIIMPUEMCTBA, BiIIrpae BEIUKY a0
Iy’Ke BEIHMKY poJib. Pazom 13 tum, Tinbku 41,0% roBopuiu npo Te  came 1100
o0oceioy ynpaeninua [1635].

CtoCcoBHO cmadicy pobdomu, TO TYT KOHCTATOBAHO, 11O BIH MO3UTHUBHO
BIUIMBAE HA 3HUIKEHHS DPIBHA BUPAXKEHOCTI I[LOTO (PEHOMEHY, MPOTE 1€ CTae

MOJIMBUM 32 YMOBH 33JI0BOJIEHOCTI (haxiBLiB poooToro [193].

PiBensn
OCBITH

Twurm ocBiTH

Poboue
HABAHAXKECHHS /

OpranizaniiiHo-
npodgeciiHi
YMHHUKHU

Crax nignpum-
\ HULTBA

JlocBin B
yIpaBIiHHI

JlocBin B
oOpaHiit
chepi

Puc.1.3.2. OpranizauiitHo-npogeciiiHi YUHHUKH

npogeciiHOro BUroOpaHHA MiANpHUeEMUIB (YMHHUKU MIKPOPIBHA)

o crocyeTbest podouozo naganmasicennsa, T0 B JITEPATypl 3a3HAYAETHCS,
10 JOBTUU MepioJ] HaJMIPHMX HABAHTAXKEHb MOKE CHPUYMHUTU €MOIliiiHe M

¢d13uyHe BHCHa)XKEHHS NPAI[IBHUKIB, aJK€ 3HaTHICTh JIIOJAWUHU BUTPUMYBATHU
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HABAaHTAXXEHHS Ta 3yYMOBJIEHUH LIMM cTpec He € Oe3mexxkHumu [165]. ¥V Takomy
BUIIAJKy HaBITh TI O0COOM, SIKI BiJl «BaXKKOI Mpali» OTPUMYIOTh 3aJ0BOJICHHS,
MOXKYTb MPOSIBUTH HETaTUBHI PEaKIii, OCKIJIbKU JIOJMHA MPALIOE HA MEXI CBOiX
MO>KJIMBOCTEH, BUKOPUCTOBYIOUM BECh CBIM OCOOMCTHMI MOTEHLIal, a 301IbIIECHE
HABAHTAXKEHHSI 3YMOBIIIOE BUHUKHEHHS 3BOPOTHOI Ali — €(PEeKTUBHICTH POOOTHU
3HUIKYETHCS.

3 iHmoro OOKy, 1A€ThCA MpPO Te, 10 HyAbra Ta Majia 3aBaHTAXKEHICTh
poOOTOIO — TaKi * CUJIbHI CTPECOPH, SIK 1 HAJMIpHE HaBaHTaxKeHHs [165]. Amxe,
3r1JIHO 13 IBOCTOPOHHBOIO MPUPOJIOI0 CTPECY, MEBHA J0JS BIAMNOBIIHOTO CTPECY
HEoOX1JJHA JUJIl ONTUMAalbHOro (PYHKLIOHYBAaHHA NCUXIKK 1 i3iosorii JroauHi
[165]. Orxe, miANpUEMLII MAIOTh PETYJIIOBATH ONTHUMAJIbHY 03y HaBAHTAXKECHHSI.

[Ilogo mNOpIBHSUIBHOTO aHali3y npodeciiHoro BUTOpaHHS B 0cCi0, AKi
HAJIEXATh 00 PIi3HUX npogeciinux epyn, TO TyT MOXKHA 3raJlaTy PO JTOCTIIKEHHS
M. I'oBopyn [40].

[Ile oMHMMM YMHHUKAMH € COLIAJbHO-JeMOrpa@iyHi XapaKTepHUCTHKH
nignpueMuiB, siKi MOKYTh 3yMOBIIFOBATH BUHUKHEHHS MPO(ECIiTHOTO BUTOPaHHS.

Jlo comianbHO-meMorpadiuHuX  XapaKTEePUCTUK  MIANPUEMIIB  HAMHU
BIJIHECEHO TaKi: BJACHE COIlaJbHO-AeMOTpadiyHl Ta CIMEUHO-IIAMPUEMHHUIIBKI
xapakTepucTuku (puc.1.3.3).

I'pyna BnacHe coyianvHo-Oemocpagiunux xapaxmepucmuk TiATPUEMIIIB
BKJIIOYAE:

® BIK;
® CTaTh;
e CIMEIHMIA CTaH.

Jlo Trpynu cimeuHo-niOnNpUEMHUYLKUX XAPAKMEPUCMUK TATPUEMIIIB
HaJIeXKaTh:

® HAsBHICTh OATHKIB-II1IIPUEMIIIB;
® [IATPUMKA PLAHUX LI0JI0 BEAEHHS MIANPUEMHHUIBKOI AISIBHOCTI,
® 0COOJUBOCTI 3IIMCHEHHS MIANPUEMHHIIBKOT AISUIBHOCTI (CaMOCTIHHO abo 3

CIM €10, IPY3IMHU).
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CTOCOBHO BIUIMBY 6iKy Ha MpOsSBH Npo(deciiiHOro BUTOpaHHS, TO TYT
ICHYIOTH pi3H1 AaHl. Tak, yKka3yeTbcs Ha Te, 10 1l ()EHOMEH MOXE€ BUHUKATHU B
MOJIOAMX JIFOJEH MICHs 3aKIHYEHHS 3aKJI1a/ly BHUILOI OCBITH BXKE 3a MIBPOKY poOOTH
[193].

[Ipo BrMB cmami Ha BUSIBU NpodeCciiiHOro BUTOPaHHS CBiIYaTh JaHi, SIKi
rOBOpATh NPO TE€, IO KIHKH, SKI NEPEKUBAIOTh BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHUM
KOH(JIIKT yepe3 HeoOX1JHICTh MOCTIMHO CIIBBIAHOCUTH MPOOJIEMHU POOOTH 1 CIM 1,
a TaKOX y 3B’A3KY 3 MMOCTIMHOIO KOHKYpEHIIi€to 3 yonoBikamu [193]. Pi3Hi acniektu
TEHJIEPHOTO BIUIMBY HAa CUHJIPOM BUTOpPaHHS MPEJICTABICHO B HU3IL pooiT [67; 71;

113; 225].

Bik
Opraniza-
ITisT T IITpHE- Cratb
MHMUIITBA
CouniaabHo-
aeMorpagiuni
YUHHUKH
CiMenHumn
cTaH
[linTpumka \
pIIHUX
HasBHicTs
0aTbKIB-
M1TPUEMIIIB

Puc.1.3.3. CouiajibHO-g1eMoOrpagiudi YHHHUKHU

npogeciiiHOro BUrOpaHHA MiANPUEMUIB (YMHHUKH MiKPOPIBHA)

JlocaiKeHb, SIK1 CTOCYIOThCSA CiMelHO-NIONPUEMHUUbKUX
Xapakmepucmuk TiANPUEMIIIB, 30BCIM HeOarato, HarieBHE, 11¢ OJHa 3 HalMEHIII
BUBYEHUX IPYI YUHHUKIB. 30KpeMa, 3a3HAYA€ThCS, 1110 Ha YCIIX MATPUEMHUIIBKOT
JSITBHOCTI BIUIMBA€ BUXOBAHHS B POJIMHI, 10CBiJ, OTPUMAHUMN y TUTUHCTBI, KOJIU

OJIMH 13 0aThKIB MaB BJIacHy cHpaBy. BogHouyac CyTTEBUMHU TYT € COLIAIbHO-
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MOJIITUYHI YMOBH, OCKUITbKH, HAPUKIIa, Y 3axiaHii HiMeuuuHi B ciM’sX, J1e OAUH
13 1i ujeHiB OyB He3aJeXHUM mianpuemueM, Bupociao 83,0% mnianpuemiin
3axingnoi Himewunnu, toai sk y CxiaHiii HimeyunHi 1ieil MOKa3HUK CTaHOBUTH
mume 16,0% [165]. Takox gociuikeHHs, siKi mpoBeAeHi B Himeduwuni,
3acBiqumin, o y 2000 poii 61u3bko 10% manux 1 cepeHix miaAnpUueMCTB (Mailxe
300 000) 3mymieHi OyJiu HIyKaTHd HOBOI'O BJIACHMKA, a OUIbIIE YacTHMHA IHX
MIJNPUEMCTB CIPUAMAIIA SIK CIAJKOEMIIST MOJIOJUX YJICHIB YMHHOTO BJIACHUKA
nignpuemctna [165].

[, Hacammepesn, TMpoaHATI3yeEMO XAPAKTEPUCTHUKH oOpraHizamii  fk
YMHHUKH NpodeciiiHOro BUTOPAHHSL, 5K, K 3a3HAYAJIOCh BUIIIE, BIIHOCITHCS J0
Me30piBHS.

Hamu 1o Takux 4YMHHUKIB BITHECEHO:

e (opma peecrtpariii (Ppi3uuHa 0coda; OPUIUIHA 0C00a);
e chepa MANPUEMHUIBKOI JISIBHOCTI (TOPriBis; HAJAHHS MOCIHYT;

BUPOOHHUIITBO);

® KUIBKICTB 0C10 B opranizaii (puc.1.3.4).

dopma peecTpaiiii

YUuHHMKY opraHizamii

KingpkicTh 0¢i0 B Cdepa
oprasizarii MAIPUEMHHUIITBA

Puc.1.3.4. XapakTepucTuku oprasizauii sk YMHHHUKHU

npo¢eciiHOro BUTOPaHHs MiANPUEMUIB (YMHHUKHA Me30PiBHS)
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VY nmitepatypl € AaHi, Kl CBiUaTh MPO BIUIMB c¢hepu nionpuemuuymaa,
eéeuyuHu hipmu Ta cepeOBUILA HA BAXKIIUBICTH MIANPUEMHHIILKOI Opl€HTAIlll
(aBTOHOMIi, I1HHOBALIMHOCTI, TOTOBHOCTI 10 PHU3HKY, arpeCMBHOI MO3MULIi B
KOHKYypeHLli, mnpoaktuBHOCcTi) [165]. Hampuknan, y Ayxke «CHpUATIMBOMY»
CEepeZIOBUIIl 3 HU3bKOIO KOHKYPEHIIIEI0 Ta BUCOKMM piBHEM 30yTy, sika Oyje
XapakTepHa, HANpUKIad, [JIsi KHUTOTOPIOBIIB, MIANPUEMHUIIbKA OPIE€HTALISI HE
Ma€ BEJIMKOr0 3HAYEHHS, OCKUIBKHM 32 TAKUX YMOB CIPABH IMIANPUEMCTBA OYIyTh
1T 100pe 3a Oyap-sSKMX OOCTaBUH. A OCh PO3POOHUKH CTPYKTYPU CHUCTEMU
IPOrpPaMHOIo 3a0€3MEeUEHHs YaCTO 3HAXOATh HOBI PIIIEHHS, 00 YCIIIIHO AISITH
HAa PUHKY, OTXe, y Ml cdepi AISIBHOCTI OCOOJMBO Ba)XJIMBa BHCOKA
1HHOBAIIIHHICTbD.

Mono eenuuunu ¢hipmu, TO TaKOK YCTAHOBJIEHO, IO OCOOMUCTICTb
HIAIPHUEMIIS € TUM BaXKJIMBIILIOO, YAM MEHII1 po3MipH nignpueMmctsa [165]. Oxpim
TOr0, 1A€ThCS MPO T€, L0 BEIUKI MIANPUEMCTBA 3 IMEBHUM JOCBIIOM JIErIe
nocsraroTh yemixy [165].

Orxe, monepenHbO MOKHA CTBEPJUKYBAaTH, L0 npogeciiine GUeOpanHsl
nionpuemyie  modce Oymu 3yMo8leHe HU3KOK NCUXOJNOIYHUX  YUHHUKIE,
KOHKPETHUH BIUIMB $KUX MOXXHAa BCTAHOBUTU JIMIIE IICIS CIELIaJIbHOIO
eMIIIPUYHOTo AochimxeHHs. [Ipo 3aranbHuil qu3aiiH OTO JOCTIIKEHHS Ta HOTO

KOHKPETH1 pe3yabTaTu UTUME MOBA B HACTYITHOMY PO3/ILII.

BucHoBku 10 po3ainy 1

1. IcHye Huzka nioxooie N0 BUZHAUYECHHS 3Micmy Npo@eciiiHo20 U2OpaHHsl,
K1 pO3TISal0Th Npodeciiine BUTOPAHHS SIK pe3yabTaT All npodeciitHoro cTpecy,
SK MEXaHi3M IICUXOJOTIYHOr0 3axucTy, fAK BuUJ mpodeciitHoi aedopmarii
ocoOucTocTi, sIK mpodeciiiHy Kpuzy, K KiaiHiuHe nopyueHHs. [lepun dotupu
MIIXOAW, HAa HAll TMOIJSAJ], MOKHA Ha3BaTH HNCUXOJOIYHUMU, OCKUIBKH BOHHU
pOOJIATh aKIEHT Ha aHalli3l TCHUXOJIOTIYHUX CKJIAJ0BUX W OCHOBHUX BHUSIBAX
cunapomy npodeciitnoro Buropanus. [1’sTuit xe niaxig Mo>KHa HA3BATU MEOUKO-

NCUXONI02TYHUM, OCKITIBKM BIH, OKPIM TNCUXOJIOTTYHUX BUSBIB, 3BEPTAETHCA II€ U
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710 aHai3y ncuxogi310JI0TYHUX TTOKA3HUKIB.

Y  wHamid  MoHorpadgii Mu  OyAaemMo JAOTpUMYBATHCS, IMO-TepLIe,
NCUXONO2IYHUX NIOX0018, OCKUIBKM POOOTa BUKOHYETHCS B MEKax ICUXOJOTII 1
caMme MCUXOJIOT14HI NOKa3HUKHU MPOQPECIHHOTO BUTOPAHHS MaIOTh Oy TH IPEIMETOM
ananizy. [lo-napyre, cepen NCUXONOTTYHUX MIAXO/IB HAMOUIBII aJIECKBATHUM €, Ha
HAIIl TIOTJISIA, nepuiuti nioxio, 3riHO 3 SKUM MpodeciitHe BUTOPAaHHS PO3TIISAAETHCS
SIK Pe3yJbTaT JOBrOTPUBAIOT0, HEKEPOBAHOTO MPOGECITHOrO CTPECy, OCKIIbKU
camMe el MiaXiJg 3BepTaeTbcs, Hacammepen, A0 MNPUPOJM BUHUKHEHHS
npodeciitHOro BUTOpaHHSI.

Y paMmkax M[epmoro TMCUXOJOTIYHOTO MIAXOAY i npogecitinum
8UCOPAHHAM PO3YMIETHCS €MOIIHE, PO3yMOBEe Ta (Di3WYHE BUCHAXKEHHS uyepes
JIOBrOTPUBAJIE 3aly4eHHSI OCOOMCTOCTI /10 HEKEpPOBAHOI CTPECOBOI CHUTYyallll B
npoiieci eMOIIMHO HACMUYEHUX KOHTAKTIB y NpodeciiiHIi MisIIbHOCTI.

2. Ha ocHOBI aHamizy miTepaTypul BHIIICHO 08a OCHOBHI NiOX00U IO
BU3HAYCHHSI CMPYKMYpU mMa OCHOBHUX emanié PpoO3ropTaHHs mpodeciiHoro
BUTOpPAHHS: PE3yJbTATUBHUN (CTPYKTYPHO-CUMITOMATUYHUI) 1 MpOLECyabHUM
(mpouecyanbHO-CTa1aIbHUI).

3riIHO 3 pe3yIbmamusHuM (CmMpyKmypHO-CUMAMOMAMUYHUM) HIOX00OM
npodeciiiHe BUTOpPAHHS PO3IIISIAAETHCS K TMEBHUM CTaH, KWW CKJIQJa€ThCs 3
KOHKPETHUX  €JeMEHTIB (B  OJHOMAKTOPHUX 10 MYJIbTU(DAKTOPHUX).
IIpoyecyanvrutl (npoyecyanbro-cmaodianvHutl) nioxio 10 BUBYEHHS MpodeciiitHOTO
BUTOpPAHHS IOJISITA€ B TOMY, IO TYT aKUEHT POOUTHCS HE CTUIbKU (200 HE TUIBKH)
Ha CKJIAJOBId BUTOpAaHHS, a Ha €Tanax BUTOpPaHHA Ta MEBHUX KOMIIOHEHTaX
BUTOpPAHH, K1 3MIHIOIOTh OJWH OJIHOTO.

B ocHoBy MoHorpadii nokinageHo TpbOXKOMIOHEHTHY Mojienb K. Macnay i
C. JlxekcoH, y pamkax sikoi mnpodeciiiHe BHUTOpaHHsS BU3HAYAEThCA SIK
MPLOXKOMNOHEHMHUU CUHOPOM «EMOIIIHHOTO BUCHAXKECHHS», «JIeTIEpCOHATI3aIllI»
1 «penykiii mnpodeciiHUX AocsIrHeHby». Ll Mozens po3pobieHa B pamkax
DPe3YIbMamusHo20 (CMpYKmMypHO-CUMNIOMAMUYHO20) NIOX00Y.

3. IlpodeciiiHe BUTOpaHHS Ma€ GUPANCEHI HE2AMUBHI HACAIOKU SIK IS
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JUSIIBHOCTI Ta OCOOMCTOCTI OKPEMOi JIOJUHU, MAaK i Ha pieHI OisibHOCMI ma
OpeaHi3ayilinoi N06ediHKU 8CIi€l OpeaHi3ayii.

CrocoBHO oKpemoi ocobucmocmi, TO MOXHA CTBEPIXKYyBaTd, IO
npodeciiiHe BUTOpaHHA MPUBBOAMTH 0  Oe3inmezcpayii  piSHOMAHIMHUX
MCUXOJOTTYHUX cdhep OCOOMCTOCTI (MOTHBAIIMHOI, €MOIIIHHOI, KOTHITHBHOI,
MOBEIIHKOBOI, COIIAJIBHO-TICUXOJOTIYHOT Ta 1H.), 3HWKCHHS aJanTalliiiHuX
MOXJIMBOCTEH 0COOUCTOCTI. BiAmoBiAHO HAWOLIBIIMX yTpaT 3a3HAa€ eMOIliiHA
cthepa, po3naau B KM «3alyCKalOThy MOAANbIII AE31HTETpalliiiHI MEXaH13MH, 110
«PYUHYIOTBY» OCOOUCTICTh. HasBHICTB TaKKMX J€31HTErpaLliii CHPUYUHIOE 3HUKEHHS
MCUXIYHOT  AKTUBHOCTI JIFOJUHU, TO3UTHBHOTO  CHPUUHATTS cebe Ta
HaBKOJIMIIIHBOTO COLIIAJILHOTO CEPEIOBUINA, «BUKPUBITIOE)» MOAJBITY MPpodeciiiHy
Ta )KUTTEBY MEPCIEKTUBY OCOOUCTOCTI.

[lono opeawnizayii, TO MOXXHAa TOBOPUTHU IPO TaKl HEraTUBHI HACIIJIKH
npoeCiHOr0 BUTOpPAHHS: 3HM)KEHHS Mpare3aaTHOCTI; BUCOKAa KOH(IIKTHICTH
MepcoHaly Ta Baxkka atmocdepa B YCTaHOBI; BIJICYTHICTh CIIBIOpalll cepen
nepcoHaly; 3HMXKEHAa MOTHUBAIllA Mpalll; 3pOCTaHHS BIAUYTTS HE3aJ0BOJICHOCTI
po0OOTOI0; MPOSBU HEraTUBIZMY 11010 POJii a00 PyHKIIT BiAAUICHHS; npodeciiiHa
3aJICKHICTh IEPCOHANTY BiJl KEPIBHUIITBA, KA BUSBIISETHCA a00 B MIABUIICHOMY Ta
HEaJeKBaTHOMY KPUTHUYHOMY CTaBJIE€HHI JO YHpaBliHHA, abo Yy BIIYYTTI
0e31opaTHOCTI 0€3 aKTUBHOI JJOIIOMOT'H 3 00Ky KEpIBHUITBA; HEAJEKBATHO BUCOKA
TJTMHHICTD KaJIpiB.

OKpIM HEraTuBHOTO BIUIMBY, NMpoQeciiiHe BUTOPAHHS MOKE 31HCHIOBATH 1
NO3UMUBHUL 6N1U8 HA PO3BUTOK ocoOucTocTi. Tak, npodeciiine BUTOpaHHS MOKE
BUCTYNATH SK €HEepro30epiralounii 3aXvCHUM MexaH13M, TOOTO BUPOOJIEHUI
OCOOUCTICTIO MEXaHI3M IICUXOJOrIYHOrO0 3axXUCTy Ta 1H. Pa3oMm 3 TuMm, Takuii
MO3UTUBHUMN aceKT NpodeciiiHOro BUTOpaHHs MOTPEOYE CHEeliaIbHOTO BUBYEHHS.

4. IIpodeciiine BUTOpaHHs HAUOLIbUL 00CIiOdceHe cepel Tpodeciit, Kl e
HA3UBAIOTBCA  «COYIANbHUMUY,  «COYIOHOMIUHUMUY,  «KOMYHIKAMUSBHUMUY,

«oonomazaroyumuy, npogeciamu cyo’ekm-cyd eKmHo2co muny .
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Pazom 3 TuM, BpaxoBylOYU T€, IO HAOMIDHI eMOYIUHI BUMO2U He
obMmedNcyiomobcs npogeciamu, nog'si3aHuMu 3 po6omoro 3 1100bMu, TO BUTOPAHHS
MO>K€ BUHUKATHU 1 pO3BUBATHCS, 1 B IHIIUX NPOPECIMHUX Ipynax, a TAKOX B )KHUTTI
1 mo3a poOOoTOr0, 10 CTae€ XBOPOOOK CycHniabcTBa. | y 1IbOMY KOHTEKCTI CIIiJT
cKazatu, 1o npotsirom octanHix 10-15 pokiB gana mpoOsjemMa movajia aKTUBHO
JOCIIKYBATHCh YK€ HE TUIBKU Ha Matepiail npodeciil «IroauHa-II0IHHaY, ale 1
HA KOHTHHTEHTI Tmpodecii «moouHa-mexHika», «1oouHa-npupooa» (3a
kinacudikariero €.Kiimona), T00T0, mpodeciii cyd’ekT-00’€KTHOTO CIIPSMYBaHHSI.

Pazom 3 TuM, sK mMoOKa3zye aHali3 JITEpaTypu, HPAKMUUHO BIOCYMHI
00CNIOJHCEeHHSA, AKI CMOCYIOMbCs NpOGeciinoc0 8U2OPAHHA Y  NIONPUEMYIS.
Ckopiiie BChOTO, 11e 00yMOBJIEHO, 3 OJIHOTO OOKY, THUM, 1[0 Ha PIBHI COIIAJbHOI
CBIJIOMOCTI ICHY€ CTE€PEOTHII, 10 TIANPUEMHULIBKY AISUIbHICTD 31HCHIOIOTh YK€
«BIEBHEH1», «HAMOPUCTI», «CTPECOCTIMKI» Ta «CHJIbHID» JIIOAH, SIKI MOXYTb
MPOTUCTOATH JIii PI3HUX CTPECOPIB, Ta AKI MAIOTh JOCTaTHLO OaraTo (piHAHCOBUX
Ta MCHUXOJIOTIYHUX PECYPCIB JJIS MOJOJaHHSI TaKUX CTPecopiB. 3 1HIIOrO OOKY,
KaTeropiss MiANPUEMIIIB 3aBXIU Oyja BaXKKO JOCTYIHOIO IS JOCIIJKEHHS,
OCKUIbKM  XapakTepu3yBajach  IEBHOK  «HE3AJICKHICTIO»,  «EIITHICTIOM,
«CTaTyCHICTIO» TOILO.

5. Ha ocHOBI BUBYEHHS JIITEPATYPHUX JKEPET MOKHA TOBOPUTH PO TaKl
OCHOBHI HANPAMKU 8UBYEHHS NIONPUEMHUYMBA: ) BUBUCHHS ICTOPUYHMX E€TaIllB
CTAHOBJICHHS IMANPUEMHHIITBA; 0) BUAIICHHS OCHOBHHX ACIEKTIB JOCIHIKCHHS
NIJNPUEMHULITBA PI3HUMHM HayKaMU (€KOHOMIKA, COLIOJOTis, (inocodis, eTuka,
NICUXOJIOTISl Ta 1H.); B) PO3TIS] MIANPUEMHUIITBA K JISJIBHOCTI, IMOBEIIHKU
MINPUEMIISE Ta TEBHUX BHUMOI JO MOro OCOOMCTOCTI; T) BHBYECHHS
MIJNPUEMHUIITBA SIK BJIACHE MIJNPUEMHUIIBKOI AISTIBHOCTI Ta BHYTPIIIHBOTO
M1 AMPUEMHHUIITBA.

B ocCHOBY noCHiKeHHS TOKJIAJAEHO NMCUXOJIOTTYHUHN MIAXiJ A0 BUBYEHHS
MINPUEMHUIITBA, B paMKax SIKOTO HIONPUEMHUYMEO PO3TIANAETBCS,  SIK
0COOJMBUM BUJ TISIIBHOCTI, sIKa CHPsIMOBaHA Ha OTPUMAHHS MPUOYTKY 1 Ma€ TaKl

O3HAKH: O3HaKa CBOOOJHM 1 HE3aJe)KHOCTI, O3HAKa IHIIIATUBU Ta aKTUBHOCTI;
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O3HAaKa IHHOBALIMHOCTI Ta PU3UKY.

6. Buaineno 06i epynu ¢yuxkyiii nionpuemMHuybkoi 0isibHocmi. COIlabHO-
€KOHOMIYHI Ta COLIaJIbHO-TICUXOJIOTTYHI.

CoyianvHo-ekoHOMIYHI yHKYII TATPUEMHULITBA BIJOOpaKarOTh, HA HAIIl
NOTJISANl, pOJb MIANPUEMHUIITBA Y PO3BUTKY CYCHUIbCTBA Ta COLIQIBHO-
€KOHOMIYHHMX MpPOLECIB, Kl B HbOMY BIIOYBAalOThCA, & TakoX Yy (piHAHCOBO-
€KOHOMIYHOMY PO3BUTKY OpraHizalii i JtoAuHHU.

CoyianvHo-ncuxono2iuni @QyHKyii nionpuemMHuymea PO3KPUBAIOTH POJIb
MIJMPUEMHUIITBA B KOHTEKCTI PO3BUTKY CBIJOMOCTI 1 MOBEAIHKHU Jroaeu. Sk i
COLIIAJIbHO-EKOHOMI4HI GyHKLIi, COLIIAJIBHO-TICUXOJIOT1YH1 GyHKLIi
HIJIPUEMHHULITBA TAKOX PEai3yIOThCA Ha PIBHSAX CYCHUIBCTBA, OpraHizaili Ta
0COOHUCTOCTI.

EdextuBHicT,  peainizaiii  COLIAJIbHO-€KOHOMIYHUX Ta  COLIAJIIBHO-
MICUXOJIOTTYHUX (DYHKIIA MIINPUEMIIIB 3aJ€KUTh BiJl Oaratbox OOCTaBUH: a) e
MPaLoTh MIANPHEMIT (Maluii, cepeaHii Ta BeIUKHN Oi3Hec); 0) coIllambHOI
CIPSIMOBAHOCT1  MIAMPUEMHUIIBKOI  JISJIBHOCTI; B) OCOOMCTICHUX SIKOCTEH
M1ITPUEMIIIB.

7. Ha ocHOBI aHami3y JiTepaTypy BUJILJIEHO OCHOBH1 GuOU NiONPUEMHUYbKOT
OisinbHoCcmi, K1 PO3MOJITIEH] 32 TAKUMH KPUTEPIsIMU: a) 3a c(Heporo MisIbHOCTI
(BupoOHMUa; (iHAHCOBO-KpeaUTHA; cdepa TMOCHyr; TOpriBesibHA); 0) 3a
YUCEIBHICTIO 3aCHOBHUKIB (1HAUBiAyalbHAa Ta KOJIEKTUBHA); B) 3a 00CSITOM
00OpPOTHHMX KOIITIB T4 YUCEIBHICTIO MEPCOHANY (BEJIMKUN, CepeAHid Ta Manui
013Hec). Haromnomeno, mo B JaHOMY JIOCHIPKEHHI MOBa WJe MpoO AISIbHICTH
HIJOPUEMIIB Y cdepl TOPriBili, NOCIYTr Ta BUPOOHUUTBA, SIKI BIJHOCSTBHCS 0
Majnoro Oi3Hecy. Ilpu bOMy Ha OCHOBI aHali3y JITepaTypu BUILIECHO nepesazu
manozo 6iznecy (3aCHOBHUKHM Majoro O13HECY NPUHOCATH y MIANPUEMHHIBKY
TISUTBHICTh OaraTo 1HHOBAIlIM, CTBOPIOIOTH OLIbIIEe POOOYHMX MICIb, HI’K BEIHKI
bipMu, Ipu IbOMY PoOOY1 MICIIS HACTO € OUIBIII I[IKABUMHU, HIXK Ti, IK1 IPOTIOHYIOTh

BEJIMKI MIAMPUEMCTBA Ta 1H.) Ta MIAKPECIEHO, 10 MaJll MANPUEMCTBA € HAUOLIbII
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MacoBOIO (POPMOIO J1JIOBOTO JKUTTH, SIK1, PA30M 3 TUM 3 TOUKH 30py OpraHi3amiiiHoi
TICUXOJIOT1T MaJI0 BUBYEHI.

8. Bugineno ocobnueocmi nionpuemMHuybkoi OisibHOCMI, SAKI MONCYMb
00yMO8UMU BUHUKHEHHs Npogecitinoco eucopanHs. JlaHi 0COOIMBOCTI MOXKHA
00’eIHAaTU y TPU TPYIHU, iKI OOYMOBJIEHI: a) Y0 €Km-00 €KMHUM CRPAMYBAHHAM
OisinbHocmi  (CKlagHa  CTPYKTypa  MIANPUEMHUIBKOI  JISTIBHOCTI,  sIKa
XapaKTEepPU3Y€EThCSl OPIEHTAIIEI0 HA PU3UK, IHHOBAIIWHICTIO, CIIPSIMOBAHICTIO HA
OTpUMaHHs MNpUOYTKY, ABTOHOMHICTIO [id, CBOOOJIOI0, BIJMOBIJAIBHICTIO,
BHCOKOIO aKTHBHICTIO Ta HEPO3PUBHICTIO pillIeHb Ta Ald, Ta 1H.); 0) cy6 exm-
cy0 ‘€eKmHUM CHpAMY8AHHAM OisdnbHOocmi (AKTUBHE CIUIKYBaHHS Ta B3a€EMOJIS y
Mpolleci BUKOHAHHS HE JIMIIE POJIi MIANPUEMI, ajle 1 posil MEHEeKepa; BECHHS
pPI3HUX BUIB JIUIOBUX IEPETOBOPIB; B3a€MO/IIS 3 KOHKYPEHTaMU; HEOOXI1AHICTH
peanizalii TOBapiB; MOTHUBALlsSl JOCATHEHb, CaMOE(EKTHUBHOCTI, IHTEPHAIBHOTO
JIOKYCY KOHTPOJIIO, pe(PJIEKCUBHOCTI Ta 1H.); B) 0COOAUBOCMAMU (PYHKYIOHYBAHHL
nIONpUEMHUYMEA 8  YMOBAX VKpaincvkoeo — cycnitbcmea — (3I1ACHEHHS
MINPUEMHUIIBKOT  JTISJIBHOCTI B yMOBaxX  «IEPEXiHOTO Tepioay», He €
MOPYIIEHOIO peasibHa IUTICHICTh EKOHOMIYHOT CB1IOMOCT1, HABUYOK €KOHOMIYHOTO
MUCJIEHHSI Ta KYJbTYpH; HEIOCTaTHHO pO3pPOOJIEHE 3aKOHOJABCTBO CTOCOBHO
31MCHEHHSI MIPUEMHMIITBA, BIICYTHICTh HEOOXITHOT JOMOMOT'H 3 OOKY JI€p>KaBH,
HasBHICTh KOPYMLIi Ta 1H.).

9. BuaiieHO OCHOBHI nCUX002TYHI YUHHUKU TPO(ECIHHOrO BUTOPAHHS
MIJIIPUEMIIIB, SIKI BITHOCATHCS JO TPHOX TIPYM: a) YMHHHMKIB MaKpOPIBHS (SIKi
MalOTh BIJHOIIEHHS JI0 JISUIBHOCTI CYyCHLIbCTBA); 0) YMHHHUKIB ME30pIBHS (SIKi
OB’ s13aH1 13 JISUTBHICTIO MIMPUEMHUIIBKUX OpTraHi3allii); B) YUHHUKIB MIKPOPIBHS
(sIK1 MAFOTh BIJHOIIIEHHS 10 CaMHX MIiAIPHUEMIIIB).

Jlo uunnuxie maxpopigHs, SK1 BIUIMBAIOTh HA PO3BUTOK MPOQECIiHHOTO
BUTOpPaHHS MiANPUEMIIB, BIJHECEHO TaKi: CTABJICHHS JEp>KaBU Ta HACEJIEHHS 0
MIMPUEMHUIIBKOT  JISJIBHOCTI; CTBOPEHHS  3aKOHOJABYMX, COIIaJbHUX Ta
MartepiaibHO-(DIHAHCOBUX YMOB JUJISI PO3BUTKY MIJNPUEMHUIITBA; CTBOPEHHS

MeXxaHi3MiB €(EeKTUBHOI B3aeMOJIi Jep»aBHU, TPOMAJCHKUX OpraHizaiiil Ta
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MIMPUEMHUIITBA; HASBHICTh 3arajibHOl KOHIIEMIli 1 Mporpamu 3a0e3nedyeHHs
MICUXIYHOTO 3/I0POB’Sl Ta 1H.

Jl0 uuHHUKI@ MIKpOpIGHS BITHOCATBCS: &) OCOOUCMICHI XAPAKMEPUCMUKU
MIJIPUEMIIIB, K1 BIAITPAIOTh CYTTEBY POJIb Y PO3BUTKY NMPOQPECIHHOTO BUTOPAHHS
(0COOHCTICHO-MANTPUEMHUIIBKI, OCOOJMBOCTI MOTHBAIlli; «BKIIOYEHICTh B
poboty»). JlaHi XapaKTepUCTHUKH, HA JAYMKY aBTOpa, B1J0oOpa)kaloTh 3arajibHO-
MIANPUEMHUIIBK], MOTHUBAIIIHI Ta €HEPreTUYHI «BEKTOPH» MIAIPUEMHHIILKOT
TUSITBHOCTL; 0) opeanizayitino-npogheciiini xapakmepucmuxu nionpuemyié (piBEHb
OCBITH; THI OCBITH; CTa) MIANPUEMHHULIBKOT pOOOTH; HAABHICTh JIOCBIY poOOTH
B c(depi oOpaHOi AISIIBHOCTI; HAABHICTH JOCBily POOOTH B yIpaBiiHHI, poOoue
HABAHTAXKEHHS (TpPUBAJIICTh pPOOOYOTrO JHS;, HASBHICTb 1 MEPIOJUYHICTD
BUXIJIHUX)); B) COYianbHO-0eMocpapiuHi Xapakmepucmuxu nionpuemMyis. BIacHE
comiaigpHO-AemMorpadiuni  (BiK, cTaTh, CIMEHHHMM CTaH) Ta  CIMEIHO-
HIIPUEMHHULIBKI XapaKTEPUCTUKU (HASIBHICTh OAThKIB-IIAMPUEMIIIB; HASBHICTh
MIATPUMKH 3 OOKYy pIJHHUX IIOJ0 BBEJACHHS MiJNPUEMHUIILKOI JISTIbHOCTI;
O0COOJMBOCTI 3JIMCHEHHS MIAMPUEMHUIIBKOI AISUIBHOCTI  (caMocTiiHO abo 3
CIM €10, IPY3IMHU).

['pyna 4MHHHKIB Me30pieHs BKIIOYAE TAKl XAPAKMEPUCMUKU OpP2AHI3aYii:
dhopMma peectpartii (dhizuuHa ocobda; puAUIHA 0c00a); chepa MIANPUEMHHUILIBKOT
TISTIBHOCTI  (TOPTiBJS; HaJaHHS TOCITYT; BUPOOHUIITBO); KUIBKICTH OCIO B

oprasizari.
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Po3ain 2

EMIITPUYHE JOCJIIKEHHSA IICUXOJIOTTYHUX YNHHUKIB
MNPO®ECIMHOI'O BUTOPAHHSA Y NIANPUEMIIIB

VY npyromy po3aiini MoHorpadii MpeaCcTaBICHO PE3yJbTaTH €MIIPUYHOTO
JOCHIIKEHHS,  CIIPSIMOBAaHOTO HA  BHUBYEHHS TMCUXOJOTIYHMX  YUHHUKIB
npodeCciifHOro BUTOPAHHS Y HIAIPUEMIIIB.

[IpoananizoBaHO METOJMKY Ta OpraHizaiiio JOCTIIKEHHS TCUXOJOTTUHUX
YUHHUKIB Mpo(eciiHOrO BUTOpaHHA Y MIANPUEMIIB. BUCBITIEHO OIIHKY
MIJIPUEMISIMU OCOOJIMBOCTEHN 1X MIAMPUEMHUIIBKOL JIISUIBHOCTI Ta HAsABHOCTI B
npouect il 3A1HCHEHHS HEraTMBHUX €MOUIMHUX BUABIB. PO3KpUTO piBEHb
npodeciiiHoro BuUropaHHs y mignpuemiliB. I[IpoaHanizoBaHO B3a€MO3B’SI30K
npodeciiHoro  BUTOpaHHS y  MIANPUEMIIB Ta YUHHUKIB  MIKPOPIBHSA
(ocobucticHMX, OpraHizaliiHO-IpodeciiHuX, collalbHO-IeMorpadiyHuX Ta
CIMEMHO-MIIMPUEMHHUIIBKUX XapaKTEPUCTUK MIANpUeEMIIIB). BimobpaxkeHo 3B’A30K
npo¢eciifHOro BUTOpaHHs y MiJINMPUEMIIIB Ta YUHHUKIB ME30PIBHS (XapaKTEPUCTUK

opragizarii).

2.1. MeToauku Ta opravizamisi J0CJIiP)KEHHS MCUXOJOTIYHUX YMHHUKIB

npogeciiiHOro BUrOpaHHA y MiANPUEMIIB

3riIHO 13 3arajbHOI0 CXEMOI JOCIIKEHHS 3arajbHUMHU MiIXOAaMHU 0
opraHizamii mncuxojoriuHoro npociimxenus [128; 131; 133], apyruii eran
JOCJIIKEHHS TIOJISITaB y MPOBEICHHSI KOHCMAMYBAIbHO20 emany 00Cai0OHCeHH .

Mera jgociaigkeHHsIT — JOCHIIUTH BHUPAKEHICTh Yy MIANPUEMIIIB
npodeciifHOr0 BUTOpaHHs Ta MpoaHaIi3yBaTU YAHHUKUA MIKPO- Ta ME30PIBHS, SIKi
00yMOBITIOIOTh HOTO BUHUKHEHHSI.

I'inoTe3a nocJilzkeHHA MICTUTD TaKl MPUITYIICHHS:

1. IlignpueMHULIbKA TISUTBHICTh XapaKTEPU3YETHCS TAKUMH OCOOJTUBOCTIIMU:

a) HAsBHICTIO, SIK MO3UTUBHHMX, TaK 1 HETaTMBHUX CTOPIH ii 3/1liCHEHHs; O)
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MPEACTABICHICTIO CepeJ, HEraTUBHUX CTOpPIH 1l 3M1MCHEHHS BHpaXEHUX
HEraTUBHUX €MOLIIMHUX BUSBIB, OJHUM 13 KHX € po(eciiiHe BUTOpaHHS.

2. IcHye 3B'SI30K MiK Bpa)E€HICTIO MPO(ECIHHOro BUTOpaHHS Ta TaKUMU
YUHHUKAMU MAKPOPIGHS:

a) 0COOUCICHUMU XAPAKMEPUCMUKAMU NIONPUEMYIB: BIACHE OCOOUCTICHO-
M1IIPUEMHUIIBKUMU XapaKTEPUCTUKAMU (M ATPUEMHULIBKI 3110HOCTI;
MINPUEMHUIIBKUM ~ MOTEHINaN);  OCOOJMBOCTSIMU  MOTHBAIl  (ColLiabHO-
MICUXOJIOTIYHI YCTAHOBKH ); «BKJIFOUEHICTIO B pOOOTYY;

0) opeanizayitino-npogheciiinumuy  XapaKkmepucmukamu  niONPUEMYis:
OCBITOIO (pIBE€Hb OCBITH; THUI OCBITH); CTa)X€M MIANPUEMHULBKOI poOOTH Ta
HasIBHOCTI JOCBiAY po6oTu (B cepi 00paHoi AiIbHOCTI; B YIIPaBIIiHH1); pOOOYUM
HAaBAaHTaXEHHSAM (TPUBAJICTh pPOOOYOro [JHSA; HASBHICTh 1 MEPIOJUYHICTD
BUX1THUX );

8) coyianbHO-0eMocpapiuHUMU XapaKkmepucmukamu nionpuemyis. BIIacHE
comianbHO-nemMorpadiuaumMu  (BIK, CTaTh, CIMEMHHUNM  CTaH); CIMEWHO-
MINPUEMHUIIBKUMU (HAsIBHICTh OAaThKIB-MIANPUEMIIIB; HASABHICTh MIATPUMKHU 3
OOKy pIAHUX IIOJI0 BBEJACHHS MIAMPUEMHUIIBKOI MISUIBHOCTI; OCOOJHMBOCTI
3M1MCHEHHS MANPUEMHUIIBKOT AISTTLHOCTI (CaMOCTIHHO a0o0 3 CiM’ €10, APY3SIMU)).

3) IcHye 3B'SI30K MiX BUSBaMHU TPOQPECIMHOrO BUTOpPaHHS Ta TaKUMU
YUHHUKAMU ME30PIBHSL:

a) hopMoro peectpaitii (p13uuHa ocoda; IopUIANIHA 0c00a);

0) cdeporo OIANPUEMHULIBKOT ISUIBHOCTI (TOPriBIis; HAJaHHS TOCHYT;
BUPOOHHUIITBO);

B) KUIBKICTIO OC10 B OpraHizariii.

3riJIHO 3 MOCTaBJICHOI0 METOI0 Ta BUCYHYTOIO TiIOTE3010 OYJI0 BUZHAUECHO
OCHOBHI1 3aBJIAHHS J10CJIi/I>KEHHSI:

1. TlpoananmizyBaTh  OIIHKY  MIAOPUEMISAMH  OCOOJUBOCTEH  iX
MIIMPUEMHUIIBKOT JISJTBHOCTI Ta HAsIBHOCT1 B MPOIIEC 1i 3/1CHEHHS! HEraTUBHUX

€MOILIIMHUX BUSIBIB.
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2. IlpoanamizyBaTd piBE€Hb BHUPAXEHOCTI MPOQPECIHHOrO BUTOPAHHA Y
M1 ITPUEMIIIB.

3. BuzHauuTu 3B’5130K M1k piBHEM NPO(eCciitHOro BUTOPaHHs Yy MiANPUEMIIIB
Ta YUHHUKAMU MIKPOPIBHA (OCOOMCTICHUMHM XapaKTEPUCTUKAMU MIAPUEMIIIB).

4. TIlpoanamizyBaTH 3B’A30K MK pPIBHEMIPO(ECIHHOrO BUTOpPAHHS Yy
OIAOPUEMIIIB Ta YUHHUKAMHM MIKpPOpIBHS (OpraHizauiiHo-npodeciiHuMu Ta
COLlAJIbHO-AeMOrpapYyHUMU XapaKTEPUCTUKAMU T1AIPHEMIIIB).

5. JlocmiauTy B3a€MO3B’A30K MK pIBHEM MNPOQECIHHOIO BUTOpPAHHS Yy
HIJIPUEMIIIB Ta YUHHUKAMU ME30pIBHA (XapaKTEepUCTUKAMU OpraHizarlii).

BupimenHnst BkazaHUX 3aB/IaHb 3/11CHIOBAIOCH MPOTSATOM II’SITH OCHOBHUX €TarliB
JIOCI1IKEHHS.

Ha nepmomy mierami 0ys10 npoBeIeHO ONUTYBaHHS MIANPUEMIIIB 3 METOIO
aHaJi3y OI[IHKU MIANPUEMISMU OCOOJMBOCTEH IX MIANPUEMHUIIBKOT AISTIBHOCTI
(pO3yMiHHS MIAOPUEMISIMH CYTHOCTI MIANPUEMHULBKOI AISJIBHOCTI, aHami3y
MOTHBIB MiANPUEMHHUIILKOT ISITIBHOCTI, BUSIBIICHHS MTO3UTUBHUX Ta HETATUBHUX
CTOPIH MIANPUEMHHUIILKOT MISJIBHOCTI Ta 1H.) Ta HAsBHOCTI B Tpolieci ii
3/11IICHEHHS] HETATUBHUX €MOIIIMHUX BUSIBIB.

Leit eran 6yB moTpiOeH i TOTO, 1100 3’sCyBaTH, HACKIIbKU MpoliiemMa
npodeciiiHOro BUTOpaHHs € I NIANPUEMIIIB «PEaTbHOIO», «KHUBOIO» Ta JJs
TOro, 100 BUIUIMTH MAaKCHUMaJlbHO 3Hauylll Ta NpoOJieMHI IUISHKH y LUbOMY
KOHTEKCTI.

JInsi BUKOHAHHS JTaHOTO €Tamy AOCIHIKEHHS OyJio po3poOJieHO aHKemy
«IIcuxonoziuni yunHUKU nPoeciiinoi dianbHocmi ma npogheciiinozo 6UZOPaAHHA
nionpuemyie» (aemopu — Jl.Kapamywka, I Mapmunosa) [82]. Jlana ankera
BKJIFOYAJIa 3aKPUTI Ta BIAKPUTI MUTAHHS, K1 OyJin 00’ €AHATH B ABI CMUCJIOBI TpyIy
1 CTOCYyBaJIUCsl TaKUX MpoOJIeM: a) 0cOOIMBOCTEN 3AIMCHEHHS MiAMPUEMHUIIBKOT
JISIBHOCTI (PO3YMIHHS 3MICTY AiSUIBHOCTI, MOTHUBIB ii 3/1IICHEHHSI, TO3UTUBHUX Ta
HEraTUBHUX CTOpIH B ii peanizauii, HASBHOCTI MPOOJIEMHUX CUTyallll Ta iH.); O)
BUPAXXEHOCTI Pi3HUX (POPM BTOMH, 30KpEMA, €MOLIIITHOIO BUCHAXEHHS B MPOLEC]

31MCHEHHSI MIANPUEMHUIBKOT TISTTBHOCTI.
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JlaH1 32 KOXHUM 13 BUAUIEHUX [apaMeTpiB aHaII3yBalUCh B KUIbKICHOMY
BIJIHOIIEHH] Ta IHTEPIPETYBAIUCH SIKICHO.

Ha ppyromy migerami KOHCTaTyBaJlbHOT'O JOCHIJI)KEHHSI BUBYABCS PIBEHb
npo(eciiHOro BUTOPaHHS Yy MiANPUEMLIB.

JIns ¥Woro BUBYEHHS BUKOpHUCTOBYBanacsa memoouxka «Cunopom
«8U2OpAHHA» 6 npogheciax cucmemu «awOuna — Jawouna» X.Macnau,
C./rcexcona [175]. 3rigno teopii X. Macnau ta C.J[’xekcoHa, METO/IMKAa BU3HAYAE
TP OCHOBHI CKJIaJlOBI NpO(eCIiHOrO BUTOpaHHS («EMOLIHHE BUTOpPaHHS»,
«JIeTIEpCOHAIIZAIIIOY, «PEIYKLII0 OCOOMCTUX AOCATHEHbY»). Ciia 3a3HauuTH, LIO0
aBTOPOM PO3POOJICHO JBA BapiaHTH JAHOI METOJUK, SIKI MOKYTh OYyTH BUKOpPHCTaHI
OKpEeMO JJIsl JOCIHIKEHHSI MEHEJKEPIB Ta OKPEMO JUIsl BUKJIAJadiB, yUUTETIB. Y
HAIIOMY JOCII>KEHHI BUKOPHUCTOBYBABCS BaplaHT METOJUKHU ISl MEHEKEPIB.

Tperiii mizeran noc/igxeHHs: OyB CIpsIMOBaHUI HA BUBUEHHS 3B’ SI3KY MK
piBHEM Mpo¢ecitHOrO BUTOpPaHHS y MIJAMNPUEMIIIB Ta YMHHUKAMU MIKPOPIBHS
(0COOUCTICHUMU XapaKTEPUCTUKAMU MiAMPUEMILIB).

Jlo naHoi rpynu YMHHHKIB, K 3a3HAa4aJIOCh B 1 po3iii, Oyyo BiIHECEHO Taki
XapaKTEPUCTUKU 1P HUEMITIB: a) 0COOMCTICHO-TIATPUEMHUIIBKI
(MAnIpUEMHULIBKUM TOTEHIIAN;, MIANPUEMHHUIIBKI 310HOCTI); O) 0COOJIMBOCTI
MoTHBaIlii (iX COLIATbHO-TICUXOJOT1YHI YCTAHOBKH); B) «BKJIIOYEHICTH B pOOOTY»
M1ITPUEMIIIB.

BuBueHHs nionpuemHuybko2o nomenyiany 31HCHIOBAIOCS 32 JIOMOMOTOO
Meronuku «Hu mooceme Bu cmamu nionpuemuem?» [205]. Meroauka nae
MO>KJIMBICTh JIarHOCTYBATH JaHl MHIANPUEMHHUIIBKOTO MOTEHLIANY, K1 PO3IIIAHYTI
y migpo3aium 1.3, a came: 1HINIATMBA; CTaBJIEHHS [0 IHLIKX; JIAEPCTBO;
BIJIOBIJAJIBHICTh; OPraH13aTOPChKI 3A10HOCTI; PIIIyYICTh; HAMOJETIUBICTb.

JInsi  BUBYCHHS HIONPUEMHUUBKUX 30i0HOCmell BUKOPHCTOBYBalach
Metonuka «Tecm 0na euznauenna nionpuemHuybkux 30ionocmen» [175]. Jlana
METO/MKA  J1a€ MOJKJIMBICTh BHU3HAUYUTU PIBEHb PO3BUTKY MIANPUEMHULIBKUX
3110HOCTEN Ta A1arHOCTYBAaTH MOT0 CKIIAJIOBI, MPO AKI MOBa Hiuia y miaposaui 1.3,

a came: 3JaTHICThb JIOJWHU 3JaTHICTh CaMOCTIHHO, 0e3 JOIIOMOTW IHIIHUX,
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BUPIIIYBATH MUTAHHS, 10 BUHUKATUMYTh I1Jl Yac poOOTH; HASBHICTb HEOOX1THHUX
3HaHb IIOJO BEJIEHHA MIANPUEMHUIBKOI ISJIBHOCTI; BOJIOAIHHS NOTPIOHUMU
¢iHaHcaMu, 100 MIATPUMATH ICHYBAaHHS MEPUIOr0 POKY AISUIBHOCTI; 3JaTHICTb
«BTPUMATH» MpaLIBHUKIB Ta COpPMYBATH KOMIIETEHTHY KOMaHIy Ta 1H. Tect
J0TIOMAara€e BU3HAYUTH MICLIE CaMOl JIIOJAMHU B MIANPUEMHULIBKOMY MpOLEC Ta
BHU3HAYa€ CUTYallli BAHUKHEHHS NIEBHUX TPYAHOILIB Y MANPUEMHULBKIA AISUTTBHOCTI.

JUiss BUBYEHHSA COUIAIbHO-NCUXONO2IYHUX YCHIAHOBOK  TIIIIPUMELIB
BUKOPUCTOBYBanach «Memoouka O0iazHOCMUKU  COUIATIbHO-NCUXOI0ZIUHUX
YCmanoeoK ocobucmocmi ¢ momugauiiino-nompeoosii cepin O.Ilomvomxkinoi
[177], sxa na€ MOAKIIMBICTh BU3HAUUTH COL[1aJIbHO-IICUXOJIOT14HI YCTAHOBKH Ta MIpY
iX BUPA3HOCTI BIANOBIAHO 10 TAKMX BEKTOPIB: «OPIEHTALIISl HA MPOLEC — «OPIEHTALIS
Ha pe3yJIbTaT», «OpPIEHTALlIS HA aNbTPYi3M — OPIEHTALISA HA €roi3M», «Opl€HTALls Ha
Ipalto — Opi€HTALlisl Ha TPOILLI», «OpiEHTaLllsl HA CBOOOY — OpI€HTALlISl HA BIAAY».

JIns1 BUBUCHHSI «GKIIOUEHOCMI 8 poOom)y) BUKOPUCTOBYBAIacCh CKOpPOYEHA
BEpCisl METOJUKU «Ympexmcvka wikana exknwuenocmi 6 pooomy (UWES-9)»
B.Illaygepi, A.bakkepa [257].

Meronuka J1a€  MOMXKJIMBICTb BU3HAUUTH TaKl KIIOY08I NOKA3HUKU
«BKII0YEHOCMI».! «CUITY BKIHOYEHOCTD», KIIPUCBSIYEHHS, «IIOTTIMHAHHS.

Ha yerBepromy migerami BHBYaBCS 3B’SI30K MK pIBHEM HpodeciiiHoro
BUTOpPAHHSA y MIANPUEMLIB Ta TAKUMH YMHHUKAMH MIKPOPIBHS, K OpP2aHi3auiitHno-
npogeciitni ma coyianvHo-0emozpaghiuni xapakmepucmuku mianpuemiis. Jlaxi
YUHHUKHA BUBYAJIUCH 32 JIONIOMOTOK aBTOPCHKOIO «AHKETU-TACTIOPTUUKIY.

I Ha W’siTomMy migerami aHaizyBaBcs 3B’SI30K MK pIBHEM MpPOQECiiHOro
BUTOpPAHHA y NIANPUEMIIIB Ta YUHHUKAMU ME30PIGHA.

JUIst MOCHiIKEHHS JaHUX YMHHUKIB TaKOXX BUKOPUCTOBYBAIACh aBTOPCHKA
«AQHKETa-MaCIOPTUUKAY.

Jani meToguku Oynu 00’ eiHaHl B «Komniexc memooux 01 00Cnioxncenus
HCUXO0102IYHUX 0co0aueocmell npogeciiinoi Odianvnocmi ma npogheciiinozo
suzopannusn nionpuemyie» [82]. (Homatok A.1). 3aznauumo, mo B Homatky A.l

HaBCACHO MOBHICTIO JIWIIIE ABTOPCBKY QAHKCTY Ta «AHKCTY-IIACIIOPTHUYKY»,
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OCKUIBKU PeIliTa METOAMK OIyOJIIKOBAHO y BIAMOBIJHUX HAYKOBHX BUIAHHSX, HA
SIK1 TAFOTHCSl HEOOX1AH1 TOCUTaHHS.

Marematnyna  o0poOkKa  JaHUX  3AIMCHIOBAINCH 33  JIONOMOTONO
KOMIT FOTEPHOTO makeTra cratuctuuHux mnporpam SPSS (Bepcis 13) [21]. Hus
CTATUCTUYHOI OOPOOKM Ta aHAII3y JIaHUX BUKOPUCTOBYBAJIUCH METOJM OMUCOBOL
CTATUCTHUKHU Ta KOPEJSALIMHUN aHai3.

Xapakrepuctuka Budipku. [locnimkenns nposoauiock y 2013-2014 pp.
VYV nochimkeHHl B3sno ydacth 302 mignmpuemis JIHIOponeTpoBCbKOi 00JacTi
(Iomatox A.2).

lono opzanizauiiino-npoghecininux xapakmepucmuk, TO OIUTYyBaH1
XapaKTepU3yBaIUCh TAKUMU MMOKA3HUKAMH.

3a pisnem oceimu MANPUEMIT YTBOPUIM Taki rpynu: 62,7% mianpuemiiip
Malu Bully ocBity, 17,3% — He3akiHueHy Buury ocBity Ta 20,0% — cepenHio Ta
CepeHbO-CIEIlaIbHY OCBITY.

Mono muny oceimu, to 17,2% nianpueMuiB Majid T'yMaHITapHY OCBITY,
40,4% — Texniuny ocsity, 30,5% — 1opuauyHo-ekoHOMIuHY Ta 11,9% —
MPUPOJIHUYY OCBITY.

3a  cmaoccem  nionpueMHUYbKOi  OiAlbHOCMI  TIANPUEMHULIL  OyiIu
PO3MOIICH] TAKUM YHHOM: 10 5 pokiB — 35,8%:; Bia 6 10 10 pokiB — 30,5%; monan
10 pokiB — 33,8%.

ono uassrocmi docsidy y cgepi obpamoi OisnbHocmi, TO TYT Cepel
MINPUEMIIIB OyJ0 BUIIIEHO TaKi TPyNH: HAsBHICTh JOCBINY y cdepi oOpaHOi
TisTbHOCTI — 58,1%; BIACYTHICTH JOCBIAY Y cdepi oOpaHoi aisimpHOCTI — 41,9%.

3a TaKOIO XapaKTEPUCTUKOIO, SIK HASABHICHMb 00C8I0Y 8 YHPAGIIHHI, Cepell
ONMUTYBAaHUX OyJIO BUAUICHO TaKl IPYINH: HASBHICTh JOCBIAY B yrpaBiiHHl — 57,3%,
BIJICYTHICTb JIOCB1Jly B ynpaBiiiHHI — 42,7%.

3a mpusanicmio pob6ouoeo OHA TIANPUEMIL OYyJId PO3MOAUICHI TaKUM

quHOM: 10 8 roauH — 29,1%; mo 10 romuna — 31,1%; nornax 10 rogun — 39,8%.
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3a Haseuicmio ma nepioouyHicmio GUXIOHUX ONUTYBAaHI YTBOPWIM Takl
rpynu: 2 pa3u Ha Micsaub — 26,7%; 2 pa3u Ha TikaeHb — 22,7%; 1 pa3 Ha TUXKIEHb
—21,3%; 29,3% 3a3Hauymiiy, 110 BOHHU B3arajl He MalOTh BUX1JHUX.

3a coyianbHo-0emozpagiunumu NOKa3HUKamu YYaCHUKH
XapaKkTepU3yBaIUCh TAKUM YUHOM.

oo iy, To onuTyBaH1 yTBOpWIX Taki rpynu: 18,5% onuryBaHux maiu
BiKk 710 30 pokiB; 42,4% — Bix 31 go 40 pokis; 25,8% — Bix 41 g0 50 pokiB i 13,2%
—noHaj 50 pokiB.

3a cmammio onUTYyBaH1 PO3NOAUISUIUCH TakKUM YyuHOM: 50,7% onuTyBaHHUX
Oynu yosioBikamu, a 49,3% OyJin KiHKaMH.

3a cimetinum cmanom YYaCHUKHU JOCIHIJIKEHHSI OyJu pPO3MOJIJIEHI Ha Taki
rpynu: 32,5% — HeonpyxeHi, a 67,5% — oapyKeHi.

3a  cimeuHO-niONpUEMHUYbKUM — CMamycoM OINHUTYBaHI MaJld  Taki
xapakrtepuctuku: 24,7% onutaHux Mainu 0aTbKiB-MANPUEMIIIB, a 75,3% He Maiu
O0aThKiB-MiANpUEMIIIB. Ha HasiBHICTH MIATPUMKH 3 OOKY PIIHMX LIOJO0 BEACHHS
MIIMPUEMHUIIBKOT AISTTBHOCTI BKazanu 85,4% OmuTaHUX, HA BIJICYTHICTh TaKOl
miaTpuMku — 14,6%.

[lomo ocobrusocmeti 30iticnenns nionpuemHuywvkoi dianivbrocmi, 70 38,7%
OMUTYBAHUX 3A1MCHIOBAIN CBOIO MISUIBHICTD CIUJIBHO 3 POJAUHOM0, 18,7% — criiibHO
3 npy3simu 1 42,7% — camocTiitHO.

I 3a xapakmepucmukamu opzanizayii oMMTYBaH1 PO3MOAUIUINCH TaKUM
YUHOM.

3a gopmoro peecmpayii MiANPUEMHUAIILKOT AISJIBHOCTI MANPHEMIN OYyIH
po3noauieHi Takum yuHoM: 80,7% 13 Hux Oynu izuunumu ocobamu, 19,3% —
IOpPUJIMYHUMH 0COOAMH.

3a cgeporo MANPUEMHUIBLKOI AISTIBHOCTI MIAMPUEMINT YTBOPUIIU Taki
rpynu:  56,8% mnianpuemiliB npaimtoBanu y cdepi toprisii, 30,4% — y coepi
HajanHs nociyr Ta 12,8% — y cdepi BUpoOHUIITBA.

[Ilono xirnbxkocmi npayisnuxis 6 opeanizayii, To 86,6% ONUTAHUX MaJX JI0 B

oprasizarii 1o 10 npariBaukiB, a 13,4% —Bix 10 g0 30 ocio.
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Pe3ynpTaTn, OTpHMaHI Ha KOXXHOMY 13 €TamiB KOHCTATyBaJbHOI'O
JOCIHIIKeHHS, OYJyTh MOCIIJIOBHO TPEACTABICHO B HACTYMHUX MiApO3JUIax 2

pO3LTy.

2.2. OuiHka mNmiANPHEMOAMH O0CO0JMBOCTEH IX MiANPUEMHHUIbKOI
AIVIBHOCTI Ta HASIBHOCTI B mpoueci 1l 3MiHiCHeHHS] HeraTUBHUX eMOUiMHUX

BUABIB

Sk 3a3HavasoCch BHIE, Ha MNEPLIOMY i erami JOCJIKeHHS,
3M1MCHIOBAIACh OIlIHKA MIJNPUEMISIMU OCOOJIMBOCTEN 1X MIANPUEMHUIIBKOL
JISUTBHOCTI Ta HasIBHOCTI B MPOIIECI i1 3IMCHEHHS HETaTUBHUX €MOIIMHUX BUSIBIB.

Po3nounemo 3 aHasIi3y JaHUX, SIKi CTOCYIOTHCS OWIHKH MiINPUEMIAMHA
3MICTY HiANPUEMHUIBLKOI AiSWIBHOCTI. 3a3HAYMMO, IO JJIsi BUCBITJICHHS IIi€l
npo0JieMH yYaCHUKIB JOCHIIKEHHSI MPOCUJIM BIAMOBICTA HA BIAKPUTE MUTAHHS
ankeTH «IIpogoBxuth, Oyab nacka, ppazy «llinnpueMHUIIbKA AISTBHICTb...»».

Sk BuaHO 3 oTpuMaHuX naHuX (Tadm.2.2.1), mms OUTBIIOCTI OMUTAHUX
mignpueMiiB (29,1%) BeaeHHS MANPHEMHHUIIBKOI TISIIBHOCTI €  «Cnocobom
BUJICUBAHHAY» Y CBHOTOJHINIHIX COIlaJbHO-€KOHOMIUHMX YyMoBax [39]. Takum
YUHOM, IIANPHEMHUIIBKA ISJIBHICTH JOTIOMAara€e IMiANPUEMIIM, HacaMImepes,
3a/I0BOJILHUTH MEPBUHHI (MaTepialibH1) NOTpeOH y 3a0e3MeUeHH1 CBOr0 ICHYBaHHS
Ta YTPUMAHHS CBO€I POJUHMU.

Takox 3HAYHUM  BIACOTOK  mampuemiiB  (22,5%)  po3riasgarTh
MINPUEMHULIBKY MISUTBHICTD, SIK «CAMOCHMIUHY MA HE3aNeHCHYy pobomyy, 1O
MPOSIBIISIETHCSI B MOXKJIUBOCTI OYTH BUIBHUMH Ta CaMOCTIHHO KEpPYBaTH CBOEIO
CIIPaBOIO.

OKpiM TOTO, JIOCUTh BEIMKA KUIbKICTh OMUTAHUX pecrnoHAeHTIB (21,9%)
CTaBIATHCSA JI0 MIANPUEMHUNITBA, SK O «MONCIUBOCHI TIPOSABY 6AACHOT
camopeanizayii ma meopyocmiy. Iligkpecnnumo, Mo JaHUK acCMeKT BIAMOBIASH

PECIIOHJICHTIB € Jy>X€ MPUEMHUM, OCKUJIbKM HAsSBHICTh TBOPYOCTI € OJHUM 13
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BOKJIMBUX aCHEKTIB 3[1MCHEHHS NMPOQeCiiHOI JISAIBHOCTI Ta O3HAKOK PO3BHUTY

ocobucrocTi [146; 147].

Tabnuys 2.2.1
Po3yMiHHA miANPHEMUSAMH 3MICTY MiINPUEMHUIBKOI TiIJIbHOCTI

(B % BiJ 3arajJibHOI KUIbKOCTI ONMTAHUX)

3MicT miANPUEMHUIBbKOI TiSlJIBHOCTI KinbkicTs
ONUTAHUX
«Croci0 BIKUBaHHS 29,1
«CamocTiliHa Ta He3aJlC)KHA JTISJIbHICTHY 22,5
«MOXIHBICT IPOSABY BJIACHOI caMopeati3allii Ta TBOPUYOCTI» 21,9
«MOXIHBICTh OTPUMAHHS MPUOYTKY» 18,5
«Baxka Ta BIANOBIJATbHA MPALIsD) 17,2
«Pu3nkoBaHa IiSUILHICTEY 5.3
«CycniIbHO KOPUCHA A1SUTbHICTb 4,6
«He mae BiamoBiai» 3,8

e 18,5% mianpuemiliB 3a3HaymiIm, 0 MIANPUEMHUIIBKA TISUTBHICTD — 1€
«MOIACIUBICML  OMPUMAHHA  NpubymKy». 3a3Hau4MMO, W0 JIaHE PO3YMIHHS
MIAMPUEMHUILIBKOT JISTBHOCTI € JIOCUTh PO3MOBCIO/DKEHHM  cepell OaraThox
JOJIeH, SIK1 He 3aMaloThCsl MIANMPUEMHUIIBKOIO ISUTBHICTIO, 1 TYMAarOTh, 1110 JIaHa
JSUTBHICTD MIBUIKO TPUHOCUTH MPUOYTOK, B TOM Yac, K JIMIIE YACTUHA OMUTAHUX
MIMPUEMIIIB BBAXKAIOTh BAXJIUBUM JJIsi ceO€ JaHWW acCMeKT MiANMPUEMHHUIIBKOI
TISIBHOCTI.

17,2% onuranux PO3YMIIOTh MIJNPUEMHHUIITBO, SIK «BAMCKY ma
gionogioanvry npayoy. JlymMaeTbcsi, 1O JaHE PO3YMIHHS MINPUEMHUIITBA
IPYHTY€EThCSI HA BIACHOMY JOCBIJII MIAMPUEMIIIB, iX BIIMOBIAAIHLHOMY CTaBJIEHHI
JI0 CBOET CITPaBU Ta BIAUYTTI BCIX TPYAHOIIIB KUTTEAISIBHOCTI MiAMPUEMITIB.

Pazom 3 TuMm, 3BepTace yBary Ha cebe Tou (akt, 1o auiie 5,3% mianprueMIIiB

3a3HAYWIIM, 10 MIANPUEMHUIBKA [ISUIBHICTD € «PUBUKOBAHON OISIbHICIION.
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ToOtTo, nuiIe HeBeNMKa 4YacTKa BiJ YCIX MIANPUEMLIB CBIJIOMO OLIHIOIOTH Ta
PO3YMIIOTh PU3HK, SIKUH JICKUTH B OCHOBI MIANPUEMHHUIIBKOI T1sIIbHOCTI.

Takox 30BCIM HEBEIMKA KUIBKICTh MANpUeMUIB (4,6%) po3risaaiTh
MNIAIPUEMHUITBO, K «CYCHIIbHO KOPUCHY OIANbHICMbY, K ISl CYCIUIbCTBA B
uiioMy  (IUIIXOM  BUPOOHHUIITBA  YKPaiHCHKOI MPOAYKIli, MOKpAaIeHHS
€KOHOMIYHMX T[OKa3HUKIB TONIO), TaK 1 JJIsI OKPEMHUX I1HAMBIAIB (LLISAXOM
CTBOPEHHS pOOOUYUX MICIIb).

I 3,8% onuranux wue danu eionosioeti. Ckopilie BCbOro, 1€ TOBOPUTH MPO
T€, IO MIANPUEMLI 1€ cami i ce0e He BU3HAYMWIUCh B 3MICTI JISNIBHOCTI, KOO
BOHM 3alMAarOThCH.

Jlani BUCBITJIMMO  OWIHKY MiANPHEMUSAMM MOTHBIB 3iliCHEHHHA
nianpueMHUUbKOI aisiibHocTi [39]. [Ins ananizy mporo acmekty mnpoodsiemu
BUKOPHUCTOBYBAJIOCS HaIiB3aKpUTE MUTAHHS aHKETU «SIKi MOTHBHU TOrO, 110 BH
3aiiMaeTech MIANPUEMHUIIBKOIO AisbHICTIO?» (MoxHa BHOpaTH KuIbKa
BapiaHTiB BiAnoBiaeil) (Jomnatox A.l, nutanus 2).

Sx BugHO 3 Tabn. 2.2.2 ta [omarky b.2, MmoTuBM BHOOpPY MIAIPUEMIISIMU
HiAOPUEMHUIIBKOT JISJIBHOCTI OyJiM pO3MOJUIEH] HAa TpU Tpynu MOTHBIB. JlaHi
MOTHUBHU OyJIM PO3MOALICHI HAMHU, HACaMIIepe/l, Ha BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI MOTUBH.
B cBorw uepry, BHYTpIIIHI MOTHBM YTBOPWJIM JABI TIpynu (OCOOUCTICHI Ta
colliaibHi).

Jlo nepwioi’ epynu Hanexatb ocobucmicHi Momueu, Kl BIAHECEHI HAMU J10
HympiwHix momusig. Jlo HUX OyJO BIJIHECEHO TaKi MOTHUBHU: «Oa)xKaHHs
3abe3neuntd coO0i BUCOKHUHI piBeHb Joxoay» (60,3%); «mparHeHHs 10 BJIACHOI
cBoOou (47,7%)»; «baxkaHHus peanizyBaTu BiaacHi 3aaymu» (41,1%) ta «baxxaHHs
3aBoroBatH aBTOpUTET (10,6%).

/lpyey epyny ckilanarwTh coyianvhi Momueu («OakaHHsI MPUHECTH OlIbILE
KOpHCTI Jro1sim») (15,2%).

Jlo mpemwvoi epynu HaNEXKaTh 308HIUHI MOMUBU, 10 KX BXOJATh HACTYIHI1
MOTHUBH MIJIMPUEMIIIB; «HEMOXKIIUBICTh 3HAUTH poooTY» (17,2%); «IIpeCTUKHICTD

M ATPUEMHUALIBKOT AisTbHOCT (1,3%).
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Tabnuys 2.2.2
OuiHka miAnpueEMUMUA MOTHUBIB BUOOPY HiANPHEMHHMIBKOI AislIbHOCTI

(B % BiJ 3arajibHOI KUIbKOCTI ONNMTAHUX)

. - . KiabkicTs
MoTtuBy BUOOPY MiANPHUEMHHUIbKOI AiIIBHOCTI
ONUTAHUX
1.BuyTpimHi MOTUBH
1.1.0cooucmicni momueu
«baxxanHs 3a0e3ne4nTH coO1 BUCOKHI PiBEHb JI0X0IY» 60,3
«IIparneHHs 10 BJIACHOI CBOOOIN» 47,7
«baxxaHHs peanizyBaTH BJIACHI 3a0yMI» 41,1
«bakaHHs 3aBOIOBATH ABTOPUTET» 10,6
1.2. Couianvni momueu
«baxaHHs pUHECTH OLIbIIE KOPUCTI JFOISM» 15,2
2. 30BHIIHI MOTHBH
«HemoxnuBICTh 3HANTH pOOOTY» 17,2
«IIpecTnxHICTh MIANPUEMHUIBKOIL TISITIBHOCTI 1,3

TakuM 4MHOM, OTpHMMaHI JaHl CBIAYATh MPO HASBHICTh TPbOX T'OJOBHUX
ocobucmicHux mMmomugie BUOOPY Ta 3M1MCHEHHS MIATPUEMISIMH M1IPUEMHULIBKOT
JUSJIBHOCTI: MOTHUB 3BOE3IEUEHHSI BUCOKOTO PIBHS J0XOIy ab0 KOMEPIIHHOTO
yCcHiXy, MOTUB BJIACHOI CBOOOJM Ta MOTHUB peai3alii BJIACHUX 3aayMiB alo
caMmopeaiizamnii. Mo)XHa TOBOPHTH IpO Te, IO Hamil JaHl CHIBMIaAalTh 3
pe3yibTaTaMHu JOCIIKEHb MOTHBAIll  JAISUIBHOCTI MIANPUEMIIIB, SIKI BUKOHAHI
ykpaincbkumi [25; 115; 168] ta 3apyOixuumu [5; 60; 173; 218] BueHumu.

[Ipu ubomy coyiarvHi momueéu, Ha TPEBEIUKUN Kaldb, 3HAYHO MEHIIE
CIIOHYKAIOTh PECIOHJIEHTIB 10 MIANPUEMHUIITBA, 1110 MU PO3TIIAIAEMO, SIK OJHH 13

npooIemMHux aCTIeKTIB MIAMPUEMHHUIILKOT JISJIBHOCTI BITYM3HIHUX MIAIPHUEMIIIB.
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TakoX BCTAaHOBJIEHO, IO 306HIWHI MOMUBU CKEPOBYIOTh ONUTAHUX
PECIIOHJICHTIB Ha «8UMYULeHe NIONPUEMHUYMEO ) 13-3a 32 BIJICYTHOCTI MOKJIUBOCTI
3HaiTH poboTy. | pa3soMm 3 TUM, Ha «npecmudCHiCMmb NIONPUEMHUYBKOT
OisiIbHOCMI» BKA3aJlo Jy’Ke HEBEJIMKA YaCTHHA JIOJEH, 110 JaMae, Ha Halll OTJIs,
CTEpPEOTHUNH, SIKI YacTO ICHYIOTh Cepell HacCeJIeHHs, W0 MIAINPUEMHHUIIbKA
JUSTIBHICTD € IYXK€E «CTaTyCHOIO» JISIIBHICTIO.

Tenep BUCBITIIMMO OWIHKY HNiANPHEMISIMA MO3UTUBHUX TA HEraTHBHUX
CTOPiH MiANPHEMHULbKOI JIAJIBLHOCTI.

Crnoyatky MpoaHaII3yeEMO  HO3UMUBHI ~ CMOPOHU  TIANPUEMHULBKOI
TSTBHOCTI, K1 Bi1oOpakeH1 y Tabu. 2.2.3.

Tabnuys 2.2.3.
OuiHka miANPUEMUSIMU NO3UTHUBHUX CTOPIH MiANPHUEMHHUIBLKOI AiILHOCTI

(B % Bia 3arajibHOI KUILKOCTI ONIMTAHUX)

KiabkicTh
Ilo3uTHBHI CTOPOHM MiANMPUEMHUIILKOI AisIbHOCTI
ONMMUTAHHUX
«He3anexxHicTh Ta CAaMOCTIHHICTh MAMPUEMHUIIBKOT
_ _ 54,3
JUSITTBHOCT1)
«OTpumaHHs PUOYTKY B pe3yJIbTaTi BUKOHAHHS
. . : 20,5
MIIIPUEMHUIIBKOT TISUTBHOCT1»
«Camopeanizaillisi Ta TBOPYICTh B HNIANPUEMHHIIBKIN
_ _ 13,9
JISITTBHOCT1)
«ITo3uTHBHUHN pe3yNbTAT MIANPUEMHULBKOL TISIIBHOCTI 10,6
«Bzaemonis 3 0ABMU Ta COIlaJIbHA KOPUCHICTH 9,3
«IIpouec 3a1CHEHHS TAMTPUEMHUIIBKOT TISUTBHOCT1» 7,9
BiacyTHicTh BiAmoBiai 1.4
«Hi4goro e mogo0aeTbes» 0,7

SIK BUAHO 13 OTPUMAHUX J1aHUX, OLIBIIII YaCTUHI NIANPUEMIIIB TOA00AETHCS
«He3anedNHCHICMmb ma CcamocmitHicmo nionpuemHuyvkoi Oisaionocmiy (54,3%),

TPOXU MEHIIIN YaCTHHI — «OTPUMAHHS MPUOYTKY B pe3yJbTaTl MiIPUEMHUIILKOT
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nistmeHOCTLY  (20,5%), 1HIIA KUIBKICTh MIAMNPUEMIIIB OIIHIOIOTH MOMJIMBICTD
«camopeanizayii ma meopuocmi 6 nionpumeHuysbkiu disavrocmi » (13,9%).

OTxe, MOXHa 3pOOMTHM BHCHOBOK, III0 TOJIOBHUMHU HOZUMUBHUMU
CMOpPOHAMU NIONPUEMHUYMBA, K1 BUAUTWIN OTUTAHI PECTIOHICHTH, € MOKJIUBICTh
OyTH HE3aJIe)KHUMHU Ta CAaMOCTIMHMMH, OTPUMaHHS MPUOYTKY Ta MOKJIMUBICTbH
ocobucTicHOi camopeadnizatii. /JlaHl CTOpOHU Y3TrOKYIOThCS 3 TPbOMa FOJIOBHUMU
MOTHBaMHU BUOOPY MIANPUEMHUIIBKOT A1SUTBHOCTI, K1 OYJIM Ha3BaH1 BUILE.

3ayBa)XMMO, IO CE€pell MO3UTHUBHUX CTOPIH MiANPUEMHULITBA OMHUTaHI
PECHIOHJIEHTH TAaKOX BHUAUIWIU  «HAAGHICMb  NO3UMUBHO20 — pe3Vibmamy
oistnonocmiy (10,6%), «83aemodito 3 modvmu ma coyianvry kopuctuicmsy (9,3%),
«npoyec pobomuy (7,9%).

Takum 4yMHOM, MU 3’SCYBaJIM, 110 HAUOUIbIIE MIANPUEMIISIM MO00AETHCA
OyTH He3aleHUMHU Ta CAMOCTIMHUMHM, OTPUMYBAaTH MNPUOYTOK, 3/1MCHIOBATU
OCOOHUCTICHY caMopeatizailito. 3HauHO MEHIIE MIANPUEMIIB BUIUISIOTh TaKl
MO3UTUBHI CTOPOHU TMIANPUEMHUIILKOI JISTBHOCTI, $IK TIPOILeC 31MCHEHHS
M1AIPUEMHUIIBKOT JISTIbHOCTI, MOXJIMBICT OTPUMAaHHS MO3UTUBHOTO PE3YJIbTaTy,
B3a€EMOJIIO 3 JIFOJIBMH Ta COLIAIbHY KOPUCHICTh. OTpUMaHI pe3yibTaTH MOXYTh,
Ha Hall MOTJISAJl, CBIIYUTH PO HAsIBHICTh TPYHOILIB, SIK Y TOCATHEHHI pe3yJIbTaTiB
npaili, MJIaHyBaHHI Ta BUKOHAHHI 3arajoM MiANPUEMHULBKOI MISUIBHOCTI, TaK 1y
BCTAHOBJICHH1 B3a€MO/I11 3 IHIIIMMH, 1110 BITHOCUTHCS, CKOPIIlIe BChOT0, 0 TpoOIeM
YOPABIIHHS TIATPUEMHULIBKOIO AISIIBHICTIO.

Jlani npoaHamnizyeMo HeamueHi cmoponu MiANPUEMHUIBLKOI TiIbHOCTI
(Tabmn. 2.2.4).

OTpumaHi JjaHi CB1I4aTh PO TeE, 1110 Baroma yacTuHa pecrnoHAeHTIB (35,8%)
Ha3Balll «HeCcmaOilbHICMb, pPU3UK, KOHKYPEeHYilo 6 pooomi nionpuemyisy
HEraTUBHUMU pucamu. Tak, y CbOrOJHIIIHIX YMOBAax ICHyBaHHS IMiANPUEMHULTBA
€ IOCTaTHbO BEJIMKA HECTAOUIBHICTB JIJIsl AaHOI c(epu NIsUIBHOCTI, sIKa OB’ s13aHa 3
€KOHOMIYHOIO KpH30K0 Ta 1i HaciiakaMu. Bapro 3a3HaunTH, 1O 4YacTo

MIJIIPUEMHULITBO PO3BUBAETHCS came Mij] Yac €KOHOMIYHUX KPHU3, 3a BIJICYTHOCTI
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MO>KJIMBOCTI 3HAUTU POOOTY, IO Y3rOJKYEThCS 3 HABEJACHUMH BHILE JTAHUMH:
17,2% onutaHuX BIAKPWUIW MIANPUEMHHULITBO 3a BIACYTHOCTI poOOTH. A, B CBOIO
yepry, NOCTiiiHa HeCTaOUIbHICTh BIUIMBAE HA MOSABY 3HAYHOTO PU3UKY Ta BHCOKOL
KOHKYPEHIIT AJI TIsUIbHOCTI MiANPUEMIIIB.
Tabnuys 2.2.4
OuiHka miANPUEMUSIMUA HETATUBHUX CTOPIH NiANPHUEMHULBLKOI AiSILHOCTI

(B % Bia 3arajibHOI KUIBKOCTI ONIMTAHUX)

KinbkicTh
HeratuBHi cTOpOHN MiANPHUEMHUIBKOI TiAIbHOCTI
ONUTAHUX
«HecTaOuIbHICTh, pU3UK, KOHKYPEHIIisl B POOOTI MiANPUEMIIIBY 35,8
«BUHUKHEHHS y MINPUEMIIIB HETAaTUBHUX €MOILIii Ta CTaHIB» 33,3
«BiaCcyTHICTH 1OCTAaTHROI MIATPUMKH MIANPUEMIIIB 3 OOKY
32,5
TIepIKaBI»
«BiacyTHICTH YMOB ISl BIATIOYMHKY Ta CAMOPO3BUTKY, MOraH1
20,5
YMOBH Tpalii MiATPUEMIIIBY
«Bce nmogobaeTnesy 3,3
BiacytHicTh BiamoBiai 1.4

Bonnowac, Benuka wuwactuHa mianpuemiis (32,5%) BiAHOCUTH 10
HETATUBHUX CTOPIH «BIOCYMHICMb 0OCMAMHbOI NIOMPUMKU NIONPUEMYIE 3 OOK)
oeparcasuy.

Takox BUABIEHO 1HILI HEraTWBHI CTOPOHU MIJNPUEMHULTBA CEpell HUX,
NIJOPUEMII BUAUIMIINA, HAacammepepi, «BIACYTHICTh YMOB JUIsl BIANOYMHKY Ta
CaMOPO3BUTKY, IMOraHl YMOBH Mpaii nignpuemiisy (20,5%).

Ile 0oOyMOBIIOE «BUHUKHEHHS ) NIONPUEMYIB HE2AMUBHUX eMOoyit ma
cmaniey, Ha 110 BKa3aja yactTuHa onutaHux (33,3%).

Bapro BiJ3HauUUTH HEBENMKY YacTKy MIJNPUEMIIB, SKUM  «B8CE

nooobaemocay (3,3%) y iX IIsJIBHOCTI, TOOTO, BOHU HE 0ayaTh HISIKUX HETaTUBHUX
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CTOpIH Y iX MIJANPUEMHULBKIN TIsNIbHOCTI. Pazom 3 ThM, 4acTHHA MIANPUEMIIIB
(1,4%) ne 3Morma BiJIMOBICTH HA 3alTUTaAHHS.

TakuM 4YMHOM, aHaNi3 BUSBICHHUX y PE3YyJbTaTl JOCHIJKEHHS He2amueHux
CMOpIH CBITYUTH: TMO-TIEpIIe, MPO HASBHICTh BIUIMBY HECTAOUIbHHUX COI1aJIbHO-
€KOHOMIYHHMX YMOB Ha PO3BHUTOK IIJIBUIIIEHOTO0 PU3UKY Ta KOHKYPEHIII cepen
OiAOPUEMHULITBA; MO-ApYyre, MpO BIACYTHICTh YMOB IIOJO PO3BUTKY Ta
BIJMIOYMHKY JJISl MIANPHUEMIIIB; MO-TPETE, PO BIUIUB MEPUIMX IBOX (PAKTOPIB Ha
BUHUKHEHHS! HEraTUBHUX €MOLIIH Ta CTaHIB Yy MIMPUEMIIIB.

Jami 011b11 NOTIMOJIEHO MpoaHali3yeMO MpoOiieMy HasiBHOCTI BTOMH Ta
€MOLI{HOI0 BHCHAKEHHSI Yy NIANPHEMUIB Yy mpoueci 3AiliCHEHHS
MiINPUEMHHUIBKOI TiJIbHOCTI.

Posznounemo 3 aHanmizy piBHA BHpa:xKeHocTi Ta ¢opM BHABY Yy
NiANPUEMUIB BTOMM Y MPOLIEC] 3A1HCHEHHS MIANPUEMHULBKOL TISJIBHOCTI.

Sk BUAHO 13 JaHUX, SIKI HaBeJeHI B Tabn. 2.2.5, mnepeBakHAa OUIBIIICTh
ONMMUTAHUX MIANPUEMIIB 3a3HAYWIM MPO HASBHICTh BTOMHM Y MpOLEC] 3A1HCHEHHS
MINPUEMHUIIBKOT AisTbHOCTL. Y 21,6% BTOMA I0CSTae BUCOKOTO PiBHS, ay 66,9%
- cepeanboro piBHs. [ numie 11,5%, T06TO, 30BCIM HE3HAYHA KIJTBKICTh OMUTAHUX,
3a3HAYMJIM [TPO HASBHICTh Y HUX BTOMHU HU3BKOT'O PIBHS.

Tabnuys 2.2.5

HasiBHiCTB y miAIPUEMLIIB BTOMH
y npoueci 31iiCHeHHS MiANPUEMHUIBLKOI AIIILHOCTI

(y % Bia 3arajibHOI KUIBKOCTI ONNMTAHMX)

PiBeHb BTOMM KinbkicTh

ONUTAHUX
Bucokuii piBeHb BTOMH 21,6
Cepenniii piBeHb BTOMU 66,9
Hu3sbkuii piBeHb BTOMU 11,5
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Jlam npoananizyemo, y fikiii (popMi MposiBISIETHCS BTOMA MiANPHEMILIB,
(Tab61m1.2.2.6).
SAx BUIHO 13 maba. 2.2.6, Maiike TOJOBMHA ONUTAHUX PECHOHCHTIB
(47,7%) BimuyBae BTOMY y (GOpMIi «eMOYiliH020 BUCHAMCEHHSLY.
Tabnuys 2.2.6
®opma BUSIBY BTOMH Y NIANPHEMUIB Y Npoueci 3AiliCHEHH S

MiANPUEMHUIBbKOI AIJILHOCTI (B % BiJ 3arajibHOI KiJIbKOCTi OIMATAHUX)

KinbkicTh
®opma BUSIBY BTOMH Y HMiANPUEMILIB

ONUTAHUX
«EMoIriiiHa BUCHAXKEHICTD» 47,7
«®D13uuHa BTOMa)» 37,2
«3MEHIIYETHCS 3aXOIUIEHICTh MTPOLIECOM POOOTH 29,8
«BTtpara nocsrueHHs 0a)kaHUX IUIED 28,9
«Po3ymoBa BTOMa» 24,5
«3MI1Ha CTaBJIEHHS A0 H1JUICTIINX) 18,5

Takoxx 3HauHa yacTuHa onuTanux (37,2%) BiquyBae «g@izuuny emomyy, ane,
pa3oM 3 TUM, 3BepTa€ Ha ce0e yBary Tou (akT, 110 KUIbKICTh 0C10, 5IK1 BIJ4yBalOTh
«(13uyHy BTOMY», JEHIO0 MEHIIa, HDK THX, SKI BIJYYBAalOTh «EMOLINHE
BUCHQKCHHS.

Maifixxe TpeTuHa pecnoHeHTiB (29,8%) 3a3Hauniu, 10 BiA4YBalOTh BTOMY,
AK <«GMEHWEHHs 3aXONieHICmio npoyecom podoomu, 6mpamoro OO0CACHEHHs.
oaxcanux yinewy (28,9%) ta «pozymosoro smomoroy (24,5%).

I nailimenuie Bcboro onutaHi pecriongieHtu (18,5%) nepexuBaroTb BTOMY,
K «3MIHY CMAagIeHHsi 00 NiONe2IUX).

B uinomy, oTpumani gaH1 103BOJISIIOTH 3pOOUTH 6UCHOBOK, IO MIPEJCTABIICHI
dbopMHu BTOMHU € BITOOpakeHHSIM (PEHOMEHIB, SIKI € JOCTaTHbO OJM3BKUMHU 0
OCHOBHUX KOMHOHEHMI8 NPOPECIliHO20 8U20PAHHs, NPO AKI Mo8a Oyoe tumu Oai:
«EeMOI[IiHEe BUCHAXXEHHs» (eMOIliliHa BUCHAXKEHICTh, (pi3MuHa BTOMA, PO3yMOBa

BTOMA); «JIeTIepCOHAI3allis» (3MIHA CTaBI€HHS M0 MIJJIETIUX); «PeryKIis
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OCOOUCTICHUX [JOCSTHEHb» (3MEHIIYEThCS 3aXOIUIEHICTh MPOLIECOM pPOOOTH,
BTpaTa JOCATHEHHs Oa)kaHuX LJIeH).

Jami  npoanajizyemo  mnpoOJieMHi  cuTyanmii  nmiANPHEMHULIBLKOI
NiSVIBHOCTI, 3 IKUMH 3yCTPiYal0THCH MIANPUEMII y CBOIM AIAIBHOCTI, I AKi
00yMOBJIIOIOTh BHUHHKHEHHSI Pi3HUX (OpM BTOMH, 30KpeMa, «eMOUIIHOIO
BHUCHaKeHHs». (maoa.2.2.7 ) [35].

Tabnuys 2.2.7
IIpo0JieMHi cuTyanii B MiANPHEMHULBKIN AisNILHOCTI, AKi 00yMOBJIIOKTH
BUHHMKHEHHS Pi3HUX GOpPM BTOMH, 30KpeMa, «KeMOUIITHOT0 BUCHAKEHHSD)

(B % BiJ 3arajJibHOI KUIbKOCTI ONMTAHMUX)

IIpo6aemui curyauii Kiabkicrs
ONUTAHMUX

TpynHor y B3aemMo/iii 3 1epKaBoro 58,3
TpyaHo1l y B3a€EMO/I1 3 MOAATKOBOIO 1HCIIEKIIIEIO 37,1
TpynHoI y B3a€EMOi1 3 IEPCOHATIOM 28,5
TPYI[HOH_Ii, O6YM?BJI.eHi Hel“a”.FI/IBHI/IMI/I yMOBaMHU 278
M1AIPUEMHUIIBKOT AISTIBHOCTI ’
TpyaHoutl y B3aeMoJii 3 KJIIEHTaMU 25,2
TpyaHou y nmocraBli Ta peani3alii ToBapiB 20,5
TpynHol B OpeH/ Il TPUMIIIECHb 19,2
TpyaHol y B3aeMOAIT 3 IHIIUMU MIATPUEMIISIMU 12,6
TpyaHo1 3 HASIBHOCTI BUIBHOTO Yacy Ta MOKJIUBOCTI 113
CaMOPO3BUTKY
TpyaHo B opradizaiiii po6otu 8,6
TpyaHo1l B KpeIUTyBaHHI1 4,6
BiacyTHicTh BiAmoBiai 15,9

Jlist aHami3y 1aHOro acneKkTy NpoOJieMH, YHYaCHUKIB JOCTIIKEHHS IPOCUITN

BIJIOBICTU HA BIAKPUTE MUTAHHS «3a3HayTe, OyAb Jlacka, 3 mpoOJeMHI CUTYyallii, 3
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akuMu Bu 3ycTpiyaerech y CBOTH MIANPUEMHULBKIN TISIbHOCTI HAaYacTilIe, KOTpi
BUKJIMKAIOTh Y Bac pi3Hi popmu BTOMU, 30KpeMa, EMOLIMHOTO BUCHAKEHHSI.

Sk BUIIHO 13 OTpUMAHUX JAHUX, HaMOUIbIIA KUIbKICTh onuTaHux (58,3%)
Ha3BaJu TakKl NPOOJEMHI CUTYyalll, K mpYOHOWi Y 83AEMOOIi 3 0epiHcasoio.
Hanpuknaa, pecioHAEHTH HABOAMWJIM TaKl BUCIOBIIOBaHHA: «be33axuCHICTH 3
00Ky nepxkaBu», «Po3apaToBaHicTh 0€3 AepKaBHOI MIATPUMKWY», «CriBIpans» 3
opraHamu Jiep>kKaBHOro Harysiny», «lle Oropokpatuuna cuctemay, «/lepxkaBa He
po3yMi€ MpodJieM MiAIPUEMIIIBY Ta 1H.

Bonnouac Benuka wyactuHa onutaHux (37,1%) 3azHaumiia  mojiOHi
npoOJIeMH1 CUTYyallil — mpyoHowi y 83aemooii 3 nooamkosoro incnexyicro. Cepen
BIJINOB1IeH Oynu Taki: «3BITHICTh MO 1HCTAHIISIM, KOJU MOTPIOHO TOPTyBaTH, a
Tpeba mig kabiHeTamu cTosiTu», «llocTiiiHa 3MiHa y 3BITHOCTI IOKYMEHTIB», «He
PO3YMIHHS TTOJIATKOBOIO MIAMPUEMILIBY Ta 1H.

Jlami 3BepHEMO yBary Ha HE MEHII 3HAYylIll MPOOJEMU, K MpPYOHOWI
83a€MO0ii 3 nepconaiom, Ha Ky BKa3zalld MaiyKe TPETUHA PeCOHIEHTIB (28,5%).
HaiiGinpin xapakTepHUMH BUCIOBIIOBaHHSIMU Oynu: «L{iikoBUTE HEpO3yMiHHSA
IpaliBHUKaMU CYTHOCTI rpouei», «HeinmosinanbHe CcTaBIEHHS KOJIET M0
pobotuy», «Hemopo3ymiHHs 3 peanizaTopamuy, «be3BIAMOBIIANbHICT, HAUMAHUX
npaliBHUKIBY», « HekBaniikoBaH1 NpalliBHUKI» Ta 1H.

[Hmra yactuna pecnionieHTIB (27,8%) moB’s13ama npoOaeMHI CUTYaIlli TAKOX
3 mpyonowamu, SKi O00YMOBIEHI He2amueHUMU YMOBAMU NIONPUEMHUYLKOT
OisinbHocmi. XapaKTepHI BIANOBIAI ONUTAHUX Oy TakKUMH: «PU3MK rpolimrmay,
«HenocraTHicTh 000pOoTHHX 3ac001B», «HHU3bKa KyIiBelIbHA CIPOMOXKHICTBY Ta 1H.

25,2% omnuTaHMX BKa3aJlM HA Takl MPOOJIEMHI CUTyallli, K mpyoHowi y
63aemo0ii 3 kniecumamu. TyT 3a3HaueH1 Oynu Taki Bianosial: «lIpuckimiuBicTe Ta
HEBHU3HAYCHICTh JCIKHX KIIE€HTIB», «HemoBHa IOMOBJICHICTh 3 KIIIEHTAMUIY,
«IToBepHeHHs TOBapy (KOJM MOKYNKH pPOOWINCH HEOOAYMAHO)», «ATPECUBHICTh

MOKYMIIB», «BakKo MOSCHUTH KIIIEHTaM BUCOKY BapTICTh IMOCIYI» Ta IH.
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HacrynHowo mis mianpueMiliB € mpobsiemu, Ha siky Bkazaino 20,5%
onutanux. lle mpyonowi y nocmasyi ma peanizayii mosapieg: «301IbIIEHHS I[1H
coO1BapTOCTI TOBapiB Ta TPYAHOLIl peai3alli ToBapy», «3ajuIIKd TOBapy Ta
BIJICYTHICTb 30yTy», « TpyJlHOIl B OTpUMaHH1 TOBapy», «BiacyTHicTh monuty Ha
HOBUU TOBap» Ta iH.

Pazom 13 Tum, 3Hauynmmu it onutanux (19,2%) BusBuiiuch 1 mpyonowi
6 openoi npumiujenv. HaBenemo neski BucinoBiItoBaHHs: «HeBunpasaaHi 1iHU Ha
OpeHIly TpuMileHb», «Benuka miuaTHa 3a MiClle Ha PUHKY», «Baxko 3HaWTH
MICIIE, SK€E BIIIIOBIIA€ MOIM BUMOIraM» Ta 1H.

CyTTeBOI0O MPOOJIEMHOIO CUTYaIll€l0, Ha sIKy BKazano 12,6% onutaHux, €
mpyoHowi 'y 83aemo0ii 3 iHwumu nionpuemyamu. llpukinamm BiATOBIIEH:
«HeuecHa KOHKYpPEHIIisl OTOUYIOUYMX HAC MIANPUEMIIIBY, «B1ICYyTHICTh IOMIYHUKIB
— OJIHOJTYMIIIB» Ta iH.

Takoxx OyJio BUSIBIEHO 1€ TaKy MpoOsiemMy, sIK mpyoHowi y HAA8HOCHI
BIILHO20 YACY Ma MONCIUBOCMI CAMOPO38UMKY, Ha Ky Bkazanu onutani (11,3%).
3a3HauMMO HACTYIIHI BUCIIOBU pecnoHAeHTIB: «IIpams 3aiimae Oiablie yacy, HIX
ponuHay, «HegoctaTtHiCTh yacy 11l CaMOPO3BUTKY», «BIiJICYyTHICTB yacy Ha ce0e».

3HauHO MeHuIe onuTaHux (8,6%) BKa3zaau Ha TaKy ICTOTHY HpoliieMy, siK
mpyoHowi 6 opeaHizayii pooomu. Cepeln BHCIOBIB OMNUTAaHUX MIOJ0 TaKoi
npo0semMu, MokHa HaBecTH Taki: «IlorogHi ymoBu», « CE30HHICTBY Ta 1H.

[ HaiimMeHmia KinbKICTh BiAmoBigel pecnoHaeHTiB (4,6%) crocyBanack
npoOJieM, sika MOB’si3aHa 3 MpyoHowamu 6 Kpeoumysanti nionpuemyies: «Benuki
BIJICOTKHU KpeauTy», « EKOHOMIYHA KpHU3a, IOTaHe KPEeIUTYyBaHH» Ta 1H.

Crmia 3a3HAYUTH TaKOXK, IO MEBHA KUIbKICTH Joaeh (15,9%) we oano
8i0noeiov Ha 3anuTaHHs. 1o cBiIUUTH a00 MPO BIICYTHICTh YACTUX MPOOJIEMHHUX
CUTyallll y pEeCcHoHJEHTIB, a0 Mmpo A00pe HaNaroJKeHWi MexaHi3M poOoTH
M1IPUEMIIIB.

Takum 4MHOM, aHaJ13 BUSBICHUX Y PE3YyJIbTaTl TOCHTIIKEHHS TPOOIEeMHHUX

CUTYyallii, sSIKi BUKJIMKAIOTh HETaTUBHI €MOIlii Ta CTaHH y MIANPUEMIIIB, CBIIUUTD,
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10 OUTBIIICTh 3a3HAYCHUX MIJNPUEMIISIMUA TPYAHOIIIB MOB’sI3aH1 3 mpyoHoOwamu
83aeMo0ii 3 OepacasHumu opeanamu (IepKaBHI OpraHizaiii, T0JaTKOBa
IHCIIEKI[I1); 3HAYHOK KUIBKICTIO BHUCIOBIIOBAaHb TMPEACTABICHO MPYOHOW ]
63ae€mMo0ii 3 iHwumu (TIEPCOHAN, KIIIEHTH, I1HINI MIJANPUEMII); IHIIA Baroma
KUIbKICTh 3a3HAUYEHHX PECMOHJEHTAMH MPOOJIEMHUX CHUTYyaIlll HalexaTb 00
MPYOHOWi8, AKI CMOCYIOMbCSA 3MICMY ma opeaHizayii OistibHOCmi nionpuemyiea
(TpyaHo1ii, oOyMOBJIEHI HETaTUBHHUMHU YMOBAMU MiANMPUEMHUIILKOI JISITBHOCTI,
MOCTABKOIO Ta peaii3ali€l0 TOBapiB, OPEHIOI NPUMIIIEHb, KPEIUTYyBaHHSM,
BIJICYTHICTh BUIBHOTO Yacy Ta MOKJIMBOCTI CaMOpPO3BUTKY, Ta 1H.). 3a3HaueHi
TPYIHOIII € JHKEPEJIOM BUHUKHEHHS MOCTIMHUX HEraTUBHMX CTAaHIB Ta €MOII y
H1ITPUEMIIIB.

B nisniomy, MOXHa 3aKJIFOUUTH, IO 00CAIOHNCEHHS BUABUNO HAABHICIb NEGHUX
eMOYIiUHUX npobdrem y npoyeci 30IUCHEHHS NIONPUEMYAMU NIONPUEMHUYLKOT

OLIbHOCMII.

2.3. PiBenb BUpaxxeHOCTI npogeciiiHOro BUTOPaHHA y MIANPHUEMUIB

Ha npyromy migerami AocJiKeHHsI aHaIi3yBaBCs PIBEHb BHPAXKEHOCTI
npodeciiiHoro BUTOpaHHS Yy mMmiANpueMiiB. Haragaemo, mo 3 Li€I0 METOIO
BUKOPHUCTOBYBasIacs memoouxa « CUHOpOM «8USOPAHHAY 6 Npoghecisax cucmemu
«oouna — moounay X.Macnau, C.[cexcona [175].

VY nporeci TOCTIIKEHHSI BCTAHOBJIEHO, IO JJIsi IOCUTh BEJIMKOI KIJIBKOCTI
HNIANPUEMIIB  XapaKTepHA  HAAGHICMb  OCHOBHUX  CKIAOOBUX  CUHIPOMY
npodeciitHoro Buropanus (tadma. 2.3.1).

Tak, BUCOKMU pIBEHb TaKoOi CKJIaJ0BOI MNpOo(eCciiiHOrO0 BHUIOpaHHS, SK
«emoyiune gucHaxicents» (3aHKEHHS eMOLIHHOro (GoHy, OalayXicTh a00 eMOLIiii-
HE MepeHacUuyYeHHs Ta 1H.) BUABIEHO Yy 38,3% onuTaHuX MiANPUEMIIB.

Bucokuil piBeHb BHPaXEHOCTI HACTYIHOI CKJIAJ0BOI, AKOK €

«Oenepconanizayisy (nedopmallii CTOCyHKIB 3 KJII€HTaMU, MIJIETJIMMHU Ta 1H.), sIKa
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MOJKE€ TPOSABIIATUCS, K 3AJEKHICTh BIJ IHIIMX, a00 SIK 3pOCTaHHS HETaTUBI3MY,
LIUHIYHOCTI YCTaHOBOK 1 IMOYYTTIB, 3a¢ikcoBano y 40,0 % onuraHux.

I BUCOKUI piBEHB 111€ OJHIET CKIIAJIOBOT — «PedyKYyii 0coOUCmux 00CsAcHeHbY
(HeraTuBHE OLIHIOBaHHA ce0e, CBOiX NpOoQeciiHUX JOCATHEHb Ta YCIHIXIB,

O0OMEXKEHHSI CBOIX MOXJIMBOCTEH Ta 1H.) KOHCTaTOBaHO y 46,5% miAnpueMIiB.

Tabnuys 2.3.1
PiBeHb BUPaKEeHOCTI CKJIAA0BUX CHHAPOMY NPO(eciiHOro BUTOPAHHS

(y % Bia 3arajibHOI KUIBKOCTI OINMTAHMX)

Cxkianosi npodeciitHoro PiBeHb BUpaKkeHOCTI
BUTOPAHHS — — —
Husbxui Cepennii Bucoxni
«EMmoliine BUCHaKEHHS» 18,7 43,0 38,3
«Jlenmepconanizaris» 27,3 32,7 40,0
«Penykiiisi 0COOMCTUX JOCITHEHBY 18,3 35,2 46,5

OT1xe, OLIbIIIE, HIK TPETUHA OMUTAHUX MIAMPUEMIIIB, MaIOTh BUCOKUI PIBEHb

BHUPAXXEHOCTI BCIX CKJIAJ0BHX CHHAPOMY IpodeciiiHoro Buropanus. | HanOuibII

BUPAKEHUM CEpell HUX € TaKa CKIAJ0Ba, IK «PeoyKyii 0cobucmux 00CACHeHb).

Ckopiiiie BChOro, 1€ MOXHA MOSCHUTH CKJIAJHICTIO MiAMPUEMHUIIBKOT AiSTIBHOCTI

B3araii, 1, 30KpemMa, B CKJIaJIHUX COI[1abHO-€KOHOMIYHUX YMOBAax il 371HCHEHHS B

VYkpaiHi.

OTpumaHi JaHi CBig4aTh, HA HAIIl MOTJSAJ, HPO JOCTATHHO CEPHO3HI
MICUXOJIOTTYHI TPOOJIEMHU B AISTIBHOCTI MIAMPUEMIIIB Ta HEOOXIAHICTh HAJAHHS iM

TICUXOJIOTTYHOL JOIIOMOTH 3 JaHOT'O ITMTaHHS.
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2.4. 3B’5130K npogeciiHOro BUTOPaHHA y MIANPHEMUIB TAa YMHHUKIB

MiKpOPiBHA (0COOUCTICHMX XaPAKTEPUCTHK MiANPHEMILIB)

Ha Tperbomy erami gociigzkeHHsI aHaATI3yBaBCsS B3a€MO3B’SI30K MIiXk
piBHEM NpoQecIHHOr0 BUTOpaHHS y MIANPUEMIIB Ta YMHHUKAMHU MIKPOPIBHA
(0cOOHMCTICHUMU XapaKTEPUCTUKAMU MIANPHUEMIIIB).

Jlo naHoi rpynu YMHHMKIB, SIK 3a3HA4YaJIOCh BUIIE, OYJIO BIJTHECEHO TaKi
XapaKTEPUCTUKHU M1 ATPHUEMITIB: a) 0COOMCTICHO-TIANTPUEMHHIIBKI
(manpUeMHUIbK1 310HOCTI; MIJANPUEMHUIILKUI MOTEHIan); 0) 0COO0IMBOCTI
MoTuBalii  (iX  COI[adbHO-TICUXOJIOT1YHI  yYCTAHOBKH); B)  «BKIIOYEHICTb
MIJIIPUEMIIIB B pOOOTYY.

[IpoananizyemMo nociaiAOBHO PIBEHb BUPAKEHOCTI TaHUX XapaKTEPUCTUK Ta

iX B3a€MO3B’S130K 3 MPO(eCITHUM BUTOPAHHSM IT1ANPUEMIIIB.

2.4.1. 3p’sa30xk mnpodeciiHOr0 BUTOPAHHA Ta 0COOMCTICHO-

MiINPUEMHHUIbKHUX XapPAKTEPUCTUK MiANPUEMIIB

Posznounemo 3 aHamizy pe3ysbTariB JOCHIKEHHS, $KI CTOCYIOThCS
0COOMCTICHO-IIIANPUEMHHUIBKUX XapPaKTEePUCTUK mignpuemMuiB [139], no sxux
BIJIHECEHO MIANPUEMHUIIbKI 3A10HOCTI Ta MIANPUEMHULIBKUAN MOTEHITIaN

Crnoyarky  MHpOaHANI3yeEMO  PIBEHb  BUPAXKEHOCTI y  MIANPHUEMIIIB
NiANPUEMHMUIBKOTO moreHuiany (tads. 2.4.1). 3a3HaunMo, 1O JJIs1 BUBYEHHS
MANPUEMHULIBKOTO MOTEHIIaTy BHUKOPHCTOBYBalach METOJIUKA «Yu moowceme Bu
cmamu nionpuemyem? » [175].

Sk cBimuath JaHi, SKi HaBedeHl y Tabn. 2.4.1, piBeHb PO3BUTKY
MIIMPUEMHUIILKOTO MOTEHINANy € JOCTaTHhO BUpakeHUM. 17,7%, maiike oaHa
I’STO1,  OMUTAHUX MAaKTh BHUCOKUU PIBEHb PO3BUTKY MIANPUEMHUIIBKOTO
notenmiany, 81,0% onutaHux, ToOTO, MepeBakHa OUIBIIICTh MAalOTh CEPEHIM
pPIBEHb PO3BUTKY MHIAMPUEMHHUIIBKOTO MOTEHIIATY 1 30BCIM HE3HAYHA KUIBKICTh

onutanux (1,3%) — HU3bKUI PIBEHB.
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Tabnuys 2.4.1
PiBeHb PO3BUTKY 0COOMCTICHO-NIANPHEMHULBKUX XapPAKTEPUCTUK

y mianpuemMuis (B % BiJ 3arajibHoOI KiJIbKOCTi ONMTAHMUX)

OcobucricHo- PiBeHb pO3BUTKY 0COOMCTICHO-IIANPUEMHULbKUX
NiANPHUEMHHUIBKI XapaKTePUCTUK
XapPaKTEePUCTUKH Husbkuii Cepenniii Bucoknii
[TinnpueMHUITEKH I 1,3 81,0 17,7
MOTEHITIAJ

[TinnpueMHUITBK] 17,4 51,7 30,9
3110HOCTI

Sk 6auMMo 13 OTpUMAaHUX JaHUX, MepeBa)kHa OuIbLIICTh onuTaHuX (98,7%)
MaroTh BUCOKHUW ab0 cepellHId piBEHb PO3BUTKY MIANPUEMHHULIBKOTO MOTEHIIIANY,
[0 MOXHa OI[IHUTU TMO3UTUBHO, OCKUIBKM 1€ CBIIYWTH MPO TE, IO JIOJH, SIKi
3aiiMalOThCs MIAMPUEMHUIIBKOIO TISIBHICTIO, JOCTATHHO aJIEKBATHO OIIHIOIOTH CBOI
MOTEHIIMHI TMTPUEMHHUIIBKI 3JaTHOCTI.

AHani3 3B’513Ky MiK npogeciiiHuM BUTOPaHHAM Ta MiANPUEMHUIbKUM
NOTEHUIiaJIOM y MiANPUEMUIB BUSBHUB HAABHICTb HE2AMUGHO20 CMAMUCMUYHO
3HAYYWO20 36 A3KY MIK TaKOIO CKIIAJJ0BOIO TPO(ECIITHOTrO BUTOPAHHS, K «eMOYiliHe
BUCHAMCEHHsY Ta MANPUEMHUIIBKUM moTeHiiaiom (rs=-0,125, p<0,01) (Tad.
2.4.2).

Ile nmposiBnsieTbCcs B TOMY, IO MIJBHMILEHHA PIBHA  PO3BUTKY
M1IMPUEMHUIILKOTO MOTEHI[1ay HEraTUBHO BIUIUBAE HA BUPAXKEHICTh «EMOIIHHOTO
BUCH@XXEHHs»  mianpuemuiB. ToOTo, 13 MNIABUIIEHHSAM pPIBHS  PO3BUTKY
M1AIPUEMHUIIBKOTO MOTEHI[IANy, PiBEHb NPO(ECITHOr0 BUTOPAHHS 3HUKYETHCS.

[Ilo cTocyeTbcsl MiANMPUEMHUIBKUX 3AI0HOCTEH, SIKI JOCITIKYBAIUCH 3a
JIOTIOMOTOI0 METOJUKHU «Tecm Ons BU3HAYEHHS NIONPUEMHUYLKUX 30IOHOCmeEl»
[175], TO, SIK cBiAYaTh JlaHi MpeacTaBieHi B Ta0. 2.4.1, mianpueMHULIbKI 3110HOCTI
€ TAKOXK JJOCTATHHO PO3BUHYTUMHU Yy MiANPUEMLIB. Mail’ke 01Ha TPETUHA ONMUTAHUX
(30,9%), maroTh BUCOKHIA PIBEHb PO3BUTKY MIANPUEMHULIBKUI 3110HOCTEM, OlIbIIIE,
HDK nofioBuHA (51,7%), cepenHiil piBeHb 1 HeBenuKa KUIbKICTh (17,4%) — HU3bKUIA

pIBEHb.
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Tabnuys 2.4.2

38’5130k npo@eciiiHOro BUrTOPAHHA Ta OCOOMCTICHO-

MiANPUEMHUIBKUX XaPAKTEePUCTUK MiANPUEMLIB

Ckaanosi npodeciiinoro | Oco0UCTICHO-MIANPHUEMHHUIBKI XapaKTEPUCTUKH
BUTOpaHH3 mianpuemMuis (koeinieHT KopeJasuil (7))
HignpueMHUIbKUIA HignpueMHUUBbKI

NOTEeHIiaJI 31i0HOCTI
«EMoriiiine BUCHaKEHHS» -0,125* -0,188**
«/lenepconanizaris» -0,020 -0,139*%
«Penykuist ocoducTux -0,018 -0,317**
JIOCATHEHDY

** p<0,01; * p<0,05

Ile Takox MOXHA OLIHUTH, K JOCTATHHO MO3UTUBHUM (DAKT 1 TOSICHUTH 11€
THM, 110 BCE K TaKu, HE AUBJISTYUCH HA MMPUCYTHICTh «30BHIIIHIX)» MOTUBIB, JOCUTh
BEJIMKa KUIBKICTh MIANPUEMINIB BHOpalyd MIANPUEMHULIBKY  JISUIBHICTb,
BpPaxoBYIOUHU CBOI 3/1I0HOCTI.

Pa3zom 3 TuM, 3BepTae Ha ceOe yBary Toil (akT, 110 B LIIIOMY CepeJl ONMUTAHUX
HIINPUEMIIIB KUIBKICTh THX, $IKI MalOThb BHCOKMI Ta cepeAHid piBeHb 3a
MOKAa3HUKOM TMIAMPUEMHUIIBKI 3710HOCTI € MEHIIOK, HIK 3a MOKa3HUKOM
MiANPUEMHULIBKUN TIoTeHmian (82,6% mnporu 98,7%). Bomnodac, HaBmakw,
OUTBIIIOO € KITBKICTh 0C10 3 HU3bKUM piBHEM po3BUTKY (17,4% mipotul,3%).

Cxopitre BChOro, 11¢ MOYKHA MOSICHUTH TUM, IO MAMPUEMHHUIIBKI 3/110HOCTI
SBISIOTH  CO0OK0  OUIBII  CKJIQAHUM  TICHXOJOTIYHUN  (EHOMEH, HIXK
MIANPUEMHUIIBKUN TTOTEHINal, a OT)KE KIIbKICTh 0Ci0, SKI MarOThb BHCOKI HOTO
MMOKa3HUKH, € MEHIIIOFO.

AHaniz 3B’A3Ky MiK npodeciiiHUM BHUIOPaHHSIM NiANPHEMUIB Ta iX
MiANPUEMHUIBbKUMH 30i0HOCTAMH BUSIBUB HasIBHICTh He2amueHo2o
CMAamMuCMu4HO 3HA4yWo2o0 38 3Ky MIdC YyumMu NOKA3HUKAMU 3a BCiMa CKJIaJOBUMU

npodecifHOro BUTOpaHHS: «emoyiune eucHadxcennsy (rs=-0,188, p<0,01);
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«oenepconanizayisy (rs=-0,139, p<0,05); «pedykyis ocobucmux OocscHeHby
(r=0,317, p<0,01) (Tabu. 2.4.2).

CyTph naHoro 3B’s3Ky MOJSra€e B TOMY, IO HIABUIIEHHS PIBHS PO3BUTKY
MIMPUEMHUIIBKUX 311I0HOCTEM HEraTMBHO BILUIMBA€E HAa BUPAXKEHICTh MPOdECiiHOro
BUTOPaHHS MiANPUEMITIB. TOOTO, UMM BUIIE PIBEHb MIANPUEMHUIIBKUX 3/1I0HOCTEH,
TUM HI)K4Y€ pIiBEHb NPOQECIMHOrO BUTOpPAaHHA, 1, OCOOJIMBO, L€ MPOSBISETHCA
CTOCOBHO «PEIYyKIlii 0OCOOUCTUX JOCSITHEHBY.

Otpumani JaHi, CKopille BCbOIrO, II€ pa3 MiATBEPKYIOTh TOM (akT, 110
MIIPUEMHHUIIBKI 3710HOCTI € Oinbld CKIAOHUM (heHoMeHOoM, HIK TATPUEMHULIbKUAN
MOTEHIlaJI, OCKUIBKM IO Mipl MIABUIIEHHS PIBHS PO3BUTKY MMIANPUEMHULBKUX
3n110HOCTEM piBeHb MPOQeciftHOr0o BUTOPAHHS 3HIXKYETHCS 3a BciMa HOro
CKJIQJOBUMH.

B uutomy, MM MOXEMO TOBOPUTH MpO T€, LIO HASBHICTh OUIbLI-MEHII
PO3BUHYTHX OCOOUCTICHO-IIANPUEMHUIIBKAX XapaKTEPUCTUK MOXKE BHCTYIATU
BKJIMBUM UYMHHUKOM NPOMUIAKTHKU Yy MIANPUEMUIB NPO(ECIiiHOrO BUTOpPaHHS.
[Ipu npoMy, O Mipi PO3BUTKY Y MIANPUEMIIIB OUIBII «CKIATHUX M1ANPUEMHULIBKO-
OCOOHUCTICHUX XapaKTEPUCTUK (HAMPUKIAA, NEPEXOAYy BIJI MiAIPHUEMHHUIIBKOTO
MOTEHIIANy /10 MIANPUEMHULBKUX 3A10HOCTEH) 30UIbIIyebCS KWMOBIPHICTD
npo(UIaKTUKKA Ta TOAONAaHHS MpodeciiHoro BUropaHHs. OTxe, MH MOKEMO
TOBOPUTH TIPO T€, 110 BUOIP JIIOABMU HIANPUEMHUIIBKOT TISIIBHOCTI (IK OCHOBHOTO
BUJly CBO€I NISUIBHOCTI) Ma€ 3A1MCHIOBATUCA 3 ypaXyBaHHSIM aJIeKBAaTHOI OIIHKH
HAasBHOCTI Y HUX MIJANPUEMHULIBKUX 3110HOCTEH, a00, X0oua 0, MiANPUEMHHUIIBKOTO
noteHmiany. Ile wMoxke Buctynmatd yMoOBOIO MNpOQUIAKTUKH MpodeciiiHOro
BUTOpaHHS y MIANPUEMIIB Ta €(EKTUBHOCTI MIANPUEMHHUIIBKOI ISIIBHOCTI B
L1JIOMY.

OTxe, y HaIoOMy JAOCIHIJKEHHI HOBHICMIO NiOmeepounlacs, 2inome3a mpo
HAsBHICTb  3B’S3Ky (HEraTMUBHOIO) MDK HOpo(deciiHUM  BUTOpaHHSIM  Ta
MINPUEMHUIIBKUMHU  3A10HOCTSIMU TIANPUEMIIIB Ta YACMKOB0 NIOMBEPOUNLACD
2inome3a TPO HASIBHICTB 3B 3Ky (HETaTUBHOI0) M1k MPOPECIiHUM BUTOPAHHSIM Ta

MIMPUEMHUIILKUM TTOTEHI[1aJIOM T1MPUEMIIIB.
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2.4.2. 3B’130K npo(deciiiHOro BUTOPAHHS TA COLIAIbHO-IICUXO0JIOTIYHUX

YCTAHOBOK MiNPUEMIIIB

Jlani mpoaHanizyeMO PpiBeHb BHPAMKEHOCTI CONIAJIbLHO-NCUXOJIOTIYHUX
YCTAHOBOK Ta iX 3B’SI30K 3 npogeciiiHuM BUropaHHsaM mianpuemuis. Ille pa3
3a3HAYMMO, 1110 JJIsl BUBUCHHSI COI1aIbHO-TICUXOJIOTTYHUX YCTAHOBOK OCOOUCTOCTI
BUKOPUCTOBYBaJIaCh  «Memoouxa  OdiaecHOCMUKU  COYIATbHO-NCUXOTI02TYHUX
YCmMaHoB8oK  ocobucmocmi 8  mMomusayiino-nompebogit  cgepiy 0. D.
Iomwvomxinoi [177].

CrnoyaTky TpOaHAII3yeEMO pIBEHb BHPAXKEHOCTI TaKUX  COLIAJTIbHO-
MICUXOJIOTITYHUX YCTAHOBOK, SIK «Opi€HTallisi HAa mpouec — OpPi€EHTAUiA Ha
pe3yjabTar» (Tabdiu. 2.4.3).

Tabnuys 2.4.3
PiBeHb PO3BUTKY COLIAJIbHO-TICUXOJIOTITYHUX YCTAHOBOK
(«opieHTalist HA IPOLECY, «OPi€HTALlIsl HA Pe3YyJIbTAT», KOPIEHTALIIA HA

AJNbTPYI3M», «OPi€HTaLlIA HA eroi3M») y MiANPUEMIIB

CouiajJbHO-NICUXO0JIOTIYHI PiBeHb PO3BUTKY
YCTAaHOBKH COLIAILHO-TICUXO0JIOTIYHHUX YCTAHOBOK

(% Bix 3arajibHOI KUIBKOCTi ONIMTAHMX)

Husbknit Cepennii Bucoxwuii
«OpieHTallisa Ha TPOLIECH 28,9 52,3 18,8
«OpileHTanisg Ha pe3yabTaT» 6,0 56,0 38,0
«OpieHTalig Ha ambTPYiZM» 37,3 42,0 20,7
«OpieHTallisg Ha €TOi3M» 52,7 36,7 10,7

Jaui, sxi HaBegeHo B Tabn. 2.4.3, cBigyarh Ipo Te, IO CEepell ONMUTAHUX
MINPUEMIIB  OUIBII  BHUPAXKEHOI €  COLIAJIBHO-TICUXOJOTIYHA YCTaHOBKA
«opieHmayisi Ha pe3yrbmamy, HIX «opienmayis Ha npoyecy. [1po 1ie cBIAYUTH TOU
(dakT, mo cepen onutanux 38,0% MarOTh BUCOKHN PIBEHb PO3BUTKY «Opi€HTAIll]

Ha pe3yabTaT» 1 uiie 18,8%, nBidi MeHIIe, «opieHTalli Ha npouec». BianosiaHo,
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MPOTHUIICIKHA CUTYAIIIsl CIIOCTEPITaEThCA MO0 KITBKOCTI OC10, SIKi MalOTh HU3BKUM
pIBEHb PO3BUTKY TaKUX opieHTalii. Tak, yucio ocid, siki MalOTh HU3bKUI PIBEHb
«Opl€eHTAlll]l Ha pe3yJbTaTy, ckianae 6,0%, B TOH yac, sk YUCIO0 OCi0, SIKI MalOTh
HU3BKHUM pIBEHb «Opi€HTAIlli Ha mpouec» ckianae 28,9%, To0To, Maiike B I’ SITh
OisbLIE.

OueBUIHO, 11€ MOXKHA MOSICHUTH THUM, 1110 MiAIPUEMHULIbKA AISUIBHICTh Ma€e
YITKO  BHUpPAXEHY  «pEe3yJbTaTUBHY»  CHpPSIMOBAHICTh, fKa, HacaMIiepes,
MPOSBIISIETbCSI B OTPUMAaHHI MNPUOYTKY, SKUH MOXKHAa OTPUMATH B Pe3yJbTaTi,
MIOCTAHOBKM KOHKPETHUX LJIEH 1 X ONepaTMBHOIO JAOCSATHEHHS, MOJOJaHHS MNpU
LbOMY PI3HHUX NEPEIIKO/I, SIKI 3aBaKat0Th JOCATHEHHIO L1JeH Ta 1H. | 11e € cyTTeBOIO
XapaKTEPUCTUKOIO MIAMPUEMHULIBKOI AISTIBHOCTI  BIAPI3HSAE 11 Bij 1HIIMX BHUIIB
npodeciiiHoi AisIBHOCTI (HAaNpuUKIaZ, HaykoBoi). Pa3oM 3 TuUM, 3 METOIO
MIJIBUIICHHS €PEKTUBHOCTI MiANMPUEMHUIILKOT A1SITBHOCTI HEOOX1THO MOCUITIOBATH,
Ha Hall MO, 1 KOpieHmayito Ha npoyec OisIbHOCMI», O MOXKE MPOSIBISATUCS Y
3BEpHEHHI 10 ii 3MICTY, aHaJl131 MEXaHI3MIB Ta 3aKOHOMIPHOCTEH A1SIbHOCTI TOLIO.
Lle nacTb, B CBOIO Uepry, 1 OLIbII BUCOKI pe3yJIbTaTh AISIBHOCTI.

BuBuenHs 3B’sA3Ky Mik npodeciiHMM BHIOPAHHAM HIANPHEMUIB Ta
«opieHTalis Ha pe3yJbTaT» i «Opi€HTALI€I0 HA MpoLec» M0Ka3ajo, M0 ICHYe
He2amueHULL CIMamuCmu4Ho 3HAYYWull 36 130K 3 MaKo CKIA008010 NpoPeciiino2o
BUCOPAHHSL, AK «PEOYKYIS 0COOUCTIUX OOCACHEHbY TA KOPIEHMAYIEIO HA PE3YTbmam »
(r=-0,122, p<0,05) (Tabm. 2.4.4).

Lle mposBis€TbCS B TOMY, IO MO MIpi HIABUIIEHHS PIBHS BHUPAXKEHOCTI
«OpleHTALIIT HAa pe3yabTaT» Taka CKJIaJoBa Npo(eciiiHOro BUTOPAHHS, K «PEAYKIIIS
OCOOMCTUX JOCSITHEHb» Yy MIANPUEMIIB 3HUXKYeTbcd. To00TO, uymM Ouiblue
MIJIPUEMIIT OPIEHTOBAHI Ha PE3yJbTAT CBOET MIAMPUEMHUIIBKOT JAISIBHOCTI, YUM
OUIbllIE Y HUX TOSBISAETHCA HOBUX 171€M, MOTPeO, MparHeHHsl CTaBUTH HOBI LTI Ta
nocsratu ix. ToOTo, hopMyBaHHS y NIAIPHUEMIIIB «OPIEHTALIIT HA PE3YJIBTAT» MOXKE
BUCTYNATH CYMMEGUM YUHHUKOM NPOQINaKmuku ma NOOOAAHHSA V — HUX

npoghecitino2o 8UOPaHHsi.
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Pazom 3 TUM, HE BGUABIEHO CMAMUCNMU4YHO 3HAYYUWUX 36 'A3Ki6 MK TaKUMU

CKJIaIOBUMH TPO(ECIiiHOTO BUTOpaHHS, $K «EMOILIMHE BUCHAXKEHHS» Ta
«JIeTIepcCoHAII3AllI» Ta «OpIEHTALIEI0 HAa pe3ysbTaT». OUeBHIHO, TaKa YCTAHOBKA
HE € «YYTTEBOIO» 10 JaHMUX, OUIBLI «IPOCTHX», HA HAIl MOIJISIA, CKIAJOBUX

npodeCiiHOr0 BUTOPAHHSI.

Tabnuys 2.4.4
3B’930K BUSIBY CKJIAJIOBHX NPOQeCiiHOr0 BUTOPAHHA TA COLIAJBHO-
ICUXOJIOTIYHUX YCTAHOBOK («Opi€HTAllisl HA MPOLEC», KOPi€HTAIlisl HA
pe3yJibTaT», «OpPi€HTallisl HA AJIbTPYI3M», KOPIEHTALISI HA €roi3M»)

y HiAnpUeEMIiB

Criaanosi CouiajibHO-NICUXO0JIOTIYHI YCTAHOBKH
npodeciiiHOro (koediuieHT Kopeasuii (7s))
BHTOPAHHi «OpienTanis | «Opienrania | «Opienranis | «OpieHTauis
HA Mpouec» HA HA Ha eroizm»
pe3yabTaT»y | albTPYi3mM»
«Emorriitne -0,019 0,018 -0,135* 0,185%*
BHCHAKCHHS»
«Jlenmepconanizaris» -0,003 0,011 -0,315*%* 0,297**
«Pemyxuist -0,039 -0,122* -0,172%* 0,134**
0COOUCTHX
JOCSATHEHB

** p<0,01; * p<0,05

JlocnmipKeHHsT TaKOK HE BUSABWIO CMAMUCMUYHO 3HAYYWUX 36 S3KI6 MIXK
yciMa CKJIaJIOBUMU NPO(ECITHOrO BUTOPAHHSA Ta «OPIEHMAYI€lo HA NPOYecy.
OuyeBUJIHO, MOKHA TOBOPUTH TIPO T€, IO JaHa COLIAIbHO-IICUXOJOTIYHA
yCTaHOBKA HE € CYTTEBOIO MJisg MPOUIAKTHKUA Ta MOAOJIaHHS MpodeciiHOoro
BUTOPaHHS y TIAMPUEMIIIB.

Jlani 3BepHEMOCS 10 TaHUX, 5Kl Bi1I0OpaxaroTh PIBEHb BUPAKEHOCT]I TAKUX
SIK

COLIIAJIBHO-TICUXOJIOTTYHUX ~YCTaHOBOK, «Opi€eHTaNid Ha aJbTPYyi3M —

opieHTaulis HA eroizm» (Tadn. 2.4.3).
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OtpumaHi B JOCHIIXKEHHSI JaHl CBiAYAaTh NpPO Te, IO «OPIEHTALlls Ha
anbTPyi3M» € OUIbII BUPAXKEHOI y MIANPUEMIIIB, HIXK «OpileHTaLlis Ha eroizm». [Ipo
1[€ CBITYUTH TOU (DAKT, 1110 YUCIIO OCI0, SIKI MaIOTh BUCOKUI PIBEHb «OpIE€HTALlli Ha
anpTpyizmy», ckimamae 20,7%, B TOM yac, SIK 4YUCIO OCIO 13 BHUCOKUM pIBHEM
«opieHTalli Ha eroizm» ckiagae jume 10,7%, To0TO, Maibke BABIYUI MeHIe. |
3HOBY K TaKu, MPOTUJICKHA KapTUHA CIIOCTEPITa€ThCsl CTOCOBHO OCI0 13 HU3bKUM
pIBHEM 3a3HAYEHUX COLIAIBHO-IICUXOJIOTIYHUX YCTAaHOBOK. 52,7% omuTaHuX
MarOTh HU3BKHUM PIBEHb BUPAXKEHOCTI «OopieHTaIlli Ha eroizm» 1 37,3% - HU3bKUii
PIBEHb BUPAXKEHOCTI «OPIEHTAIlIT HA alIbTPYI3M».

OtpumaHni JaHi, SKi €, Ha HaIll OIS, JIEII0 HecnodisaHuMu, 1, BOJHOYAC,
NpUEMHUMU, OCKUIBKM Ha OOYTOBOMY PIBHI JIOCUThH YacCTO ICHY€E CTEPEOTHII, L0
JOJIA, K1 3alMarOThCsl MIJNPUEMHUIILKOIO AISUTBHICTIO, € €TOICTUYHUMH 1 1€
MPOSBIISIETbCS, HAcaMIleped, B TOMY, [0 BOHM JyMarOTh JIMIIE NPO CBOI
MarepialibHi, IPUOYTKOBI iIHTEpeCcH TOI10. ToMy oTpruMaHi JaHi MOXHA PO3IJIsiAaTH
AK OAMH 13 TO3UTHUBHUX «IUTPHUXIB» JO MOPTPETY CYYAaCHUX YKPAiHCBKUX
M1IPUEMIIIB.

[I{o cTocyeTbes 3B 13Ky Mik NpOo(eciiHMM BUTOPAHHAM MiANPUEMIIB Ta
«OPi€HTALIEI0 HA AJBTPYI3M» TA «OPIEHTALI€I0 HA €r0i3M», TO TYT BCTAHOBIIEHO
TaKi 3aKOHOMIPHOCTI.

BusiBI€HO HAsIBHICTb He2amugHO20 CMAMUCMUYHO 3HAYYUI020 36 A3KY MIdHC
«opienmayiclo Ha anempyizm» Ta BCIMA CKJIaJOBUMH NMPOQECIHHOIO BUTOPAHHS:
«emotliiine BucHaxeHHs» (rs=-0,135, p<0,05); «aenepconanizamis» (rs=-0,315,
p<0,01); «pedykyia ocobucmux docsenenwvy (rs=-0,172, p<0,05) (Tabn. 2.4.4).

Ile o3Hayae, MO0 MO Mipl MiJABUIIEHHS «OpIEHTALli HA alnbTPyi3M» pIBEHb
BHUPAXXEHOCTI BCIX CKJIAA0BHX MPO(ECiiHOro BUTOPaHHs 3HUKYETHCA 1, OCOOIMBO,
1€ CTOCYETHCS TAKO1 CKIa0BOI MpO(eCciiHOr0 BUTOPAHHS, SIK «ICNEPCOHATI3ALIIs.
Tobt1o, hopmyBaHHS «OpieHTAIllT HA aTbTPYi3M», IK O€3KOPUCHOI JOTIOMOTH THIITUM
JOJIM, MOKE CIIPUSITH 3HUKEHHIO P1BHSA TPO(ECITHOr0 BUTOPaHHS y MiANPUEMIIIB.
Ile MOXHa BUKOPUCTOBYBATH, SIK CyTT€BUH 3aci0 MPOQPUIAKTUKHA Ta IMOAOJAHHS

npo¢eciifHOro BUTOPAHHS Y MIAMPUEMIIIB, OCOOTMBO, B KOHTEKCT1 BCTAHOBJICHHS Ta
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MIATPUMAHHS B3a€EMOCTOCYHKIB 3 I1HIIMMHU JIIOJbMHU (KJIIEHTaMM, HapTHEPaAMH,
CHiBpOOITHUKAMHU Ta 1H.).

I, HaBMaku, KOHCTATOBAHO MNOZUMUGHULU CMAMUCMUYHO 3HAYYUWUL 38 530K
MidC «OpIEHTALIEI0 HAa €roi3M» Ta BCiMa CKJIaJ0BUMH NPO(eCciiiHOro BUTrOpaHHS:
«emoyitine eucnadcennsy (rs=0,185, p<0,01); «odenepconanizayisy (rs=0,297,
p<0,01); «pedykyis ocobucmux oocaenenvy (rs=0,134, p<0,01) (tabn. 2.4.4).

BusiBieHa 3akOHOMIPHICTh O3HA4a€, LIO0 IMIJBUIIEHHS BHPa’KEHOCTI
«Opl€eHTAIll HA €roi3M» OOYMOBIIIO€ 1 MIJIBUILEHHSA PIBHS BHUPAXKEHOCTI BCIX
CKJIaJIOBUX MPOQECIHHOr0 BUTOPAHHS 1, 3HOBY K TaKH, II€¢ OCOOJIUBO CTOCYETHCS
«aenepcoHanizamii». ToOTo, 3HIKEHHSI «OpleHTAIlll Ha €roi3My, sIK OpleEHTAIlll Ha
peanizalliio Juile BIACHUX IHTEPECIiB 1 MOTPEeO, MOXKE CIPUATH 3HUKEHHIO PIBHS
npo¢eCciifHOr0 BUTOpPAHHS y MIANPHUEMIIB, OCOOJIUBO, B KOHTEKCTI 3a0e3MeUeHHs
€(EeKTUBHOI'O Ta MPUEMHOTO CIIIKYBAaHHS 3 1HIIMMHU JIFOJIbMH.

Tenep mpoananizyemo AaHi, ki Bi1oOpaxarTh piBEHb BUPAKEHOCTI TAKUX
COI[IaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX YCTAHOBOK, SK «OpPi€EHTAallis Ha Mpamw» Ta
«opieHTaunia Ha rpomi» (tabiu. 2.4.5).

Tabnuys 2.4.5
PiBeHb PO3BUTKY COLiaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX YCTAHOBOK
(«opieHTalisl HA IPALI0», KOPIEHTALIA HA TPOLI», KOPiEHTALIIA HA

cB000AY», «Opi€HTALli HA BJAAY») Y MiANPUHEMLIB

CouiajgbHo- PiBHi pO3BUTKY COLiaIbHO-IICUXO0JIOTiYHUX YCTAHOBOK
MCUXOJIOTTUHI (% Big 3arajibHOI KiJIbKOCTI ONMUTAHMX)
YCTAHOBKH Hu3bkuit Cepenniii Bucoxmnit
«OpieHTarrisa Ha 16,7 48,7 34,7
MIPALIO»

«OpieHTarrisa Ha 64,4 30,9 4,7
IpOLIi»

«OpieHTarrisa Ha 6,7 36,7 56,7
cBOOOIY»

«OpieHTarrisa Ha 53,7 40,3 6,0
BJIAJTY»
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Sk cBimuath AaHi, HaBeJEHI B Ta0i1.2.4.5, BUCOKUHN pIBEHb «OpI€HTAIlll Ha
npairo» 3adikcoBano y 34,7% onurtaHux, TOOTO, OUIbIIE, HIXK Yy OJHOI TPEThOL
nignpueMiiB. B Toi xe yac, BUCOKHIA PIBEHb «OplEHTAIIl Ha rpolI» 3a(1KCOBAHO
me 'y 4,7% mnianpuemuiB, To0TO, Maibke B JeB’ATh pasiB MeHwe. OJHak,
MPOTUJICIKHA CUTYAIllsl CIIOCTEPITa€eThCsl MIOAO0 KUIBKOCTI OC10, Yy SKUX BUSBICHO
HU3bKUI PIBEHb BUPAKEHOCTI 3a3HAYEHUX COLIAIHO-IICUXOJIOTYHUX YCTaHOBOK:
HU3BKUN PIBEHb BHPAXEHOCTI «Opi€HTallli Ha Mpaui» BUABIeHO y 16,7%
MIJIMPUEMIIIB, ajlieé HU3bKUN PIBEHb «OPIEHTAIlll Ha TPOIN» XapaKTEepHUN s
64,4% onuTtaHux, TOOTO, Maii’Ke B YOTUPH pa3u OlIbIIIE.

CTOCOBHO 3B’AI3KY MK Npo@eciiHMM BUIOPAaHHAM MiANPHUEMUIB Ta
«Opi€cHTALi€I0 HA Npalw» Ta «OPiEHTALi€l0 HA TpoWI», TO B MpoIlecl
JNOCIIJKEHHSI He 6UsGNeHO CMAMUCMUYHO 3HAYYWUX 36 A3KI6 MDK LHMH

MOKa3HUKaMU 3a 5KOJIHOIO 13 CKJIaJIoBUX npodeciiinoro Buropanus (tadm. 2.4.6).

Tabnuys 2.4.6
B3aeMo03B’s130Kk BUAIBY CK/IAI0BHX NPO(PECiHHOr0 BUTOPAHHA Ta COLIAJIbHO-

NCHXO0JIOTIYHHMX YCTAHOBOK («Opi€HTALlisl HA MPAaLI0», KOPi€HTALIA HA

rpoLli», «Opi€HTallisl HA CBO0OAY», «OPi€HTALA HA BJIAaAY») Y MiANPUEMIIB

Ckananosi CouiaJbHO-IICUXO0JI0TIYHI YCTAHOBKH
npogeciitnoro (koedinienT Kopeasuil (rs))
BUT'OPaHHA «Opienranis | «Opientanis | «OpienTanis | «Opienranis

Ha Mpanio» | Harpomi» | Ha CBOOOAY» | Ha BJAgy»

«Emorriitne 0,011 -0,010 -0,109 -0,093

BUCHA)KCHHS»

«Jlenmepconanizaris» -0,051 0,059 -0,065 0,027

«Pemyxuis -0,020 -0,042 -0,151* -0,204**

0CcOOUCTUX

JIOCSITHEHDY

Ile cBiquuTh Mpo Te, 110, HA BIAMIHY BijJf TAKUX COLIAIBHO-TICUXOJIOTTYHUX

YCTaHOBOK, SIK «OPIEHTALlIS] HA PE3YJIbTAT» Ta «OPIEHTALlIS HA IPOLIECY, «OPIEHTALIIS
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Ha Mpamio» Ta «OpIEHTAlls HAa TPOIID» HE BHUCTYNAE YMHHUKOM, SKHH MOXeE
BIJIMBATU HA BUPAXKEHICTh MPO(ECiiiHOro BUTOPaHHs y HMIATPUEMLIB.

I, HacaMmkiHeUb, TPOAHATI3ZYEMO BHUPAXKEHICTh TaKUX  COLIAJIBHO-
NICUXOJIOTITYHUX YCTAHOBOK Y MIJNPHUEMIIB, K «Opi€eHTaliss Ha cBOOOAY» Ta
«opieHTaunisa Ha BJaagy» (tadmn. 2.4.5).

OTpumaHi pe3yabTaTu CBIAYATH PO BUPAKEHE NEpesadCanHs « OpicHmayii Ha
c80000y» HAO «opichmayieio Ha 1adyy». [lINTBEPIKEHHSIM 1[bOMY CIIy»aTbh JaHi,
AKI OTPUMaH1 CTOCOBHO KUJIBKOCTI 0CIO, IKI MalOTh BUCOKUIN PIBEHb BUPAKEHOCTI
LUX COILaJbHO-TICUXOJOTIYHUX YCTAaHOBOK («Opl€eHTaliss Ha cBoOOIy» — 56,7%,
«opieHTalis Ha Biaay» — 6,0%), a TakoX J1aHi, sIKI CTOCYIOThCS KUIBKOCTI OC10 3
HU3bKUM pPIBHEM PpO3BUTKY JaHUX COLIAJbHO-IICUXOJOTIYHUX YCTAHOBOK
(«opienTarist Ha cBoOOIY» — 6,7%, «opieHTalis Ha Biaay» — 53,7%). Sk 6auumo,
HaBEJICHI JaHl B CEpPeAHHOMY B JIEB’SITh pa3iB BHUIIE (CTOCOBHO OCI0 13 BHCOKHUM
pPIBHEM PO3BUTKY YCTAHOBOK — «OpI€HTAL[Isl HA CBOOOY» MEPEBUILYE «OPIEHTALIIO
Ha BJIaJly») a0 HMKYE (CTOCOBHO OCIO 13 HU3BKUM PIBHEM PO3BUTKY YCTAHOBOK —
«OpIEHTALIIS HA Baay» MEPEBUILYE «OPIEHTALIIO HA CBOOOAY»).

OTtpumani AaHi, B IPUHLUII, He € HeCnOOi8aAHUMU CMOCOBHO «OpIEHMAayii Ha
€c680000y» ajKe, BIAMOBIAHO 0 OaraThox gociimkenb [168; 173; 218] cyrreBoto
OCOOJIMBICTIO AISUTBHOCTI MIANPHEMINB € iX CB00OJA, MOXIMUBICTH HE3aJIEKHO,
CaMOCTIMIHO BHU3HAayaTH HANpPSIMKU CBOET JISJIBHOCTI, BU3HAYUTH YMOBHU iX
peasnizanli, 311iCHIOBATH PO3MOL]I OTPUMAHOI0 MPUOYTKY Ta 1H.

Pa3zom 3 TuMm, nemo necnodisanumu, Ha Halll MOTJIA, € JaHl, Kl CTOCYIOThCA
«OpleHTAIll Ha BJIAAy», BUPAXEHICTh AKOI Yy MHIANPHUEMIIB € TOCUTh HU3BKOIO.
MoX1BO, 1€ MOXKHA MOSCHUTU TUM, IO OUIBIIICTh MIJIPHEMIIIB, K1 TpUMaIn
y4acTb B ONUTYBaHl, Oyau (I3UMYHUMH OCOOAMH, TOOTO, BIJHOCWIHUCH 0 cepu
Majoro, a He CEpPelIHbOro YW BEJIMKOro Oi3Hecy. A JUIsl MPEACTaBHUKIB JAHOIO
0i13HeCy BCE K TaKd OCHOBHHMM, Ha Hall MOTJISA/, € HEOOXIJHICTh CTBOPEHHSI YMOB
U1 epeKTUBHOTO Oi3HECYy, a He BIUIMB HA I1HIIUX, CYCHUJIBCTBO, OCKIJIBKHU 1I€

Y3TOJIKYETHCS 3 iX pealbHUMU MaTepianbHO-(DIHAHCOBUMU pecypcamu.
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CTOoCOBHO 3B’SI3KYy MIK Npo(eciiHUM BHUIOPAHHAM MNiANPHEMIIB Ta
«opieHTaLi€0 HA CBOOOAY» Ta «OPi€HTALiI0 HA BJIAAy», TO TYT BCTAHOBIJICHO TaKl
3aKOHOMIPHOCTI.

KoncraroBano necamuenuti cmamucmuuno 3HAUYWuu 38 530K  MIJC
«pedyKkyiero ocooucmux 00csicHeHby Ta «opieHmayielo Ha c800600y» (rs=-0,151,
p<0,05) Ta «opienmayicto na énadyy (rs=-0,204, p<0,01) (tabx. 2.4.6). TobTO, MOBa
e mpo Te, IO MIJBULIEHHS BHPAXXEHOCTI JaHUX COLIATbHO-TICUXOJIOTTYHHUX
YCTAaHOBOK 3HMKYE BUPAXKEHICTh TaKOl CKJIAJ0BOi MPOQECIMHOrO BUTOPAHHS, SK
«penyKilisi 0coOOUCTUX NOCATHEHb». [Ipu bOMY 1IKaBUM € TOUW (akT, 1m0 Jis [MHUX
COLIIAJIBHO-TICUXOJIOTTYHUX YCTaHOBOK, KA € IPOTUJIEKHOIO 32 CBOEIO CYTHICTIO, €
OJIHaKOBOIO, TOOTO, HasBHICTh JIAaHUX YCTAHOBOK MOXKE CHPUATH MPOPIIaKTULI Ta
MOJIOJaHHI0 HAMOUIBII CKJIAJHOI CKIAJ0BOI MpOo(eciiiHOrO BUIOpaHHS, SIKOKO €
«penyKuisi 0COOUCTUX JTOCATHEHBY.

B minoMy, MoOXHa 3axkmouumu, 10 OKpeMi COYIAIbHO-NCUXOTO02IUHI
YCMAaHOBKY BUCTYNAIOTh CYTTEBUMU YMHHUKAMHU, K1 OOYMOBIIOIOTH BUPAKEHICTh
npo¢ecifHOro BUTOpaHHS y MANPUEMIIB. J[0 TakUX COLIAIbHO-TIICUXOJIOTTYHHUX
YCTaHOBOK BIJHOCSITBCSI «OpIEHTAIlISl HA PE3yJbTaT», «OpPIEHTALIL Ha CBOOOAY» Ta
«Opl€HTAlllsl Ha BIAaAy», SKI BIUIMBAlOTH (HEraTUBHO) HA BUPAXKEHICTh TaKOl
CKJIaJ0BOI TPO(eCciitHOro BUrOpaHHs, SIK «PEAYKI[ISl 0COOUCTUX JOCITHEHbY, TOOTO,
iX BILIUB € «4acTKOBHMY». Pa3oM 3 TUM, Taki COIIadbHO-TICUXOJIOT1YHI YCTAaHOBKH,
AK «OpIEHTalld Ha albTPyi3M» Ta «OpIEHTAIlil Ha €roi3mM» BIUIMBAIOTh
«KOMILIEKCHO» Ha Tipo(eciiiHe BUTOpaHHs, TOOTO, Ha BC1 HOTO CKJIA/10BI («EMOIIiiTHE
BUCHAKEHHS», «IENEPCOHANI3aLI» Ta «PEAYKII O0COOMCTUX TOCSATHEHBY), MPHU
bOMY, B OJIHUX BHUIaJKaX HETaTUBHO (MpHU All «Opi€HTalli HAa anbTPyi3m»), a B
IHIIMX — HO3UTUBHO (IIpH A1l «OpleHTAII] HA eroizm»). Takox ciij 3a3Ha4uTH, 10
JesIK1 COLIaJIbHO-TICUXO0JIOTTYHI YCTAaHOBKH («OpIEHTALllsl HA MPOLIEC, «OpIEHTALSA
Ha Mpalio» Ta «OpIEHTAlls HAa TPOILI») HE € «UyTTEBUMU» A0 MNPOQeciiHOrOo
BUTOpPaHHs, TOOTO, iX HAABHICTh a00 BIACYTHICTh Yy MIJNPUEMIIB HISIKUM YHHOM HE

BIUIMBAE HA BUPAXKEHICTh JAHOTO (DEHOMEHY.
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TakuM 4yMHOM, MOKHA 3pOOMTH BUCHOBOK IMpO Te€, 110 Halla rinore3a mpo
HAsIBHICTB 3B’SI3KY M1 MPO(ECIiHUM BUTOPAHHSM Ta COLIAIIbHO-IICUXOJIOTTYHUMU

YCTaHOBKaMH MIJIPUEMIIIB YaCMKOB0 NiOMEEePOUNACh.

2.4.3. 38’5130k npogdeciiiHOr0 BUTOPAHHS TA «BKJIOYEHOCTI B pO00TY»

miANpUEMUIB

[ HacaMKiHellb, TPOAHAII3YEMO BUPAKEHICTh «BKJIIOYEHOCTi B po00OTY» Ta
il 3B’830K 3 mpodeciiiHuM BUropaHHsM miaxnpuemuiB. Haramaemo, mo aus
BUBYCHHSl «BKJIOUYEHOCTI B pPOOOTY» BHUKOPUCTOBYBAJIACh CKOpOYE€Ha BEpPCis
METOJIMKHU « Ympexmcora wikana exntowenocmi 6 pooomy (UWES-9)» B. lllaygepi,
A.bakxepa [257].

JlaHi, siki HaBeieHOo B Ta0J1. 2.4.7, cBiIUaTh MO T€, 10 B CEPEIHHOMY TPETHHA
ONMHUTAaHUX MAIOTh BUCOKHM PIBEHb BUPAXKEHOCTI yCIX CKIaJ0BUX «BKJIIOYEHOCTI B
poboty». IIpu bOMy Ha MEpIIOMY MICII 332 UM MOKAa3HUKOM 3HAaXOJUThCS Taka
CKJIJI0Ba «BKJIIOYEHOCT1 B POOOTY», SIK «IOrauHaHHm» (36,2%), namni ciaigye «cuia

BKITIOUEHOCTI» (32,9%), 1 Ha ocTaHHbOMY MicIll —«mpucBsiueHHs» (30,2%).

Tabnuys 2.4.7
PiBeHb PO3BUTKY CKJIA0BUX «BKJIKYEHOCTI B po00OTY»

y mianpuemuis (B % BiJ 3arajibHoI KiJIbKOCTi ONMTAHMUX)

Ckunanosi PiBHi pO3BUTKY KOMIIOHEHTIB IIKAJIH
BKJIIOYEHOCTI B «BKJIIOYEHOCTI B po00TY»
podory (% Bix 3arajibHOI KiJIbKOCTI OIMUTAHMX)
Husbkni Cepennii Bucoxmuit
«Cwa BKIIOYEHOCT1» 26,2 40,9 32,9
«IIpucBsaueHHs» 29,5 40,3 30,2
«ITormuaanHs 31,5 32,2 36,2

VY mporeci aHani3y «BKJIKYEHOCTI B po00TY» MiANPUEMUIB SIK YMHHUKA
npodgeciiiHoro BUropanusi 0yyio BUSBJICHO CTATUCTUYHO 3HAYYILI 3B’SI3KU MIXK

npoeciiHuM BUTOpaHHSAM Ta yciMa CKJIAJOBHUMH «BKJIIOYEHOCTI B POOOTY»
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nianpueMiiB  (tabna. 2.4.8). Ane B OJHUX BHUINAJAKaX JaHUN 3B’SI30K €
CKOMILJIEKCHUM», TOOTO, CTOCYETHCS YCIX CKJIa0BUX MPOGeCiifHOro BUTOPAHHS, a B
IHIIUX — «YaCTKOBHM», TOOTO Ma€ BIJIHOILICHHS JIMIIE 1O OKPEMHX CKJIaJIOBHX
npodeciitHOro BUTOpaHHSI.

Tak, KOHCTATOBAaHO HASIBHICTb HE2AMUBHO20 CMAMUCMUYHO 3HAYYUL020
38’513Ky MIJIC «CUNOI BKIIOYEeHOCMi» Ta BCIMa CKIAJOBUMH TPOQECIHHOro
BUTOPAHHS: «EeMOLIIITHUM BUCHAXEHHSAM» (rs=-0,184, p<0,01);
«aenepconanizamieo» (rs=-0,242, p<0,01); «peaykiier0 OCOOMCTUX JOCSTHEHBY
(r~=-0,308, p<0,01).

OKpiM TOro, KOHCTATOBAHO TAKOX He2amuHull CMamucmuiyHo 3HAYYWUL
38 ’S130K MIdC «NPUCBAYEHHAM» Ta BCIMa CKJIaJOBUMHU MPO(ECiiiHOTO BUTOPaHHS:
«eMOIIMHUM  BUCHaxeHHsAIM» (re=- 0,239, p<0,01); «genepcoHami3aIIEIO»

(r=-0,265, p<0,01); «penykiiiero ocoouctux gocsraeuby (rs=-0,366, p<0,01).

Tabnuys 2.4.8
3B’5130K BUSIBY CKJIA0BUX NPOPeciiiHOro BUTOPaAHHS Ta

«BKJIIOYEHOCTI B po00TY» MiANPUEMUIB

Cxkiagosi npodeciitHoro XapaKkTepucTUKU «BKJIKYEHOCTi B po0OTY»
BUTOpaHHi mignpueMuiB (koedimieHT Kopesmii (7))
«Cuia «IIpucBssuenns» | «IlorJiuHAHH
BKJIIOYEHOCTI»
«EMo11iiine BUCHaKEHHS» -0,184** -0,239** -0,052
«/lenepconanizaris» -0,242** -0,265** -0,104
«Penykuist ocoducTux -0,308** -0,366** -0,310**
JOCSATHEHbBY
** p<0,01

Takox oTprMaHi AaHl CBIAYATH PO HASIBHICTb HE2AMUBHO20 CIMAMUCIUYHO
3HAYUYW020 36 A3KY MIJC «NO2NUHAHHAMY Ta OJHIEIO 13 CKIAN0BUX NPOQECIiiHOrOo

BUTOpPaHHS — «PeAYKII€0 0coOucTUX aocaruenby (rs=-0,310, p<0,01).
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OTpumaHHI 1aH1 CB1IYaTh MPO TE, IO «BKIIOUYEHICTH B pOOOTY» € cymmesum
yyunHukom Tipodeciinoro BuropaHHsa (i3 9 MOMXKIUMBUX TOKA3HUKIB CTATUCTUYHO
3HAUyIll 3B’ SI3KU BUSBIIEHI 32 7 okazHUKamu). CyTb JaHOTO 3B SI3KY MPOSIBISETHCS
B TOMYy, 0 YHMM BHILE «BKIIOUEHICTH» MIANPHUEMIIB B pOOOTY, TUM pPIBEHb
npodeciiiHoro BUropanus € Huwx4uuM. [Ipu oMy cepen CKi1aJOBUX «BKIIFOUEHOCTI
B poOOTY» HaWOLIBII TICHO MO3B’s3aHI 3 NPO(ECITHUM BUTOPAHHIM MarOTh Takl
CKJIAJIOBI, SIK «CHJIa BKJIIFOUEHOCTI» Ta «IPUCBAYEHHS» (BOHU MAIOTh CTATHCTUYHO
3HAYyII[l 3B’S3KU 13 BCIMa CKJIaJIOBUMHU NpodeciiHoro BUropaHHs). A cepen
CKJIAJOBUX MNPOQPECIHHOr0 BUIOpaHHS HAWOUIBII BUPAKEHHM CTATUCTUYHO
3HAUyIIMA 3B’S30K 13 «BKJIIOYEHICTIO B POOOTY» Ma€  «PEeayKiiss OCOOMCTHX
JOCSITHEHbY» (JJaHa CKJIaJ0Ba Npo(deciiiHOro BUrOpaHHs Ma€ CTATUCTUYHO 3HAYYIII
3B’SI3KH 13 yciMa MOKa3HUKaMU «BKJIOYEHOCTI B POOOTY»).

OTxe, MABUIIEHHS «BKJIIOUEHOCTI B poOOTY» HIANPUEMLIB MOXKE CHPHUSITH
npo(UIaKTULI Ta MOJ0JIAaHHIO MPO(ECITHOr0 BUTOPAHHS Y MIAPUEMIIIB.

B uinomy, Hama rimore3a mpo  HAsBHICTh 3B A3KYy MDK MNpodeciiiHuM
BUTOPAHHSIM Ta «BKJIIOYEHHICTIO B pOOOTY» niomeepounace 3a OiLibulicmio
NOKA3HUKIE.

3aranioM, BUCYHyTa TilOTe3a MPO HASBHICTh 3B’S3Ky MK mHpodeciiHum
BUTOPAHHSM Ta TAKMUMHM YUHHUKAMU MIKpPOPIBHS, SIK OCOOHUCTICHUMU
XapakTepUCTUKAMU MIANPUEMIIB  niOMEepouUlacs 3a 3HAYHOI  KLIbKICMIO
nokasuuxie (13 39 MOXIMBHUX MOKa3HMKIB CTAaTHUCTUYHO 3HAYYIIl MOKAa3HUKU
BUABJIEHO 32 20 MOKa3HMKAMM, IO CTaHOBUTHh 51% BIJ yciX BH3HAYEHUX Ha
JaHOMY eTali Moka3HWKiB). OKpiM TOro, MOKa3aHo, M0 OCOOMUCTICHI
XapaKTePUCTUKU MIJANPUEMIIIB HaWOUIbIIe BIUIMBAIOTH HA TaKy CKJIaJ0BY
npo¢eciifHOr0 BUTOPAHHS, SIK «PEIYKIIisl 0OCOOUCTUX JOCITHEHBY (9 MOKA3HUKIB) 1
MEHIIIE Ha «EMOI[IHE BHCHaXEHHs» (6 MOKA3HUKIB) 1 «JenepcoHanizaimio» (5
MMOKa3HUKIB).

OTxe, pesyrbmamu mpemvo2o niemany 00CaiodcenHs MOKa3aly, Mo TaKl
YUHHUKUA MIKPOPIBHS, SIK OCOOHMCTICHI ~ XapaKTEPUCTUKHU  MIIMNPUEMIIIB,

BUCTYIMAIOTh CYTTEBUMHU YWHHUKAMU MNPO(ECIHHOrO BUTOpaHHS MiANPHUEMIIB.
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Cepen UMX YMHHHUKIB, JIAUPYIOYl MICUsA 3aliMalOTh Takl YUHHUKH, SK
MIJIPUEMHMIIBKI 31I0HOCTI Ta «BKJIIOYEHICTb B POOOTY» MIANPUEMIIIB, a Aaii
CIIYIOTh OKpPEMi BHUAM COLIAJBHO-TICUXOJIOTIYHUX YCTAaHOBOK MIAMPUEMIIIB
(«opieHTAalllsl HA pE3yJbTaT», «OpPIEHTALIA Ha CBOOOAY», «OpIEHTALlsl HA BIIAy»,
«OpI€HTALllST Ha AlbTPYI3M» Ta «Opl€eHTalls Ha eroizm»). Otxe GopmyBaHHS
JAHUX OCOOHCTICHUX XapaKTepUCTUK MOXKE BHUCTYNATH CYTTEBOK YMOBOIO

Npo(UTAKTUKY 1 MOAOTAHHS PO(ECITHOr0 BUTOPaHHS y MiANPUEMIIIB.

2.5. 3’30k npogeciiiHOr0 BUIOPaHHA y MiANPUEMIIB Ta YMHHHUKIB
MiIKpoOpiBHA (opra”izaniiHo-npogeciiHux Ta comiaJabHO-AeMorpagiyHux

XapPaKTEePUCTHUK MiANPUEMUIB)

Ha w4erBeprOomMy migerami BHBYaBCS B3a€EMO3B’SI30K MK pIBHEM
npodeciiiHOro BUTOpaHHs y MiANPUEMIIB Ta TAKUMH YMHHUKAMU MIKPOPIBHA, SIK
oprasizauiifHo-npogeciiiHi  Ta  couiagbHO-AeMorpadiuHi  XapaKTEPUCTUKU
mianpueminiB [38].

Ak yxe  3a3Hauvanoch  BUIIE, [0  Op2aHi3ayiuHO-npogheciiHux
Xapaxkmepucmuk MiANPUEMIIIB OyJIO BIJIHECEHO: a) OCBITa MIAMPHUEMIIIB (PIBEHb
OCBITH; THUIl OCBITH); 0) CTaXX HIANPUEMHUIIBKOI pOOOTH Ta HASBHICTH JIOCBIIY
pobotu (B cdepi oOpaHOi AISUILHOCTI; B YIPaBIiHHI); B) poOOUYe HaBaHTAXKEHHS
(TpuBaiCTh POOOYOro AHS; HASABHICTH 1 NEPIOJUYHICTh BUXITHUX ).

I'pyna comianbHO-geMorpaiyHuX XapakTEpUCTUK BKIIOYANA: a) 61dacHe
coyianbHo-0emozpaghiuni xapakxmepucmuxu (8ix, cmamo, cimeunuti cmat), 0)
XapaKTEPUCTUKH, SIK1 BIIOOPAXKAIOTh CIMEUHO-NIONPUEMHUYLKI XAPAKMEPUCTMUKU
(ciMEeHHO-TIANPUEMHHUIIBKUI CTaTyC; HASIBHICTh MIATPUMKH 3 OOKY PITHUX 1010
BEICHHS M1 AMPUEMHHUITBKOT JISUTBHOCTI, 0COOJIMBOCTI 3M1MCHEHHS
MIIPUEMHUIIBKOT JTISUTBHOCTT).

JlaHi 4YMHHUKM BHUBYAJIUCHh 3a JOMOMOTOI aBTOPCHKOI «AHKETHU-

MaCIoOPpTUIKKN .
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[IpoananizyeMo MOCIIIOBHO 3B 30K MPO(ECIHHOr0 BUTOPAaHHS 3 AaHUMHU

XapaKTepUCTUKAMH MIATPUEMIIIB.

2.5.1. 3p’sa30k mnpodeciiiHOro BHUIOPaHHSA Ta OpraHidauiiHo-

npogeciiHuX XapaKTePUCTUK MiANPHEMUIB

CnouaTky mpoaHali3yeMO B3a€MO3B’SI30K BHUPAKEHOCTi CKJAT0BHX
npodeciiiHOro BHUIOPpaHHSI Ta  XapaKTEPUCTUK, $KI CTOCYIOThCA OCBITH
nignpuemMuiB (piBeHb OCBITH; THUM OCBITH) (Tabim. 2.5.1).

Tabnuys 2.5.1

3B’5130K Npo(eciiiHOr0 BUTOPAHHA Ta XAPAKTEPUCTHK OCBITH

miINpUEMIIB
CxkiagoBi npodgeciitHOro XapakTepucTuKU 0CBITH
BHUTOPAHHA . . . .
mignpueMuiB (koedimieHT Kopeswii (7))
PiBeHb ocBiTH Tun ocBiTn
«Emoriiine BUCHaKEHH» 0,081 -0,071
«Jlenmepconanizaris» 0,184** -0,112
«Penykuist ocoducTHx -0,020 -0,215**
JIOCSITHEHBY
** p<0,01

AHani3 JaHuX, SIKi CTOCYIOTbCSI 6MJIUEY O0CGimu TiANPUEMIIIB, TTOKa3aB
HasIBHICTh CTATUCTUYHO 3HAUYIIMX 3B’ SI3KIB MK IEBHUMHU CKJIQJIOBUMU CUHIPOMY
npo¢eciifHOro BUTOPAHHS Ta PIBHEM 1 TUIIOM OCBITH.

Ak BuaHO 13 Tabmui 2.5.1, BUABICHO, IO 3 NIOBUWEHHAM PI6HS OCBIMuU
30UIBIIYETHCSI  BUPAXKEHICTh y TMIANPUEMIIB TaKOl CKJIaJ0BOI CHHIPOMY
npodeciiiHOro BUTOpaHHS, fK «jaenepconam3zamnisy (r=0,184, p<0,01), TooOTO,

BUSIBJICHO MPSAMUL 36 130K MIXK 3a3HaUY€HUMHU MOKa3zHUKamMu. OTKe MiJIBUIICHHS
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piBHA OCBITH OOyMOBIIIOE OulblIe JepopMallil0 CTOCYHKIB 3  KJIIEHTaMH,
MIJIETIMMU Ta 1H.

Pa3zom 3 TUM, KOHCTATOBAaHO 360pOMHIL 38 'S30K MIK MUNOM 0C8imu i
«pedykyieto ocobucmux oocsaeuenvy (rs=-0,215, p<0,01). CyTtb maHoro 3B’sI3KYy
MOJIATa€ B TOMY, 10 BUSIBU JJAHOT CKJIaJ0BOi CUHAPOMY IPO(eCciiiHOro BUTOpaHHs
MEHIIl Yy WIANPUEMIIB, AK MalTh TEXHIUYHY, HOPUINYHY, EKOHOMIYHY 1
MPUPOJIHUYY OCBITY, HIXK Yy HIAINPUEMIIIB, IKI MalOTh T'yMaHITapHy ocBiTy. OTXe,
TEXHIYHO-NIPUPOJHUYA 1 HOPUAMYHO-EKOHOMIYHA OCBITa MiANPUEMIIIB MEHIIIE
BIJIMBA€E HA HEraTUBHE OIIHIOBAHHA MIANPUEMISIMU ceOe, CBOiX MpodeciitHux
JOCSTHEHb Ta YCHIXIB Ta 1H.

OTxe, MOKHA 3aKJIFOYUTH, 1O OCOOJMBOI yBaru B IUIAHI NPOQPLIAKTUKA
CUHIpoMY TIpo(heCiHHOr0 BUTOPAHHS TOTPEOYIOTH JTFOAU 3 BUIIIOIO T TYMAaHITAPHOIO
OCBITOIO.

Jlami mpoaHamizyeMO BIUIMB Ha MpodeciiiHe BUTOpAaHHS MiANPHUEMIIIB
XapaKTEPUCTUK, $fKI CTOCYHTBHCH CTAXy MiANPUEMHHUIBKOI PpodOTH TAa
HAsIBHOCTI J0cBiny podoru (B c¢epi o0paHOi AiAILHOCTI; B yIPAaBJIiHHI)
(tabn. 2.5.2).

AHani3 JaHuX IMOKa3aB HAasBHICTb CTATUCTUYHO 3HAUYIIMX 3B’SI3KIB MIXK
MEBHUMH CKJIaJIOBUMH NMPOPECIHHOIO BUTOPAHHS Ta CHAMceM NIONPUEMHUUbKOT
ianvHocmi I HaA8Hocmi 00c8idy (6 odpaninl cghepi dianvHOCmI i YRPAGNIHHI).
CyTpb aHOi 3aKOHOMIPHOCTI MPOSIBISETHCA B TOMY, IO 13 30LIBLIEHHSAM CTaXy
M1AIPUEMHHIIBKOT A1SUTBHOCTI Ta HASIBHICTIO TIOCBIY pOOOTH PIBEHb BUPaKEHOCTI
CKJIQJ0BHUX MPO(ECITHOr0 BUTOPAHHS 3MEHIILY€ThCS.

ToOTO, TyT CHIOCTEPITalOThCS 360pOMHI CTATUCTUYHO 3HAUYII 3B’ SI3KH, SIKi
BHUSBJICHO MK TaKMMH MOKa3HUKAMU: a) CTaXXeM MiINPUEMHHUIIBKOT M1SIbHOCTI 1
«aenepconanmzamieo» (rs=-0,133, p<0,05); 6) HasABHICTIO AOCBiAYy pOOOTH B
oOpaniii chepi 1 «penykiieo ocoductux nocaruenp» (rs=-0,153, p<0,05); B)
HasIBHICTIO JOCBIAY B YHNPaBIiHHI 1 «EMOLIMHUM BUCHaxeHHsAM» (rs=-0,213,
p<0,01), Ta «penykuiero ocobuctux pocsrHeHb» (rs=-0,140, p<0,05). Takum

YUHOM, MO>KHAa TOBOPUTH MpO T€, 110 30UIBIICHHS CTaxy MiJANPUEMHUIBKOI
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JUSJIBHOCTI Ta JOCBIAY POOOTH MOXKE MO3UTUBHO BIUIMBATU HA 3MEHIICHHS

BUPAXEHOCTI MPAKTUYHO BCIX CKIaJ0BUX NPOQPECIHHOr0 BUTOPAHHS.

Tabnuys 2.5.2

3B’A30K Npo(eciiHOro BUTOPAHHA Ta XAPAKTEPHCTHK CTAKy po00TH

Ta HASIBHOCTI A0CBiay MiANPpHUEMIIB

Cxuanosi npogeciiiHoro | YnHHMKH cTa:Ky poOOTH Ta HAABHOCTI 10CBIAy
BHTOpPAHHS (xoedimieHT Kopesasuii (ry))
Crax nignpu- HasiBHicTh HasiBHicTh
€MHHUBKOI | 10cBiny B cdepi | gocBiny B
NiSlJIBHOCTI o0panoi ylpasJiHHi
AiSVILHOCTI
«Emoliiine BUCHaKEHH» -,0104 -0,083 -0,213%*
«Jlenmepconanizaris» -0,133* 0,044 0,088
«Penykuist ocoducTux 0,013 -0,153* -0,140*
TNOCSITHEHB)
** p<0,01

TakuM 4dYHHOM, MOJKHA, CKOpIllle BCHOTO, TOBOPUTH TMIPO Te€, IO
MIJIPUEMIL, K1 JUIIE PO3NOYMHAIOTH MIAMPUEMHUIIBKY JISJIBHICTh Ta HE MAIOTh
JOCBIy poOOTH B 00paHiil cdepl Ta yHmpaBIiHCHKOI IISNIBHOCTi, MOTPEOYIOTH
0CcO0JIMBOI yBaru B MiaHil NpoQIakTUKU TpOo(ECiitHOro BUTOPAHHSL.

I, macamkiHeinb, pO3IJISIHEMO, BIUIMB TakKOi MIArPYNU OpraHizamiiHo-
npodeciiHIX YNHHUKIB, SIK podoue Hasanmasxycenusa (TpUBAIICTb pOOOUOro JHS;
HAasBHICTb 1 MEPIOJIUYHICTh BUXITHUX) (Tab. 2.5.3).

VY pesynbTaTi JOCHIIKEHHSI BCTAHOBJIEHO, 1110 ICHY€ npsAMUli CTATUCTUYHO
3HAUYLIUMNA 3B’A30K MUK mpuganicmio pooouoco OHsA [ «0enepcoHanizayicio
(r=0,193, p<0,01). ToOro, 13 NIABUILIEHHSIM pPOOOYOr0 HABAHTAKECHHS
30UIBIIYETHCS WMOBIPHICTh «3TOPTAaHHS» KOHTAKTIB MIJNPUEMIIIB 3 JIFOABMHU

(miayiernuMu, KIleHTaMu TOUIO).
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Pa3om 3 TuM, y JOCHIJIPKEHHI HE BUSBICHO BIUIMBY TaKOIO IMOKAa3HMKA, SIK
«HAsSBHICTh Ta MEPIOJAUYHICTh BUXIJHUX» HA BUPAXKEHICTb MNPOPECIHHOIO
BUTOpPAHHS y MiANPUEMIIIB.

Tabnuys 2.5.3
38’5130k MPpo(eciiilHOr0 BUTOPAHHA Ta XAPAKTEPUCTHK P00040T0

HABAHTAKeHHS MIANPUEMILIB

Crianosi npodgeciitHOro XapakTepucTUKU po000Y0ro HABAHTAKEHHS

BUTOPAHHSA . . . .

mignpueMuiB (koedimieHT Kopesmii (7))

TpuBauicts podo4oro HasiBHicTb i
HS MepioAuYHICTH
BHUXITHUX
«Emoriiine BUCHaKEHH» 0,107 0,020
«Jlenmepconanizaris» 0,193** -0,052
«Penyxiis ocobucTux 0,083 0,014
TOCSATHEHBY
** p<0,01

OTxe, MOKHA 3aKJIFOYUTH, 10 OJHIEIO 13 YMOB IPOPUIAKTUKH MPOPECIHHOrO
BUTOPAHHS € «003)V8AHHS» MPUBALOCIE POOOUO20 OHAL.

B ninomy, Hama rimore3a Mpo  HAsBHICTh 3B’SI3KYy MK NpoQeciiHUM
BUTOpPAHHSIM Ta OpraHi3alliHO-IpO(ECIMHUMU XapaKTePUCTUKAMU MIAIPUEMIIIB

YacmKo80 NiOMeEepoOUNdCy.

2.5.2. 3B’130K n1po¢eCiliHOr0 BUTOPAHHSA TA COLIATBHO-IeMOTrpaQiuHuX

XaPaKTePUCTHK MiANPUEMUIB

[Ipoananizyemo, Hacammepen, 3B’AI30K mNpodeciiiHOr0o BUrOpaHHS Ta
BJIACHE COLiaJIbHO-1eMOrpagiyHuX XapaKTepucTUK mianpuemMuis (tadn. 2.5.4)
[38].

Sk mokazanu pe3yJbTaTh AOCHIKEHHS, ICHYE 3680pOmMHill CTATUCTUYHO

3HAUYLIUN 3B’SI30K MK GIKOM NIONPUEMYIB | «eMOYIUHUM BUCHANCEHHAMY (Fs=-
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0,206, p<0,01). CyTh nmaHoro 3B’sI3Ky MOJIArae B TOMY, IO 3 BIKOM pIBEHb
BUPa)XXEHOCTI JAHOI CKJIaJ0BOi 3MEHIIYEThCS, TOOTO, YMM OUIbII 3PUIMMH €
HiIPUEMIIL, TUM MEHIIIE PIBEHb €MOIIIIHOT HeCTaOUIBHOCTI, III0 MOKHA MOSCHUTH,
Ha HAaIll MOIJIs, TepIle 3a BCe, HASIBHICTIO MEBHOTO KUTTEBOTO 1 MpodeciiiHOro
JIOCBIJTY.

OkpiM TOro, KOHCTaTOBAaHO HASIBHICTb 3680POMHb020 CTATUCTUYHO
3HAYYUIOTO 3B’A3KY MUK cmammio NiONPpUEMYi8 i «eMOYIUHUM BUCHANCEHHIMY
(r~=-0,183, p<0,01). BusiBneHa 3aKOHOMIPHICTb TOJISITA€ B TOMY, IO Y >KIHOK
€MOI[IllHE BHUCHAXEHHS MPOSBISETHCA MEHILIE, MOPIBHAHO 3 YOJIOBIKAMHU.
OueBuUIHO, 1€ MOKHA TOSICHUTH, 3 OJHOTO OOKY, COIllaJIbHUMH 00CTaBUHAMM, 11O
YOJIOBIKH, 3T1/IHO 3 IPUWHITHUMH B CYCIIIBCTBI YSIBIIEHHAMM, HECYTh OUIbIIY, HIXK
KIHKH, BIJMOBIAJIbHICT 32 MaTepialibHO-(DIHAHCOBUI Onarononyuusi ciM’i. A 3
1HIIOTO OOKY, *IHKH OLblle, HI’K YOJIOBIKH, CXUJIbHI BUCIOBIIOBATH CBOT €MOIIii
«HA30BHI», 110 Ja€ 1M MOXJIMBICTh IIBHAINE 3JIHMCHIOBATH EMOIlIIHE
PO3BaHTaXKEHHS, IKE MOTIM HE HAOUPAE «XPOHIUHOTO» BUTIIANY.

Tabnuys 2.5.4
3B’5130K Npo(eciiiHOr0 BUTOPAHHSA Ta COUiaJIbHO-AeMOrpadiuHux

XaPaKTEePUCTHUK MiANPUEMUIB

Crianosi npodgeciitHoro CouianbHo-1eMorpadiyHi XapakTepucTUKH
BUTOpPaHHS . . L.
mignpueMuiB (koedimieHT Kopesmii (7))
Bik CraTthb CimeliHu# cTaH
«EMortiiiHe BUCHaKEHHS -0,206** -0,183** -0,035
«Jlenmepconanizaris» 0,077 0,097 -0,011
«Penyxiis ocobucTux -0,058 -0,099 0,040
JIOCSITHCHBY
** p<0,01

[Ilo cTocyeThCsl TAKOTO YMHHHUKA, K CIMEHHUN CTaH MIANPUEMIIB, TO TYT
CMAmMuCmMu4yHoO 3Ha4ywux 3B’S3KIB He 6UAGNeHO 3a JKOIHUM 13 CKIAJOBHX

npo¢eciitHOro BUTOPAHHS.
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Jlami 3BepHEMOCS 0 AaHUX, SKI CTOCYIOTbCA 3B’SI3KY HpodeciiiHOro
BUIOPAaHHA Ta CiMEHHO-MIANPUEMHUIBLKUX XAPAKTEPUCTHK MiANPUEMIIB

(Tabm. 2.5.5) [38].

Tabnuys 2.5.5
3B’s30K npo@eciiHOro BUTOPaHHA Ta CiMEeHHO-MiANPUEMHUIIbKHX

XaPaKTEePUCTHK MiANPUEMUIB

CxiagoBi CiMeHHO-IIIANPUEMHHUIBKI XapaAKTEPUCTUKH
npodeciiiHoOro MiNpUEMLIB
BUIOPAHHA (koediuieHT KOpeasii (rs))
HasiBHicTh HasiBHicTh OcobuBocTi
0aTbKiB- NiATPUMKH 3 00Ky 3AiHCHeHHA
nianpuemMiis PiIHUX 1010 NiANPHEMHHUIIbKOT
Be/JICHHSA AisIBHOCTI
HiANPUEMHULBLKOI | (3 ciM’ €10, ApPYy3AMH,
RS IbHOCTI CaMOCTiliHO)
«Emorriitne -0,167** -0,038 0,031
BUCHQKCHHS
«Jlenmepconanizaris» -0,140* 0,060 0,034
«Penyxiis ocoducTux -0,157** -0,005 0,033
JIOCSATHEHDY

** p<0,01; * p<0,05

VY mpouect JOCHIKEHHSI BUSABICHO He2amueHUll CIMAamucCmuiyHo 3HAYYUWUL
36’5130K MDK TaKUM YHHHUKOM, SIK HAAGHICMb OAmMbKIig-nionpuemyie Ta BCiMa
CKJIQJOBUMH NPO(DECITHOTO BUTOPAHHS: «emoyiunum eucHaxcenHamy (rs=- 0,169,
p<0,01); «oenepconanizayicron (rs=-0,140, p<0,05); «pedykyia ocodbucmux
oocsenenwvy (rs=-0,157, p<0,01).

BusiieHa 3aKOHOMIPHICTb IPOSBIIAETHCS B TOMY, 1110 Y TUX HiAIPHUEMIIIB, B
SIKUX OaThKM HE 3aliMalOThCAd MIANPUEMHUIIBKOIO MiSUTBHICTIO, BUPAXKEHICTh
npo¢eCciifHOr0 BUTOpPaHHS 3pOCTA€, MPU YOMY, 1€ MPOSIBISETHCA 3a BCIMa HOTO
ckiagoBUMU. OUEBHJIHO, 11€ MOXKHA MMOSCHUTH TUM, 1110 HAsIBHICTh B CIM i IEBHOT'O

TOCBITY M1IIPUEMHHUIIBKOT TUSITBHOCTI, «TepeaaBaHHD MIEBHUX
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MINPUEMHUIIBKUX — TPAJMIHA, MOXJIUBICTh OOTOBOPEHHsSI HANpsAMKIB  Ta
pe3yAbTaTIB MIANPUEMHHUIIBKOT JISUIBHOCTI 3 OaTbKaMu, 3alo3WYeHHS I1XHIX
MO>KJIMBOCTEN Ta KOHTAKTIB 3HUKYE PiBEHb NpodeciiiHoro BuropanHs. | HaBnaku,
BIJICYTHICTh TAakKOro0  POJMHHO-NPO(ECIMHOrO OTOYEHHS  MiJABUIIYE pPIBEHb
HaIpyTH Yy MIAMPUEMIIIB 1 00YMOBIIIOE 3pOCTaHHS NTPO(eCciiHOro BUTOPAHHS.

[I{o cTocyeThCst ABOX 1HIIMX YAHHUKIB I€T TPYIU (HAABHICMb NIOMPUMKU 3
00Ky PpIOHUX w000 6e0eHHs NIONPUEMHUYLKOI OIANbHOCMI,  0COOIUBOCHIT
300liCHeHHsT NIONPUEMHUYLKOI OIsLIbHOCMI), TO TYT CMAMUCMUYHO 3HAYYUJUX
3B’SI3KIB He UABIEHO 32 JKOJHHUM 13 CKIIAJJOBUX MPOQPECIHHOrO BUTOPAHHS.

Otxe, rinoTe3a Npo HASBHICTh 3B’S13Ky MK NpOo(eciiHUM BUTOPAHHSIM Ta
colllabHO-IeMOTpapiUHUMU  XapaKTepUCTUKAMHU  MIANPUEMIIB  YACMKOBO
niomeepounaco.

3aranioM, BUCYHyTa TilOTe3a MPO HASBHICThH 3B’S3Ky MK mHpodeciiHum
BUT'OpPAHHSM Ta TAKUMHU YHHHHUKAMU MIKPOPIBHS, SIK OpraHizauiifHo-npodeciiiii Ta
coliaabHO-IeMorpadiudl  XapakTepUCTUKU MIANPUEMIIB ni0meepoulacs 3a
docmamubo 8enuxkoro Kinbkicmioo  nokaznuxie (13 39 MOXIMBUX TTOKa3HUKIB
CTATUCTUYHO 3HAYYIIl1 MOKA3HUKU BUSBJICHO 3a 12 MOKa3HUKaMH, 1110 CTAHOBUTH
30% BiJ yciX BU3HAYEHUX HA JJAHOMY €Tarll MOKa3HUKIB). 3a3HA4MMO IPU [IbOMY,
10 KUIbKICTh O3HAYEHUX CTAaTUCTUYHO 3HAYYIIMX MOKA3HUKIB MEHIIA, OPIBHIHO
13 ocobucticnumu nokazuukamu (30% npotu 51%), 1, pazom 3 TUM, € JOCTATHBHO
Benukor. OkpiM  TOro, IMOKa3aHO, 10 BJIACHE COLlaJIbHO-AeMOorpadiuHi
XapaKTEepPUCTUKK OUIbIIIE MalTh BIJIMB Ha «EMOILMHE BHUCHAXEHHS» (2
MOKa3HUKH), oprasizaniiHo-mpodeciitti XapaKTepUCTUKU Ta CIMEHHO-
HOIANPUEMHULIBKI — OUIBII AIIOTh Ha <«JIETIEPCOHANI3AIl0» Ta «PEIYKIIIo
O0COOUCTHX JOCATHEHBY» (8 MOKAa3HMKIB), HI)K HAa «EMOI[IHHE BUCHAXXEHHs» (2
MTOKA3HHUKH).

TakuM 4YWHOM, pe3yrbmamu yYemeepmoz20 nidemany OO0CAI0NHCEHHS
NOKa3aJy, [0 TaKi YMHHUKA MIKPOPIBHA, SIK oOpraHizauiiHo-npodeciiiHi Ta
coliaabHO-1eMorpadiuHi XapaKTepUCTUKU MIANPUEMIIIB € JOCTATHBO CYTTEBUMU

YUHHUKAMHU, SIKI OOYyMOBJIIOIOTh BUHUKHEHHS  NPO(ECiHHOrO0 BUTOpPAHHS Y
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nianpueMiiB. Cepel IUX YMHHUKIB TEPIl MICIS 3aiiMalOTh Takl YUHHUKH, K
HasBHICTh CTaXy 1 JOCBiAYy poOOTy B MIANPUEMHULTBI Ta B 0OpaHiidl cdepi,
HasIBHICTh OATBbKIB-MIANPUEMIIB, Jal CIIAYIOTh OCBITAa MIANPUEMUIB (PIBEHb 1
THII) 1 HA OCTAHHBOMY MICI{1 3HAXOISITHCS TaKI YNHHUKH, SIK BIK, CTATh MIATPUEMIIIB
Ta TpUBAICTH pobouoro nHs. OTxe, BpaxyBaHHS MIANPUEMISIMA Ta
OpraHi3alliiHUMK  TICUXOJIOTAaMH  3a3HAYEHUX YUHHUKIB MOXE CHPUSTH

npo(IaKTUL Ta MOJ0JIAHHIO NPO(ECITHOI0 BUTOPAHHS Y MIAPUEMIIIB.

2.6. 3’130k npogeciiiHOr0 BUIOPaHHA Y MiANPHUEMIIB Ta YMHHHMKIB

Me30piBHS (XapaKTepUCTHK OpraHi3aiii)

Ha m’aromy migerami anamizyBaBcs 3B’SI30K pIBHS NpOQeciiHOro
BUTOpPAHHS y NIJIPHUEMIIIB Ta YUHHUKIE Me30pieHs. [0 YNHHUKIB ME30pIBHS OYJI0
BIIHECEHO: (opMa peecTpallii; cdepa MANPUEMHULBKOI AISIBHOCTI; KUIBKICTh
HallMaHUX MPaIliBHUKIB.

JUis  MOCHMiPKeHHS JaHWX YHHHHUKIB BHKOPHUCTOBYBajach aBTOPCHKA
«AaHKETa-MaCIOPTUUKAY.

KopensuiitHuii aHani3 1aHUX MOKa3aB HASIBHICTb CIMAMUCMUYHO 3HAYYUL020
36’3ky MK Npo(eciiHUM BHUIOpPaHHSAM MIANPHEMIIB T4 YMHHUKAMH ME3OpiBHS.
(Tabu. 2.5.6).

Tak, BCTaHOBJIEHO HecamMuHUU CMAMUCMUYHO 3HAYYWUL 38 530K MIXK
gopmoro peecmpauii TANPUEMHUIILKOT MISIBHOCTI Ta TaKUMH CKJIQJIOBUMHU
npoeCciiHOrO BUTOpAHHS, K «emoyitine eucHadcenusy (1=-0,204; p<0,01) i
«pedyKyis ocooucmux Oocsienenvy (1=-0,284; p<0,01). Ile 3mHaMLIO
BIJIOOpaKE€HHS B TOMY, 110 Y MIAMPUEMIIIB-IOPUIUYHUX OCIO pIBEHb BUPAXKEHOCTI
JAHUX CKIAQJIOBUX CHHJIPOMY TpPOQPECIMHOr0 BUTOpPAHHS HUXKYE, HIK Yy
HiAIpUEMITIB-(13UYHUX 0Ci10.

Ckopiiie BCbOro, II€ MOXHA MOSCHUTH THUM, IO MHIAIPUEMIII-IOPUIUYHI
0oco0u € OUIpII 3aXMILEHUMH B COLIAJIbHO-€KOHOMIYHOMY IUJIaHl, OCKUIBKHM iX

TISUTBHICTh 3JIIMCHIOETBCS B paMKax CICIlaJbHUX OpraHizamii (KOMEpIIHHUX
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¢bipM, KOHCYIbTAIlIMHUX OIOPO TOIO), SIKI MAalOTh MEBHUI IITAT MPalliBHUKIB,
YITKAWA po3nonaul (yHKLIM, MEBHUHM CTAaTyC Ha PUHKY Tomlo. B Toi wyac, sk
MiANpUeMIi-Qi3udai  0coOM  JAOCUTh YacTO 3MA1MCHIOIOTH CBOIO JIiSUIBHICTD
CaMOCTIIHO, 1110 MO€ «BUCHAXKYBaTH» iX pecypc. OTke, MOKHA TOBOPUTHU PO TeE,
o0 MANpUEMII-Pi3UUHl NMOTpeOyrTh OuIblle yBaru 3 OOKy, SIK  BJIACHOI
oprasizauii JIsJIbHOCTI, TaK 3 00Ky MCHXOJOTTYHOro 3a0e3MeYeHHs] JaHOTO BUAY

JUSITBHOCTI OpraHi3aliiHuMK TICUXO0JIOTaMH.

Tabnuys 2.5.6

3B’5130K Npo(eciiiHOr0 BUTOPAHHA TA YUHHUKIB Me30pPiBHA

Cxianosi npogeciiHOro YUHHHUKHA Me30PiBHS
BUTOPaHHA (koedimieHT KOpeasuii (rs))
dDopma Cdepa KinbkicTh

peecTpanii | MANPUEMHULIBKOI | HAMMaHHMX

JISIJILHOCTI NnpaniBHUKIB
«EMortiiiHe BUCHAKEHHS -0,204** 0,076 -0,104
«/lenepconanizaris» -0,019 0,167** -0,197**
«Penyxiis ocoducTux -0,284** -0,065 -0,185*
JOCSITHEHb)
** p<0,01

TakoXX BUSIBIICHO HO3UMUGHUL 38 530K MK c@heporr nionpueMHuubKoi
Jdianvnocmi ta «oenepconanizayicroy (r= 0,167; p<0,01). lle o3nauae, 1m0 BUsB
JAHOI CKJIAJIOBOI CUHAPOMY MPO(ECIHHOrO BUTOPAHHS 3POCTAE MPHU IEPEXOI1»
BiJ cepu TOPTiIBIL 10 cPepHu HAJAHHS MOCIYT Ta chepl BUPOOHULTBA.

Ha mnam mnormsa, une Moxe OyTM OOyMOBJIEHO OUIbII CKJIQJHUM 32
«TE€XHOJIOTTYHUM» Ta «MEHEIKEPCHKUM» 3MICTOM MIANPUEMHHULBKOL TISJIBHOCTI Y
JAHUX BUJIAX JISIBHOCTI, 0COOJIMBO, ¥ chepi BUPOOHHUIITBA, TOPIBHSHO 13 C(Heporo

toprieii. Ile 1 00yMOBIIIO€ GBI BUCOKUHN PIBEHb HANPYKEHOCTI Y MIAIMPUEMIIIB.
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OTxe, NiAOpHUEMIIl, SKI MPAIlOIOTh B OUIBII «CKJIAJHUX» COLIAIbHUX cdepax,
Hacamnepen, y cdepi BUPOOHUIITBA, MOTPEOYIOTh OUIbIIE YyBaru MIOA0
Npo(IAKTUKY Ta NO0NAHHS NPOo(deCIHHOr0 BUTOPaHHS.

Tako)X BCTAaHOBJICHO HeeamusHUl 38 30K MUK KLIbKiCMIO RPAUi6HUKIE 6
opeanizayii 1 TaKUMU  CKJIAQJOBUMHU  MNpo(eciiHOro  BUTOpaHHS,  SK
«oenepconanizayis» (r=-0,197; p<0,01) 1 «pedykyis ocobucmux docsenenwvy (1=
-0,185; p<0,01). Ile o3Hayae, 1O 3OUIBLICHHS KUIBKOCTI MPAaIliBHUKIB B
oprasizailii 3MEHIIy€ BUPAXKEHICTh JAHUX CKJIaJ0BUX NPO(ECITHOr0 BUTOPaHHS Y
1 IPUEMIIIB.

Od4eBUHO, JaHAa 3aKOHOMIPHICTH MOXKe€ OyTH OOYMOBJIEHA THUM, IO
30UIBIIEHHS KUTBKOCTI MPaL[iBHUKIB B OpraHi3allli, 3 04HOro OOKY, 3011bIIy€E OIbIII
YITKUNA pO3MOALUT (PYHKIINA, a OTXKE, 3MEHIIIY€ HABAHTAKEHHS MIANPUEMIIB. A, 3
iHIIoro OOKy, L€ MiJBMILYE BIANOBIIAIBHICTh MIAMPUEMIIB 3a OpraHizalliio
poOOTH MpaliBHUKIB, iX B3a€MOJII0 B OpraHizallii, BU3HAUEHHS MEPCIEKTUBHUX
HAOpsIMKIB JAISUIBHOCTI B OpraHizaiii, 10 HE Ja€ MOXJIMBICTh MIAMPUEMIIIO
«3alMKIIIOBATHUCS) HA CBOIX BIACHUX MpoOJieMax.

3arajgomM, BUCYHyTa TiloTe3a MpO HAasBHICTh 3B’SI3Ky MK IpodeciiiHuM
BUTOPAHHSM Ta YMHHUKAMU ME30PIBHS niomeepouslacsh 3a 00CmMamubo 8eUK00
Kinokicmio  nokasuukie (13 9 MOXIMBHUX IOKa3HUKIB CTATUCTHMYHO 3HAYyIIi
MOKa3HUKM BHUSBICHO 3a 5 TNOKAa3HMKaMH, M0 CTaHOBUTh 55%  Big ycix
BU3HAUYECHUX Ha JIaHOMY eTalll NMoKa3HWKiIB). lle Takuil xe pe3ynbrar, SKHi
OTPUMAHO MI0J10 BIUTMBY Ha MIpodeciiiHe BUTOPAHHS OCOOUCTICHUX XapaKTePUCTHK
nignpueMiiB. OKpiM TOro, NOKa3aHO, [0 YWUHHUKA ME30piBHA Ouiblle
3MIMCHIOIOTh BIUIMB HA <«JICTIEPCOHANIZAIIIO» Ta «PEAYKIII0 OCOOUCTHX
JOCSITHEHBbY (4 MOKAa3HUKIB), HIXK Ha «eMOIliiHe BUCHAXEHHD» (1 moKa3HUK).

Otrxe, pezyrbmamu n’smoeo nidemany OO0CHOMCeHHs TOKa3aaH, U0
YUHHUKA ME30PiBHSI € JOCTaTHbO CYTTEBUMHM YMHHHKAMH, SIKI BIUIMBAIOTh Ha
npodeciitHe BUuropanus y nianpuemMuiB. [lpu npomy OulbIINK BIUIMB MatOTh Taki
YUHHUKH, K (opMa peecTpauli MIANPUEMIIB Ta KUIBKICTh MPALIBHUKIB B
oprasizaiii, HDX YMHHUK cdepa NIANPUEMHULIBKOI IisJbHOCTI. BpaxyBaHHs

CaMHUMHM MIJINPUEMIISIMU, a TaKOXK OpraHI3allliHUMH MICUXOJIOTAMH 3a3HAYEHUX
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YUHHUKIB MOXE€ TO3UTUBHO BIUIMBATH, Ha HAll NOIJSAA, Ha YHPaBIIHHA
npodeciiiHuM BUTOPAHHAM Y MIIIPUEMIIIB.

3azanom, pe3yabTaTH KOHCTATyBaJbHOIO €Tally JOCHIIKEHHS MOKa3allu
HAsSIBHICTb JJOCTATHHOI'O BUPAXKEHOTO MPO(ECIiiHOTO BUTOPAHHS Y MIAMPUEMIIIB Ta
3aCBIAYMIIM BIUIMB YMHHHKIB MIKpO-Ta ME30pIBHS Ha HOro BUHUKHEHHs. Lle
CBIIYUTH MPO HEOOXIAHICTh PO3POOKKM Ta BIPOBAKEHHS CHELIATbHUX
TPEHIHTOBUX IIPOTpaM JJisl 3A1MCHEHHS ICUXOJIOTTYHOT MATOTOBKYU MIJIMPUEMIIIB 3

naHoi mpobsemu. IIpo 1ie mijie MoBa B HACTYITHOMY PO3LII IUCEPTAIlii.

BucHoBkH 10 po3aiity 2

1. Bigpma dYacTuHA NIANPUEMIIB O0OCMAMHLO AOEK8AMHO PO3YMIIOMb
RIONPUEMHUYMBO SIK  «HE3aJIe)KHY Ta CaMOCTIMHY JISUTBHICTBY, SIK «CIOCiO
BIDKUBAHHS Y€pe3 OTPUMAHHS MPUOYTKY», K «MOXKIUBICTh PO3KPUTTS BJIACHOTO
NOTEHIlIay 4epe3 caMmopeaiizaiito» Toulo. lle y3rokyerbcs 3 AaHUMU, SKi
CTOCYIOTbCSI OCHOBHUX MOMUBIE 8UOOPY NIONPUEMHUYBKOI OislIbHOCMI, IO SIKUX
BIIHOCSATBCS: «Oa)kKaHHsI 3a0€3MEUYUTH BUCOKUU PIBEHBb JOXOJY», IPArHEHHS 10
BIIACHOI CBOOOIM», «0a)KaHHsI pealli3yBaTy BIIACHI 3aTyMU» TOIIIO.

Pasom 3 THuM, 3Beprae yBary Ha cebe HedocmamHs —coyianbHA
CHPAMOBAHICIb NIONPUEMHUYBKOL OISLIbHOCHII.

2. AuHaniz nozumuenux cmopin MANPUEMHUIIBKOT JiSJILHOCTI MOKa3aB, M0
HIIIPUEMIAM HaNOIbIIe TMOA00A€THCSI B CBOIM MISTIBHOCTI MOMJIMBICTH OyTH
«HE3aJIeKHUMHU Ta CaMOCTIMHUMU», «OTPUMYBATH MNPUOYTOK», «3I1HMCHIOBATH
OCOOHUCTICHY camMopeaiizailito». 3HayHO MEHIIE MIANPUEMIIB BUIUISIOTh TaKl
MO3UTUBHI CTOPOHU MIANMPUEMHHUIIBKOI MJISTIBHOCTI, SIK «IPOIEC 3A1HCHEHHS
MIJNPUEMHUIIBKOT  JISJIBHOCTI»,  MOXIJIMBICTb ~ «OTPUMAaHHS  MO3UTUBHOTO
PE3YIBTATY», «B3aEMOJIIIO 3 JTIOJIbMI» Ta «COLIAJIbHY KOPUCHICTHY.

3. Wono necamugnux cmopin MiANPUEMHHUIILKOI AISTBHOCTI, TO 0 HUX
BITHOCUTBCS: HECTAOUIBbHICTh, PHU3UK, KOHKYPEHIS, SIKUMU XapaKTepPU3YETHCS
MINPUEMHUIIBKA  JISUIBHICTD; BIJICYTHICTh MIJATPUMKH JIEPKABU Y PI3HUX

MUTAHHSIX; TPYAHOILI Y B3a€EMO/II 13 OJATKOBOIO 1HCIEKIII€I0; BIICYTHICTh YMOB
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JUTsl BIATIOYMHKY Ta CAMOPO3BUTKY, OTaHl YMOBH Mpalll MIANPUEMIIB Ta iH., 110
00yMOBITIO€ BUHUKHEHHSI HETaTUBHUX €MOIIIi Ta CTaHIB y MIANPUEMIIIB.

4. TlepeBaxHa OLIBIIICTh ONUTAHUX MIANPUEMINB (Mailke B STHOCTO
BIJICOTKIB) 3a3HAYUJIU NPO HAAGHICMb 6momu (BUCOKOTO a00 CEpeaHBOTO PiBHS) Y
npouect 3J1MCHEHHS HUMH MIJINPUEMHULBKOI AISUIBHOCTI, SIKa MPOSBISETHCA B
TaKuX OCHOBHHUX ¢hopmax: «EMOILIMiHA BHCHAXXEHICTb», «(pI3WYHA BTOMaY,
«pO3yMOBa BTOMay»; «3MiHa CTABJIEHHS A0 MIJIETJIMX»; «3aXOMIEHICTh IPOLIECOM
poOOTH», «BTpaTa AOCATHEHHs Oa)kaHuX 1uiei». [lpu npomy Maiike y MOJIOBUHU
ONMUTAHUX 3a(IKCOBAHO «EMOLIIHE BUCHAKECHHSI.

5. JlocnmimxeHHs npobiemHux cumyayiu, 5AKi SUKIUKAOMb He2amusHi
eMoyii ma cmaumu y RNIONpUEMYi8, CBIAYUTH, IO OUIBIIICTh 3a3HAYEHUX
MINPUEMIISIMU TPYAHOIIIB MMOB’sI3aH1 3 TPYAHOILIAMH, SIK1 CTOCYIOThCS: B3a€MO/I11
3 Jep>KaBHUMHU OpraHamMu (Jep:kaBHI oOpraHizailii, MOJaTKOBAa 1HCIEKIA);
CHUIKYBaHHS 3 IHIIMMM yYaCHHUKaMH MIJNPUEMHUIBKOI IISUIBHOCTI (II€pcoHal,
KJIIE€HTH, IHII MIANPUEMIN); 3MICTY Ta oOprasizauii AisUIBHOCTI MiANPUEMIIIB
(TpyaHo1i, oOyMOBIIEHI HETaTUBHHUMHU YMOBAMU MiANMPUEMHUIIBKOI JISIIBHOCTI,
MOCTABKOI0 Ta peaii3alli€l0 TOBapiB, OPEHIOI NPUMIIIEHb, KPEIUTYBaHHSM,
BIJICYTHICTIO BUJIBHOTO 4Yacy Ta MOKJIMBICTIO CAMOPO3BUTKY Ta 1H.). 3a3Ha4eHi
TPYAHOIII € JKEPEJIOM BUHUKHEHHS MOCTIMHUX HEraTUBHMX CTAHIB Ta €MOII y
M1ITPUEMIIIB.

6. buibliie, HiXK TpeTWHA OMUTAHUX MIANPHUEMIIB, MAlOTh BUCOKUL pPigeHb
BUPANCEHOCMI BCIX CKIA08UX npoecitinoco sucopants. HailbuIbll BUpaKEHOIO
€ TaKa CKJIaJ0Ba, IK «PedyKyis 0COOUCUX OOCACHEHDY.

7. KoHcTaTOBaHO HasBHICTh 3B’SI3Ky MDK Npo(eCiiHUM BHUIOPaHHSIM Ta
TaKUMU YUHHUKAMU MIKDOPIBHS, SIK 0COOUCMICHI XAPAKMepUCmuKy nionpuemyis,
10 3HANILIO BiZOOpaKeHHs B TAKUX BUSABAX:

- MIJBULIEHHS  PIBHA  PO3BUTKY  0COOUCMICHO-NIONPUEMHUYBKUX
Xapaxkmepucmuk M1JIIPUEMITIB (TATPUEMHHUIIBKOTO MOTEHIIATY Ta
MIAIPUEMHUIIBKUAX 310HOCTEH) BIUIMBAE HA 3HMKEHHS MPOQPECIHHOTO BUTOpPAHHS

M1IIPUEMIIIB;
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- Takl OCOOMCTICHO-MIANPUEMHUIBKI 3A10HOCTI, SIK HIONPUEMHUYBK]
30ibHoCcmi, € Oinbul CKIAOHUM (heHOMeHOM, HDK MiINPUEMHUIILKUI TOTEHIla,
OCKUIBKM MO Mipl MiJBUILIEHHS PIBHS PO3BUTKY MIJNPUEMHULBKUX 3A10HOCTEN
piBeHb MPO(ECITHOr0 BUIOPAaHHS 3HIXKYETHCSA 3a BCIMAa HOTO CKJIAJIOBUMH, a B
CUTYyalli 3 NANPUEMHUILIBKAM MOTEHIIIAI0OM — JIMIIE 32 OJJHUM MOKa3HUKOM;

- NIABUUICHHS PIBHA BUPAXEHOCTI TaKUX COYIANIbHO-NCUXOLOIUHUX
YCMAHOBOK, SIK «OpICHMAyisi Ha pe3yabmamy, «OpIEHmMayiss Ha aibmpyizmy,
«opienmayisi Ha c80000y» ma «opienmayisi Ha 61a0y» OOYMOBIIOE 3HIKCHHS
piBHs po(eCciitHOro BUTOPAHHS y MIJIPHUEMIIIB 1 LI€ CTOCYETHCS MIEPEBAKHO TAKUX
CKJIQZIOBUX MPOQECIHHOTO BUIOPAaHHS, SIK «AelepcoHami3auis» ado «pemayKIis
0COOHCTHUX JOCATHCHDBY;

- TIJIBUILIEHHS] BUPAXKEHOCT1 TAKOI COYianbHO-NCUXOIO2IUHOI YCMAHOBKU, SIK
«opienmayisi Ha e20i3m» OOYMOBIIIOE MIJBUILEHHS PIBHS BHUPAXKEHOCTI BCIX
CKJIaIoBUX  mpodeciiHoro  BUTOpaHHS 1, OCOOJMBO, 1€  CTOCYEThCS
«JIenepcoHanizaii;

- OKpeMi COYianbHO-NCUXOJI02IUHI YCMAHOBKU («OpieHmayisi Ha npoyecy,
«opienmayisi Ha npayry ma «OpiEHMayiss HA 2pouiiy) HE € «UYTTEBUMU» 0
npodeciiiHoro BUropaHHs, TOOTO, X HAsBHICT a00 BIACYTHICTb Yy HIJIPHEMIIIB
HISIKUM YMHOM HE BILJIMBA€ HA HOTO BUPAXKEHICTh;

- MIIBUILEHHS PIBHS PO3BUTKY BCIX CKIIAIOBUX «BKIIOUEHOCHI 6 POOOMY»
OOyMOBIIIOE  3HMJKEHHS PIBHS  BHUPAXEHOCTI Mpo(eciiiHOro BUTOpPaHHS
1 AIPHUEMIIIB;

- cepel OCOOUCTICHUX XapaKTePUCTUK MIATMPUEMILB JIIAUPYIOUl MICIIE LOA0
BITMBY Ha npodeciiine BUTOpaHHs 3aiiMal0Th TaKl YUHHUKH, K «IT1ATPUEMHUIbKI
3110HOCTI» Ta «BKIJIIOYEHICTh B POOOTY» MIANPUEMIIB, a Jadl CIIAYIOTh OKpeMi
BUJY COLIAJBHO-IICUXOJIOTIYHUX YCTAHOBOK MIANPUEMUIB («OpIEHTALl Ha
pe3yabTaT», «OpiEHTAIlll HA CBOOONY», «OpIEHTAIllsl HAa BIAJly», «OpIEHTAIlsl Ha
anbTPyi3M» Ta «OPIEHTAL[IS HA Eroi3m»);

- OCOOMCTICHI XapaKTepUCTUKH MiANPUEMIIB OUIbLIE BIUIMBAIOTH HAa TaKy
CKJIaJIOBY MPO(ECiiHOTO BUTOPAHHS, K «PEAYKIIS OCOOMCTHX JOCSTHEHBY 1

MEHIIIE- HA «EMOLIHE BUCHAXKECHHS» 1 «JIeTIepCOHAII3AIII0;
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8. BcTaHOBIIEHO HAABHICTH 3B’SI3Ky MK NpOQECiiHUM BUTOpPaHHSIM Ta
TaKUMU YUHHUKAMU MIKPOPIBHS, K OpP2AHI3AYIUHO-NPOECiliHi ma CcoyiaibHO-
oemozpadiuni xapakmepucmuKky RiONPUEMYIB, 1O TMPOSBISETHCSI B HACTYITHOMY .

- 30UIBIICHHSI cmaxcy NiONPUEMHUYBLKOI OisbHOCMI, 00C8idy pobomu 6
obpaniii cghepi ma 6 ynpasninHi TO3UTUBHO BIUIMBAE HA 3HMKEHHS MPAKTUYHO BCIX
CKJIaJIOBUX MPO(ECIHHOr0 BUTOPAHHS;

- 13 MIABULIEHHSAM TPUBAIOCTI po604020 OHs 301IBIIYETHCS BUPAKEHICTh
«JIenepcoHanizaii»;

- HE BUSBIICHO BIUIMBY TAKOT'O MOKa3HUKA, SIK HASAGHICb Mda nepioOuyHICmb
BUXIOHUX HAa BUPAKEHICTh MPO(ECITHOro BUTOPaHHS Yy MiANPUEMIIIB;

- 3 6IKOM PIBEHb BUPAXKEHOCTI «EMOLIMHOIO BUCHAXXEHHS» Yy MIANPUEMIIIB
3MEHILYEThCS;

- BIUIUB cmami MPOSBIISIETbCSI B TOMY, 1O Y KIHOK «EMOIL[ITHE BUCHAKEHHSD)
MPOSBIISIETHCSI MEHIIIE, IOPIBHSAHO 3 YOJOBIKAMU;

- Y THX MIJNPUEMIIB, B SKUX OaTbKU He 3auMAaromvcsi NiONPUEMHUYLKOIO
OisibHICMI0, BUPAXKEHICTh MNPOQPECIHHOIO BUTOPAaHHA 3pOCTAE, TPH YOMY, L€
MPOSBIISIETHCS 32 BCIMA MO0 CKJIaIOBUMU;

- HasAgHicMb NiOMPUMKU 3 OOKY piOHUX TOA0 BEACHHS MIANPUEMHUIIBKOT
JUSITBHOCTL, 0coOaugocmi 30iliCHeHHs NIONPUEMHUYLKOT OisibHocmi (CAMOCTIMHO,
a00 3a 1I0MOMOTOK0 PIHUX UM JPY3iB) HE BIUIMBAE HA BUPAXKEHICTh MPOPECITHOrO
BUT'OpPAHHS;

- cepell YMHHUKIB JIaHOI TPyNH Mepill MICLs 3aliMar0Th TaKl YNHHUKH, SIK
HasBHICTh CTaXy 1 JOCBiAY poOOTy B MIANPUEMHUIITBI Ta B 00paHiil cdepi,
HasIBHICTb OATbKIB-MIANPUEMIIB, Jal CIIAYIOTh OCBITAa MIANPUEMUIB (PIBEHb 1
THII) 1 HA OCTAHHBOMY MICII1 3HAXOIATh TaKl YUHHUKH, SIK BIK, CTaTh Ta TPUBAJIICTh
po00YOro IHA MiANPUEMIIB;

- TIOKa3aHo, IO BJIACHE COLiaJdbHO-AeMOrpadiuHl XapaKTepUCTUKHU
MINPUEMIIIB (BIK, CTaTh) OUIbIIE MAaIOTh BIUIMB HAa TaKy CKJIAJOBY MpodeciiiHOro
BUTOpaHHS, K «EMOIIfHE BUCHaXXEHHS», B TOMW 4Yac, K Oprasi3aiiitHo-

npodeciiiHi  XapaKTepUCTUKUA Ta CIMEHMHO-MIANPUEMHHUIIbKI — OLIbIIe AIIOTh HA
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TaKi CKJIaJIOBI MPO(eCciiiHOro BUTOpaHHs, SIK «JIeEePCOHANIZAIN» Ta «PEeIyKLIs
OCOOUCTHUX TOCSATHEHBY.

9. BusBIeHO HasABHICTh 3B’SI3Ky MDK HOpo(eciiHUM BHUTOpaHHSIM Ta
YUHHUKAMU ME30PIGHA:

- nionpuemyi-gizuuni ocobu MaroTh OUIbIY BHUPAKEHICTh MPOQPECIHHOTO
BUTOpPaHHS, HK MIAPUEMITI-IOPUANYIHI 0COOH;

- TMIANPUEMII, K1 TPAIOITh Y Chepi HAOaHHs Nociye ma eUpPoOHUYMEA,
MarTh OLIBIIY BUPAXKEHICTh MPOQECIMHOTO BUTOpaHHsS, HIXK MIANPUEMII, SKi
MpaloTh y chepl TOPrisii;

- 30UIBIICHHS KLILbKOCMI NPAYIHUKIE 6 Op2aHi3ayii 3MEHILYE BUPAKEHICTh
TaKHUX CKJIaJIOBUX MPO(ECITHOro BUTOPaHHS, SIK «IEMEPCOHAIIZALIN» Ta «PEIYKLIS
OCOOHCTHUX JOCITHCHDY;

- IPOBIJIHE MICLIE CE€pell YNHHUKIB JJAHOT IPYNH 3aiiMarOTh TaKl YMHHHKH,
K «hopma peectpariii TiAIPUEMIIIBY Ta «KUIbKICTh MPaliBHUKIB B OpraHizarii,
Jani ciiaye «chepa nianpueEMHHULIBKOT AISTbHOCTI;

- YMHHUKUA ME30piBHA OUIbIle 31MCHIOIOTh BIUIMB Ha TaKl CKJIAJ0BI
npo(eciiHOro BUTOpaHHA, SIK «AENepcoHam3alis» Ta «PEeayKLis OCOOUCTHX
JIOCSITHEHBY», HIXK Ha «EMOIIIHE BUCHAXKCHHS.

10. IIpoBeneHe AOCHIUKEHHS CBIAYWTH MPO HEOOXITHICTh CHELlaTbHOI
NCUXON02IYHOI Ni020MO6KY TMANPUEMLIB CTOCOBHO NPOQIIAKTUKU Ta MOJOJAHHS

npodeciiiHOro BUTOpaHHs, 3 ypaxyBaHHSAM BIUIMBY OMMCAHUX BUILE YAHHUKIB.
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PO3JILI 3
MCUXOJOTTYHI YMOBHM MNUITOTOBKH MUIMIPUEMIIB 1O
MPO®LIAKTUKHU TA MTOJOJAHHS MPO®ECIAHOTO BUTOPAHHS

VY tperboMy po3ainl MoHOTpadii 3HAUIIIM BiAOOpaKEHHS MeTa, 3aBIaHHS
Ta opraizaiis GopMyBaJIbHOTO eKkcriepuMeHTy. [IpeacTaBiieHo 3MICT crieniaibHO1
TPEHIHrOBOI TMporpaMu, ska OyJia peani3oBaHa y XoJli (opMyBaJIbHOTO
ekcriepuMeHTy. ONMucaHo 1HTEPAKTUBHI TEXHIKHU, Kl OyJI0 BUKOPUCTAHO IIiJl 4ac
MPOBEJEHHA TPEHIHTOBOi MporpaMu. BUCBITIEHO MIAXOAM [0 BHUBYCHHS

e(eKTUBHOCTI (POPMYBATBLHOTO EKCIIEPUMEHTY Ta HOTO PE3YJIbTATH.

3.1. Meroauka i opradizauisi pOpMyBaJIbHOI0 EKCIIEPUMEHTY

3T11HO 13 3aTaJIbHOIO CTPYKTYPOIO TOCTIKEHHS Ta pe3yJIbTaTiB, OTPUMAHUX
Ha KOHCTaTyBaJIbHOMY €Taml JOCHKEHHs, OyJI0 BU3HAYEHO METY Ta OCHOBHI
3aBAaHHSA TPETHOTO €Taly JOCIHIKEHHS, CHOPSIMOBAHOTO Ha MPOBEACHHS
(bopMyBaIBLHOTO EKCIIEPUMEHTY.

Meta GopmyBanbHOTO €KCIIEPUMEHTY MoJifAraia y po3poOill Ta ampoOarii
nporpaMu TPEHIHTY NPO(IIAKTUKK Ta MOAOJIaHHS MPOQEciiiHOrO BUTOPAHHS Yy
M1ITPUEMIIIB.

3aBaaHus GOpMYyBaTBLHOTO EKCIIEPUMEHTY:

1)  Po3pobutu 3MiCT, CTPYKTYpy Ta Kputepii €e()eKTUBHOCTI TPEHIHTOBOi
nporpaMu it TpOQIIaKTUKKA Ta TMOAOJIaHHS NPOo(eciiHOr0 BUTOpPAHHS Y
1IMPUEMITIB,;

2)  AmnpoOyBaTu TPEHIHIOBY IporpaMy Jisi NpO(LITAKTUKY Ta MOO0JIAHHS
npodeciiiHOro BUTOPAHHS y MIANIPUEMILIB;

3)  BuBuMTH epEKTUBHICTH TPEHIHTOBOI IPOTrpaMu MJisi NPO(IIAKTUKH Ta

Mo10JIaHHS MPOo(eCciiHOro BUTOPaHHS Y MiANPUEMIIIB.
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dopMyBanbHUI €KCIEPUMEHT MPOBOAMBCS Ha 6a31 CUTKH MajIuX, CEPeTHIX
1 IpUBAaTU30BAaHUX MIANPUEMCTB YKpaiHu npotsroMm 2015 poky Ta BKIIIOYaB Tpu
eTarnu JOCTIKeHHS.

®opMyaBIbHUN €KCIIEPUMEHT BKIIIOUAB MpU emanu 00CA0IHCeHHS.

llepwuti eman oocnioxcenus nepeadayaB po3poOKy 3MICTY Ta CTPYKTYpHU
TpeHinry «lIpodinaktuka Ta mnogonaHHA HpodecitHOro BUTOPAHHS Yy
iaAIpueMITIBY [36].

Ha opyzomy emani oocnioocenns 3M1iCHEHO BOPOBAIKEHHSI TPEHIHTY 1JIs
npo(UIAKTUKY Ta MOI0JIaHHS NPOPECIHHOr0 BUTOPAHHS Y MIAMPUEMIIIB.

[ Ha mpemvomy emani Oocniddxcenuss TMPOBEACHO OIIHKY €(PEKTHUBHOCTI
TPEHIHTY I NpOQUIAKTUKM Ta MOJOJAHHA NpOo(ECciiiHOro BUTOpPAaHHS Y
nignpueMiiB. s BUBYEHHS €pEKTUBHOCTI TPEHIHTY OYJIO IPOBEACHO MEPIIUH Ta
JOpYTUid J1arHOCTUYHI 3pi3M, MPOBEACHO KUIBKICHMM Ta SKICHUM aHami3.
Cratuctuuny oOpoOKy JaHMX 31ACHIOBAIM 3a JOMOMOTOIO MaKeTa CTATUCTUYHOI
00po0ku nanmx SPSS, Bepcisa 13.0.

Jlnst mpoBeneHHsT (POPMYBaIbHOIO €KCIEPUMEHTY 13 4Mcia HiANPUEMLIB
Oysio miAiOpaHO exkcnepumeHmanbHy Ta KOHMPOJbHY TPYIH, KOXHA Tpyla
ckiaganacs 3 32 ocio.

ExcnepumeHTanbHa Ta KOHTPOJIbHA TPYNU MIAMPUEMIIIB MU NPUOIUZHO
OJIHAKOBI COLIaJIbHO-IeMOorpadiuyHi XapaKTepUCTUKUA (3a CTaTTIO, BIKOM Ta
npodeciiiHuMu  xapaktepuctukamu). OpHak, B €KCHEPUMEHTAJbHIA TpyIi
MIPOBOJIMIIOCH CHEllalibHe HABUAHHS MIANPUEMIIB 3 MNpoOieMu mnpodeciiiHoro
BUTOPAHHS, @ B KOHTPOJIBHIN IpyMi Take HaBYaHHs OyJIO BIJICYTHE.

B 0CHOBI CTpyKTYypHU TPEHIHTY JI€KaTh PE3yIbTaTH aHaJi3y MCUXOJOTTUHHUX
0COOJIMBOCTEN MIMPUEMHUIBKOL TisIbHOCTI [25; 43; 60; 83; 115; 168; 173; 218
Ta 1H.] npodeciiiHoro cTpecy Ta cUHAPOMY mpodeciitHoro Buropauns [47; 77; 84;
94;175; 197 ta i1.], ikl 3HAUNUIM JeTajdbHe BiJoOpa)keHHs B 1 po3nuii AucepTalli.

OkpiM TOro, BaXKJIMBY pPOJb HPU PO3pOOIl 3MICTYy TPEHIHTY BIiAIrpaiu
pe3yibTaTH MPOBEIECHOIO0 HaMU KOHCTATYBAJIBHOIO €Tally JOCHIIKEHHS, SKi

CTOCYIOTHCS PIBHS BUPAKEHOCTI PO eCciitHOro BUropanHs y mianpuemiiis [37; 39;
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94], BIIIMBY YMHHHUKIB MIKPOPIBHs (OCOOMCTICHUX, OpraHi3alliiHO-podeciiiHmX,
COLIIAJIbHO-IEMOrpapiyHUX Ta  CIMEWHO-MIANPUEMHULIBKUX  XapaKTEPUCTHUK
MIAIPUEMIIIB) TA YUHHUKIB ME30POpPIBHA (XapakTepuUCTHUK opranizauii) [37; 39;
94].

Takox cyTTeBUMU Oy PO3pOOKH, Kl CTOCYIOThCS 3arajbHUX MPUHIIUIIB
npoBefieHHs TpeHiHry [54; 55; 89; 106; 107; 135; 176; 178; 181], TexHomoriii
po0OOTH OpraHizaliiHUX MCUXOJIOTIB, sK 3arajibHi [80; 79; 206], Tak 1 MO OKpeMux
npobyiemax opraHizaniinoi ncuxosorii [207; 208 Ta 1H.], a TaKOX TEXHOJOTII
TPEHIHT'Y 010 MPOPLIAKTUKH TPOPeECITHOTO cTpecy Ta NpodeciitHOro BUropaHHs
B npodeciifHiil AiabHOCTI 1HIMX (axiBliB, Po3poOJeH] B paMKax JISIbHOCTI
naboparopii  oprasizaniiiHoi  mcuxosiorii  [HCTUTYTy  mcuxonorii  iMeHi
I'.C. Koctioka HAITH Vxkpaiuu [75; 77; 80; 81; 84; 97; 104; 117; 197 Ta 1u.].

3riIHO 3 TEXHOJIOTI€I0 TpeHiHry, po3podiienow JI. Kapamymkow [208],
iHghopmayiitno-cmucioeuil KomMnonenm TPEHIHTY TiepeadadyaB OBOJOAIHHS
HOIANPUEMISMU  3HAHHSIMU IIOJI0 CYTHOCTI MpO(EeCciiHOr0 BHUTOpaHHs, HOro
CTPYKTYpH, UHWHHHKIB, $SKi OOYMOBIIOIOTb MOr0 BHUHUKHEHHS, NPHUIOMIB
npo(UTaKTUKKA Ta MOAONAHHS. Y HAIIOMY TPEHIHrY 1H()OpMaliiHO-CMHUCIOBUM
KOMITOHEHT OYJIO peajli30BaHO 3a JOMOMOIOI0 METOJa «HE3aBEPIICHUX PEUYEHbY,
«MO3KOBUX IWITYpPMiB», POOOTH B Tpymi, poOOTH B Mapax, MIKTPYHOBUX
00TOBOpPEHB, MIHI-JICKIIIH Ta 1H.

Jiaznocmuunuil KomMnoHenm TPEHIHTY CHPSIMOBAHUA B OCHOBHOMY Ha
JIarHOCTUKY Pi1BHS BUPAKEHOCTI OCHOBHUX KOMIIOHEHTIB BJIACHOTO MpOodeciiiHOTOo
BUTOPAHHS Ta MCUXOJOTTYHUX YMHHHKIB, SIK1 BIUIMBAIOTh HA WOTO BUHUKHEHHS.
OcCHOBHY pOJIb y peanizanli J1arHOCTUYHOI0 KOMIIOHEHTY Y po3p00JIeHOMY HaMu
TPEHIHTY BIJIIrpaBaJid MCUXOJOTIYHI MPAKTUKyMH, ajie¢ MEeBHE 3HAYCHHS Mayld 1
MPOBEACHHS JIarHOCTUYHHMX IHTEPB’I0 3 KOJIETaMH, BHUKOHAHHS JIOMAIIIHIX
aHAJTITUYHUX 3aBllaHb (Kl THepeAdavalii aKTUBHY IMO3UIII0 PEIUIIEHTA) Ta
MPOBEACHHS MiHI-JIEKIIH (KOJU A0 ayJUTOPii JOBOJAATHCS Pe3yJIbTaTH MOMEPEAHIX

JOCTIIKeHb, OJTM3bKUX T10 TeMi).
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Kopekuiiitno-po3eusanvnuii  Komnonenm  1nependadyaB  OBOJIOJIHHS
YYaCHHKaMU TPEHIHTY HaBUYKaMM MPOQPIUIAKTUKH Ta MOAOJaHHS IpodeciitHoro
BUTOpaHHA y npodeciiHiid AisapHOCTI. Lled KOMIOHEHT BKJIIOYaB Taki
IHTEpaKTUBHI TEXHIKH: JIIOB1 IrpH (32 JAOMOMOIOI0 SIKUX MOJIETIOBAIUCH PI3HI
cuTyalii MIANPUEMHMIIBKOT  JISJIBHOCTI, $KI OOYMOBJIIOBAaJM BHHHKHEHHS
MICUXOJIOTIYHOTO HAIpPY>KEHHS); BUKOHAHHS AaHAJIITUYHUX 3aBJaHb B Mapax
(rpynax); BUKOHAHHS TBOPUMX JOMAIIHIX 3aBAaHb 3 METOI0 TMOIIYKY PE3epBiB
BJOCKOHAJIEHHS MIJNPUEMHULBKOI JISJIBHOCTI; TIpylnoBa po3poOKa mam’siTOK
11010 NpOo(UIAKTUKY Ta MOJ0JIaHHA MPOPECIHHOrO BUTOPAHHS Ta 1H.

[lono ob6csey, TO TpeHIHT ckiaAaeThes 13 54 akaneMiunux roguH. Koxen
13 5 po3auniB BriatouaB 6 roaud (ycboro 30 akagemiyHux rojuH). CamocTiiiHa
pobora mependavae 1mo 4 roJWHU Ha KOXHUU TeMmaTUyHUM 010k (ycworo 20
aKaJeMIuYHuX roauH). Takox 1o 2 roauH BiIBOJUTHCS Ha BCTYII Ta HA 3aBEPILICHHS
TpeHIHTYy (Ychoro 4 akaJeMiuHl TOJIUHN).

OpranizamiiHo TPEHIHI MNPOXOJMB pa3 B TWKJCHb IO BHUXIJHHUX JHAX
IPOTATOM JBOX MICSIiB. B mepiog MK OYHUMH CECISIMH YYACHUKH TPEHIHTY
BUKOHYBAJIM JOMAIITHI TBOPY1 3aBAaHHs, 110 JAaBaJIO iM MOKJIUMBICTh: &) 3aKPINUTH
3HaHHS, YMIHHS Ta HaBUYKH, OTPUMaHI MiJ] 4ac OYHUX 3aHATh; 0) MoOyayBaTH
BIIACHUM MPOUIb MIANPUEMHUILIBKOI AISTBHOCTI Ta BUPAXKEHOCTI MpodeciiiHOTo
BUTOpPAHHS; B) aKTyasl3yBaTH BJIACHUU JOCBIJ 3 NPOOJEMH; TI') OCMHUCIHUTH P
po0Jem, siKl TOTpeOYIOTh MOJANbIIOro BUpimieHHs Ta 1H. Ciif 3a3HayuTH, 110,
AKIIO HAa MOYaTKy TPEHIHTY TaKi 3aBAaHHS BUKIUKAIU JESKE PO3APATyBaHHA y
YYaCHUKIB TPEHIHTY, MO MipU HAOYTTA JOCBIAY iX BUKOHAHHS Ta BKJIIOYEHHS B
poOJieMy CIIOCTEPITaJIOCh MIJBUIIICHHS IHTEPECY PECHOHICHTIB A0 iX BUKOHAHHS,
Ta 70 MpoOaeMu npodeciitHOro BUTOpaHHs B LIJIOMY.

BuBuenns edektuBHOCTI TpeHiHry «llpodinakTuka Ta MOJ0IaHHS
npodeciiiHOro BUTOPAHHS Y MIANPUEMIIIBY» 31MCHIOBATIOCH 32 JIOMIOMOIOI0 MPbOX

2pyn Kpumepiig Ta BIAMOBIIHUX METOAUK IS iX BUBYEHHS (Ta6m. 3.1.1).
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[lepmia Tta apyra rpyna KputepiiB OyJid BiIHECEHI HAMH JI0 CHeYiaNbHUX

Kpumepiig, OCKUIbKH CTOCYBaJIUCh O€3MOCEepeIHbO TOTO (HEHOMEHY, SKUU

BUCTYIIAB IPEAMETOM JOCIIIKEHHS

Tabnuys 3.1.1

Kpurepii Ta MeToAuKH BUBYEHHS e()eKTUBHOCTI TPEHIHTY

«IIpodinakTuka Ta MOA0JAHHS NPOGeCiiHOr0 BUTOPAHHS Y HiANPHUEMLIBY»

XapaKTEPUCTUK MIMPUEMIIIB:
a) M1IIPUEMHUALIbKAM
MMOTEHIIIAlI;

0) mANpUEMHUIIBKI 3110HOCTI.

I'pyna kpurepiis | HazBa kpurepiis Mertoauku IS
BHBYEHHS

CrneuiaabHi 1.BupaxeHictb OCHOBHUX | MeToaguka «Cunnpom

KpuTepii CKJIAIOBUX KOMITOHEHTIB | «BUTOPAHHSD» B
npodeciiiHoro BUropaHHs Y | nmpodecisix CHUCTEMU
M ATPHEMITIB («emoIllfiHE | «TIOIUHA —  JIFOJWHAY
BHUCHAKCHHS, X.Macnau, C.J/[>)xekcoHa
«JIeTepcoHai3amisay, [175].
«peyKIIist 0COOHUCTUX
JIOCSITHEHDY )
2. PiBenb po3BUTKY | Metonuku: «Hu moxere
0COOHUCTICHO- Bu CTaTu
M1IIPUEMHUITEKUX manpuemuem?»  [175];

«Tect piust BU3HAUEHHS
M1IMPUEMHUIIBKIX

3ai0HOCTEHY [175].

3aranbHi KpuTepii

Ouinka yYaCHUKaMHU
JOCTIJIPKSHHS:

a) 3MICTY TPEHIHTY;

0) w™etomiB 1 QopM Horo

MIPOBEICHHS.

Amnketa JJId BHUBYCHHA

€(PEeKTUBHOCTI TPEHIHTY
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Tperss rpyna kputepiiB OyJjia BilHECEHA HAMU JI0 3d2AlbHUX KPUTEPIIB,
OCKUIbKM BiJIOOpakajia OLIHKY Yy4YaCHUKAMHU JOCIHIJKeHHS Takoi Qopmu
MICUXOJIOTTYHOT MIATOTOBKH, SIK TPEHIHT, HOT0 3MICT, OCHOBHI METO1U 1 (POpMH HOT0
IPOBEICHHSI.

Ilepwa epyna xpuTepiiB CTOCYBajach BUPaKEHOCTI OCHOBHHUX CKJIQJJOBUX
KOMIOHEHTIB  NpodeciiHOro  BUTOpaHHS Yy  MIANPUEMIB  («eMOIliliHe
BUCHAXKECHHS», «JIeTIEpCOHANI3AIlN», «PEIYKIisi OCOOMCTHX JOCSATHEHbY»). Jlis
JNOCIIDKEHHSI  JIaHOTO ~ KPUTEPil0  3acCTOCOBYBajach Metoauka «CuHAapoM
«BUTOPAHHS» B MPOQeciIX CUCTEMH «JItoauHA — MroaruHay X.Macnau, C.J[>xekcoHa
[175].

llpyea epyna xputepiiB BigoOpakalia pPIBEHb PO3BUTKY OCOOHMCTICHO-
MINPUEMHUIIBKUX XapaKTePUCTUK MIANPUEMIIB (MIANPUEMHUIIBKUM MOTEHIIIA,
MIANPUEMHUIIBKI  3110HOCT1). JlJist X BHBYEHHS BUKOPHUCTOBYBAJIUCH TakKi
metoauku: «Hu moxere Bu ctatu ninnpuemiiem?» [175] ta « Tect nst BUBHAUCHHS
NIAMPpUEMHULIBKUX 3110HOCcTel» [175]. Ilepenbavanoch, 1o came A0 ILUX
OCOOUCTICHUX  XapaKTepUCTHK, SAKI MawTh TOpsM€  BIAHOIICHHS  JO
MIMPUEMHUIIBKOT TISUTBHOCTI, MOXE CIIOCTEpIraTUCh IMO3UTUBHA JMHAMIKa B
pe3yibTaTi BOPOBAKEHHS PO3POOIEHOI HAMH TPEHIHTOBOI IPOrpamu.

Tpems epyna XpuTepliB CTOCYBaJlach OI[IHKU YYaCHUKAMU JOCIIKEHHS
3MICTy TpEHIHTy, MeToaiB 1 (opm ioro mpoBeaeHHs. [ns ix aHamizy
BUKOPHUCTOBYBAJIACh CIelllaJibHA aHKeTa. AHKETa BKJIOUala PSJl «BIIKPUTHX) 1
«3aKpUTUX» I[HTaHb, SIKI CTOCYBAJIUCh 3MICTOBHO-OpraHI3allifHUX aCIEKTIB
MPOBEJICHHS TPEHIHTYy. AHKETa 3aloOBHIOBAJach YYaCHUKaMH TPEHIHTY Ha
3aBepIIAIbHIN YaCTHUHI.

Jlnst oOpoKM OTPUMAHMX JaHUX OYyJI0 BUKOPUCTAHO TaKl CTATUCTHYHI
METOIM: HENapaMeTPUUHMI  «Kpumepiti y°» NIid TOPIBHAHHSA pE3ylbTaTiB
(OpMyBaJIbHOTO €KCHEPUMEHTY B €KCIEPUMEHTANIbHIN Ta KOHTPOJIBbHIN Ipymi, a
TaKOX HenapaMmeTpuuHuil « G-kpumepiii 3naxie» I aHaN13y TOKa3HUKa Y OJHIM 1

TiM ke BUOIpIIi, ajie yepe3 neBHuit nepiof [196].
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3.2. 3mict i crpykrypa TpeHiHry «lIpogirakruka Ta moa0JAHHSA

npo¢eciiHOro BUrOpPaHHA y MiANPUEMLIB»

Mema mpeninzy: miAroTOBKa MiANPUEMIIIB 10 TPO(DIIAKTUKHU Ta MO0JIaHHS
npodeCciiHOr0 BUTOPaHHS.

3ae0anna mpeninzy:

1) oBONOMIHHS MIAOPUEMIIMM  3HAHHSMHU TMPO 3MICT Ta CTPYKTYpPY
npodeciiiHOro BUTOPAHHS Ta OCOOJIUBOCTIMU HOTO MPOSIBY Y MIATPUEMILIB;

2) aHali3 MOIAOPUEMISIMU BJIACHOTO PiBHSA MPOQECciiiHOrO BUTOpPAHHS Ta
YUHHUKIB, SIKI OOYMOBIIOIOTh HOr0 BUHUKHEHHS (32 JOMOMOTOIO CIEHiaIbHUX
JIarHOCTUYHUX METO/IIB);

3) OBOJIOMIHHS MIANPUEMISIMU 3acO0aMU 1 mpuiioMaMu MPO(UIAKTUKU Ta
MoA0JIaHHs TPO(ECIHHOTO BUTOPAHHS.

3azanvHa cmpyKmypa mpeHinzy.

Tpeninr «lIpodinakTuka Ta mnOAOJaHHS MPO(ECIHHOTO BUTOPAHHS Y
H1IIPUEMIIIBY CKIAJAETHCA 13 5 pO3MLUIIB Ta MA€ TaKy 3arajibHy CTPYKTYypy (Taodn.
3.2.1):

Po3oin 1. «3micT mMATPUEMHHMIIBKOI TISUTBHOCTI: MO3WTHBHI Ta HETaTHBHI
ACIIEKTH

Po3zoin 2. «IlpodeciitHe BUTOpaHHS y MIANPUEMIIIB: IK MPOSBISETHCS 1EH
dbeHoMen?»

Po30in 3. «Slk BIiBae 0COOMCTICTD MIAMPUEMIIIB HA MIPOSIBU TPOPECIHHOTO
BUTOpPaHHS?»

Pozoin 4. «Uum BmiMBaKwTh oOprasizaiiiiHo-npodeciiini Ta CcoIiaabHO-
neMorpadiyHi  XapaKTEepUCTUKH MIANPUEMIIIB HA MOpPOsBH  MpodeciiiHoro
BUTOpPaHHS?»

Po3zoin 5. «Y 4oMy mossirae BIUIMB YMHHMKIB ME30PIBHS Ha mpodeciiine
BUTOPAHHS MIAMPUEMIIIB?».

Koxxen 13 po3aimiB, BIANMOBIAHO M0 TeXHOJOTriyHOro migxomy [206],

CKIIQJIA€ThCS 13 mpbox 0OJ0KIG: a) 3MICMOBHO-CMUCI08020 (OpPIEHTOBAHUMN
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MEepPeBaXHO HAa OBOJIOJIHHS MIJIPUEMISIMU 3HAHHSAMM PO 3MICT Ta CTPYKTYpPY
npodeciifHOro BUTOpaHHS y MIANPHUEMIIB), 6) OdiaeHocmuuno2o (OPIEHTOBAHUM
NEepPEeBaXXHO Ha aHalli3 MiANPUEMISIMU BIACHOTO PiBHS NPOQECIHHOrO BUTOpaHHs
Ta YUHHUKIB, SKI HOro OOYMOBIIOIOTH); B) KOPEKYIUIHO-PO3BUBAILHOLO
(OpieHTOBaHMI MEPEBAKHO HA OBOJIOIIHHS MIAMPUEMIIIMH 3ac00aMu 1 MpUMOMaMHU
npod1IaKTUKU Ta Mo 01aHHs Ipodeciiinoro Buropanus). Ciija 3a3HauuTH, 110 BCi
IHTEPAKTUBHI TEXHIKH, IKI BUKOPUCTOBYBAJIKUCH Y TPEHIHTY, 332 CBOIM 3MICTOM OyJin

ABTOPCBKHUMM.

Tabnuys 3.2.1
Crpykrypa Ta o0csar Tpeninry «IlIpodisiakTuka Ta nogoj1aHHs

npo¢eciiiHOro BUrOpaHHA y MiANPUEMUIB»

Po3ainu TpeHiHry KinbkicTs
TOJANH

Beryn 1o tpeHinry 2

Po30in 1. «3MICT NiANPUEMHUIIBKOT TISIIBHOCTI: TO3UTHUBHI Ta 6

HETraTHUBHI1 aCIIEKTH)

Pozoin 2. «llpodeciiine BuropaHHs y MIANPUEMIIB: SK 6

MPOSBIISIETHCS 1IN (peHOMEH?»

Po30in 3. «SIx BrIMBa€e 0COOUCTICTh MIANPHUEMIIIB Ha 6

nposiBU MPoeCciitHOTO BUTOPaHHS?»

Pozoin 4. «YUm BIMBaKOTHh OprasizauiiHoO-npodeciiiHl  Ta 6
colLliaJIbHO-AeMorpad 1yt XapaKTEepUCTUKU TIANPUEMIIIB Ha TIPOSIBU

npodeciifiHOr0 BUTOPAHHS 7

Po3oin 5. «Y 4omy mnonsrae BIUIMB YWHHUKIB ME30pIBHS Ha 6

npogeciiiHe BUTOpaHHs MIAMTPUEMIIIB? »

Cawmocriitna po0OoTa 20

3aBepIleHHs TPEHIHTY 2

Ycworo 54
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3micm mpeHinzy.
Bcmyn 0o mpeninzy:

e xpuconam. «3HalloMcTBO»: «MeHe 3Batu... S mpairoro... HaiiOunbm
B CBITI S JIFOOJIIO...»);

® GUBYEHHS OYIKY8aHb VUYACHUKIE MPEHIH2Y (3aroBHEHHS
IHAUBIAYAJIbHUX pOOOYUX apKyIliB 3 HACTYNHUM TPYINOBHUM OOTOBOPEHHSIM):
YYaCHMKHM BIJINOBIJAIOTh Ha Taki 3anuTaHHs: «Yomy s Oepy ydactb y
TPEHIHTY?»; «3 SIKUM OCHOBHUM pE€3YyJbTaTOM Sl XOTIB OM 3aBEpLUUTH LEH
TPEHIHT?»;

® wynvbmumeoiina npesenmayis: «Bu3zHaueHHs MeTH Ta 3aBIaHb
TPEHIHTY»;

e c2pynose 062060penHa: «SIk OM HaM XOTUIOCh OPraHi3yBaTH HAIly
poOOTy CBhOroAHI?» (BU3HAUEHHA OpraHi3allifiHUX MUTaHb — TPHUBAIICTh
pOOOTH, KUIBKICTh NIEPEPB TOLIO);

®  «MO3KO8UU WmMypM» (epynosuil eapianm):. «BuzHaueHHS mnpaBuU
rpyIoBOi poOOTH (BU3HAUCHHS TPABUII M1)KOCOOMCTICHOT B3a€MO/II1 Ta CIIUIBHOT
poOoTH B rpymi)». /I MIArOTOBKK BCTYINYy A0 TPEHIHTY BUKOPUCTAHO HasIBH1
B JIiTepatypi po3podku [177].

Po3agin 1. «3micT MmiANPHUEMHUNBKOI JiSVIBHOCTI: MO3UTHBHI Ta
HEraTHMBHI acClIeKTH»
Bcmyn 00 mpeninzy. Meta, 3aBaaHHs1, oprasi3aliisi Tp€HIHTOBOI poOOTH.
3micmoeno-cmucnosuil KOMNOHEHm MpEeHIHzy: «3micT
MiANPUEMHUIbKOIL AIAJIbHOCTI»:
® MemoO  He3zasepuieHux  pedeHv  (lHOUBiNyaldbHa  poOOTa):
«ITignmpueMHUIIBKA TISTBHICTD — II€...»;
® poboma 6 manux zpynax ma mixcepynoge oveoeopenns: «lllo Take
H1AIPUEMHMIIBKA TiTIbHICTE? fIK1 il OCHOBHI XapaKTEpUCTUKU ?»;
o yynomumeoditina  npezeumayia  (mini-ntexyis):  «llcuxonoriuui

OCOOJIMBOCTI MIAMPUEMHHUIIBKOT AISIBHOCT» (1711 MIATOTOBKU MIHI-JIEKIIii
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BUKOPHUCTOBYIOThCS HasiBHI O101iorpadiuni pecypeu [25; 43; 60; 83; 115; 168;
173; 218 Ta 1n.]).
Hiacnocmuunuii komnonenm mpeninzy: «MOTHBH NIANPHEMHHUUBLKOI
TiSVIBHOCTI»:

® ICUXON02TUHUU NPAKMUKYM: «JliarHocTuka MOTHBIB
MIIPUEMHUIIBKOT TISUTBHOCTI.

JInst mpoBeeHHST TICUXOJIOTTYHOTO MPAKTUKYMY BHKOPUCTOBYETHCS
anketa «llcuxonoriuni 4yuMHHUKU TOpodeciiHOi AIAIBHOCTI Ta HpodeciiiHoro
BUrOpaHHsl mignpueMiiB» (aBtopu — JI. Kapamymika, I'. Maprtunosa) [136].
Metonuka pma€e MOXKIUBICTh, 30KpeMa, NPOaHaNi3yBaTH BHUPAXKEHICTh Yy
MIMPUEMIIIB BHYTPIIIHIX MOTHBIB MiANPUEMHUIIBKOI JISJIBHOCTI, JI0 SIKHX
BIJTHOCSITBCA, K OCOOMUCTICHI («OaxaHHsi 3a0e3neuuTH co0l BUCOKUN pIBEHb
JOXO/Y»; «IparHeHHs 10 BJACHOI CcBOOOAM»; «Oa)kaHHSA peasli3yBaTH BIIACHI
3ayMmu»; «O0a)kaHHs 3aBOIOBATH aBTOPUTET» Ta 1H.), TaK 1 colliaibHl («OakaHHs
MPUHECTU OUIbIIE KOPUCTI JIOASIM» Ta 1H.) MOTHUBU. OKpiM TOro, METOJUKA
OplEHTOBAaHA Ha BHUSBJICHHS 30BHIIIHIX MOTHMBIB MIJAMPUEMHUIILKOT TISUTBHOCTI
(«IIPECTHKHICTh MIANPUEMHULIBKOT TISIIBHOCTI, «HEMOKIIUBICTD 3HAUTH pOOOTY»
Ta iH.).

Kopexuiitno-pozeusanvnuii  komnonenm mpeninzy: «TpyaHomi B
TISUTBHOCTI MIAMPUEMITIB Ta MIAXOH A0 X BUPIIIICHHS !

o Jlinosa epa: «Mos wmenpocma niONpuEMHUYbKA  OISAIbHICIbY.
(MopentoroTbea mpoOJIEMHI CUTYyalli, sIKI BIIOOPaKaroTh TPYAHOLLI, 3 SIKUMHU
3yCTPIYaIOTHCS MIAIPUEMIIL B CBOTH MISJIBHOCTI y TAKMX HampsiMax: a) y mpoiieci
B3a€EMOJIi 3 JEpKaBHUMHU OpraHamMu (JEp>KaBHUMH  aJMIHICTpaLISIMH,
¢dickanbHOIO CIIY>K00I0 Ta 1H.), KJII€HTaMH Ta IHIIUMU MIANpUEMUAMU; O)
opraHizaiii HiJIpPUEMHHUIIBKOT JISUIbHOCTI (ITOCTaBKa Ta peaii3allisi TOBapiB,
OpeHJla TpUMIIIEHb, KPEAUTYBaHHS Ta 1H.); B) OpraHizaimii BJIaCHOI
KUTTEISITBHOCTI (BIACYTHICTh  BUIBHOIO  4acy, BEJHKI €MOIIliH1

HaBaHTaXEHHS, BIJICYTHICTh MOXJIMBOCTI CAMOPO3BUTKY Ta 1H.). YYacCHUKHU
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TPEHIHTY MNOAUIAIOTBCA HAa TPYNH, KOXKHA Tpyna MOJENIOE CHUTyalilo (3a
BJIACHUM BHOOpPOM) Ta MPOMNOHYE IUISAXH 11 BUPIILIEHHS.

ITiosedennsa niocymkie mpeninzo6oi pobomau.

e Jlomawmni  3a60anHA: «Miit IHAUBIAYJIbHUN npoduib
MIIMPUEMHHUIIBKOT TISIIBHOCT1»:

1) Ha ocHOBI BH3HAQYEHOTO 1HAMBIAYAJIbHOTO MPO(MUII0 MOTHUBIB
MIIMPUEMHUIIBKOT TISTIBHOCTI BU3HAYUTH «IIPOOJIEMHI» MICIIs, K1 MatOTh MICIIE B
IHAUBIYyaJIbBHOMY PO 1Tl Ta OOIPYHTYBATH LUIAXM 1X MOAO0TAHHS (HAIPUKIaI, K
KOHKpETHI (QOpMH JISJIBHOCTI MOHA BUKOPUCTATH ISl TOCUJICHHS B
MINPUEMHUIIBKIN JISJIBHOCTI COLIAJIBHUX MOTHBIB, $IK MOHa aKTHUBI3yBaTH
MOTHUBH camopeaizalii Ta iH.).

2) IlpoananizyBaTu NO3WTHUBHI Ta  HEraTUBHI  ACMEKTU  CBOEI
MINPUEMHUILIBKOT  TisIbHOCTI. OOTIpyHTYBaTH, SK MOXHA «BUKOPUCTATHY
MO3UTUBHI Ta «HEUTPaJI3yBaTH» HETaTUBHI ACTIEKTH.

Po3zain 2. «IIpodeciiine BUTOPaHHA Yy MIANPUEMIUIB: SIK NPOSABJIAECTHCS
uei peHoMeH?»

Bcmyn 0o po3oiny:

e Mema, 3a60anns, opeanizayis mpenineo6oi poobomu.

o Axmyanizayis  nonepeonvo2o  00c6idy  (IOCBILy  y4yacTi B
NomnepeHOMY 3aHSTTI TpeHiHry): «l1{o MeHi 3amam’siTanocs 13 NonepeIHbol
3ycTpidi?».

e [Ipedcmasnenns ma awaniz pe3yabmamié GUKOHAHHA OOMAUHBO20
3a80anHs.; «Mill iIHAUBIIyaTbHUN TPOdUIb TIATPUEMHULIBKOT JISITBHOCTDY:

3IMICHOBHO-CMUCTIOBULL KOMNOHeHm mpeninzy: «IIpodeciiine
BUTOPAHHSA: 3MICT Ta HOI'0 OCHOBHIi CKJIaI0BI».

o Kpueonam: «IIpoTIrom OCTaHHBOIO Yacy MEHI XOTUIOCH (He
XOTLIOCH) OAYUTHUCH 3 JIIOJABMU...».

o «Moskosutiy wmypm (epynosuil éapiaum): «IIpodeciiine BUropanHs

MIANPHUEMIIIB: K1 O3HAKU CBIAYATh MPO MOT0 HASIBHICTH?».
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e Poboma 6 napax: «lllo € NpUUNHOIO BUHHMKHEHHS MNpodeciiiHoro
BUTOpPAHHA y TIAIPUEMIIIB?Y.
o Mini-nexyia: «IIpodeciitnuii crpec Ta mnpodeciiiHe BUTOPAHHS:
CIUIbHE Ta BIIMIHHE» (JJI MIATOTOBKH MiHI-JIEKI[1i BUKOPUCTOBYIOTHCS HasIBHI
616morpadiuni pecypeu [7; 8]).
Hiacnocmuunuii  Komnonenm  mpenincy: «3MicT 1  CTPpyKTypa
npo@eciiiHOro BUTOPAHHNA:
o [lcuxonoeiunuii npaxmuxym. «JllarHOCTHKa TIPOSBY OCHOBHHUX
KOMIIOHEHTIB MPO(eCItHOr0 BUTOPAHHS Y TIIMPUEMIIIBY.
([l mpoBeIeHHS MCUXOJIOTIYHOTO MPAKTUKYMY BUKOPHUCTOBYETHCS
Metouka «CHUHAPOM «BHUTOpPaHHS» B MPO(dECisiX TUIY «IOJUHA — JIOAUHA» X.
Macnau, C. JIxekcona [175], sika mae MOXJIMBICTh BH3HA4YaTH TPU OCHOBHI
CKJIaJIOB1 TPO(PECiHHOr0 BUTOPAHHS: a) «EMOIINHE BUCHAXKEHHS» (PO3IIISAAETHCS
SIK OCHOBHA CKJ1a/10Ba Mpo(eCiiiHOTO BUTOPAHHS Ta XapaKTEPU3Y€EThCS 3aHUKEHUM
eMouiiHuM (GoHOM, OailayxkicTio ab0 eMOLIMHUM TepeHACUUYCHHSIM); ©O)
«JIeTiepCcoHa3alls — MPOSBIAETHCS Yy iePopMallii CTOCYHKIB 3 IHIITUMU JIIOAbMU
(B OIHMX BUMNAJAKax L€ MOXe OyTH 3pOCTaHHS 3aJ€XKHOCTI BlJ] IHIIUX JIIOAEH, Yy
IHITUX — 3POCTaHHS HETaTUBI3MY, [TUHIYHOCTI HACTAHOBJIEHB 1 TOYYTTIB CTOCOBHO
PELUITIEHTIB: MAIIEHTIB, KIIEHTIB, MIIJEIINX TOIIO); B) «PEAYKIlisI OCOOMCTUX
JIOCSITHEHBY — MoJjIArae ado B TEHACHINT 70 HETaTUBHOT'O OI[IHIOBAaHHS ce0e, CBOIX
npodeciiHUX JOCSITHEHb Ta YCIIXIB, HETATHUBI3MI LIOAO0 CIY>KOO0BOi T1IHOCTI 1
MOXJIMBOCTEN, a00 y HIBEJIFOBaHHI OCOOMCTOI T1JTHOCTI, OOMEXKEHHI CBOIX MOX-
JIUBOCTEH, 00OB'SI3KIB I10JIO 1HIIIHX.
Kopexuiiino-po3euganvhuii KOmMnoHenm mpeninzy: «$Ixk MoKHa CIPUATH
npogisiakruui npogeciiiHoro BUrOpaHHA y MiANPUEMIIB?»:
® Auanimuune 3a680anHs 8 2pynax ma midxcepynoge 002o06openns. «Ski
npuiiomn Bu  BukopuctoByeTre I TPOPUIAKTHKU: a) «EMOI[IMHOIO
BUCHa)XXEHHS»; 0) «IenepcoHani3aiii»; B) «peayKiii 0COOUCTUX NTOCATHEHB?
(HaBenITh MPUKIIAJN, SIKI CTOCYIOThCs Baiioi mpodeciitHol qisJIbHOCTI, 3aHATTSI

«x001», He(hOpMaATBLHOTO CIUIKYBaHHS, B3a€EMOJII1 Y CiM’1 TOILIO).
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o Iliogedennsa niocymkie mpeninzoeoi pooomu.

Jomawmne  3ae0annsa: «Po3poOka mnam’atku: «SKk MOXKHa 3amoOirTu
npodeciiiHoMy Buropannto?» IlpoananizyBaTu camocTiiHO a00 OOTOBOPUTH 13
YIEHaMH CBO€i POJAMHU (SIKIIO BOHHU cnuibHO 3 Bamu 3aiimarorbcs
HIMPUEMHUILIBKOIO  JISUIBHICTIO), SIK MOXHa MPOTUAIATA TPOoQeciiiHOMY
BUTOPAHHIO Ta SIK 3p00UTH Baly mianpueMHULIBKY TisSIbHICTH OB YCHIIITHOIO,
a )KUTTA OUIbII «pagicHUM». [IpencraBuTi pe3yapTaTH Takoi poOOTH y BUIJISAIL
cnietianbHOl «[lam’sITKIY.

Po3pin 3. «k BmiIMBa€ 0COOMUCTICTHL MiANPHEMUIB  HAa MPOSABHU
npodgeciiHOro BUTOPaHHs?»

Bcmyn 0o po3oiny:

o Mema, 3a60anHs, opeanizayisi mpeHinec080i pobomu.

o Axmyanizayis  nonepeonvo2o  0oceidy  (IOCBIIy  y4yacTi B
HonepeHbOMy 3aHATTI TpeHiHry): «lllo Oyno uikaBum i MeHe Ha
HONEPETHBOMY 3aHATTI?.

e [Ipedcmasnenns ma awaniz pe3yabmamié GUKOHAHHA OOMAULHBO2O
3ae0anns. Po3poOka mnam’saTku: «Sk MokHa 3amo0irtu  mpodeciiiHomy
BUTOPAHHIO ).

¢ 3MICTOBHO-CMHUCJIOBHI1I KOMIIOHEHT TPEHIHTY: «3Micm ma 0CHO8HI
8UOU 0COOUCMICHUX XAPAKMEPUCMUK NIONPUEMULBH:

o «Moskosuiy wmypm (iHousioyanvna ¢opma): «Moi 0ocoOHUCTICHI
XapaKTEPUCTUKH, SIKI CHOPUSIOTH (3aBa)KalOTh) BUHUKHEHHIO MPOQECIHHOIrO
BUTOPAHHS».

e Poboma 6 napax: «AHami3 Ta CUCTEMaTH3allisl OCOOUCTICHHUX
XapaKTePUCTUK, 5Kl CHPUSIOTH (3aBakalOTh) BUHUKHEHHIO MTPOQECIHHOrO
BUTOpPAHHS y TIATIPUEMLIIBY.

Mini-nexyia: «CrtpykTypa OCOOUCTICHUX XapaKTEPUCTUK
M1JIIPUEMIIIB (0cOOUCTICHO- I IMPUEMHUIBKI XapaKTEPUCTUKHU

(MOnpUEMHULIBKUN  TIOTEHINad; MANPUEMHMIIBKI  3A10HOCTI; OCOOJIMBOCTI
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MOTHBAIlT MIAOPUEMIIB (COLIATBLHO-TICUXOJIOTIYHI YCTAHOBKH); BKIIIOYEHICTH
MIJIIPUEMIIIB Y POOOTY)».
JUtst miArOTOBKM Mpe3eHTalli BUKOPUCTOBYIOTHCSI HasBHI HAYKOBI
JpKepesia Ta pe3yJbTaTH BIacHUX JOCIIKEHb aBTopa [35; 39; 138; 218].
Hiacnocmuunuii komnonenm mpeninzy: «$Ilk Mol 0co0HMCTiCHO-
MiINPUEMHUIBbKI XapaKTePUCTUKH MOXKYTh BIUIMBATH Ha mnpodeciiiHe
BHUIOPAHHA?»:
o [Icuxonociunuti npaxmukym. «JllarHOCTHKa MiAIPUEMHUIIBKOTO
MOTEHIIATY».
JIns mpoBeieHHsT J1arHOCTUKA BUKOPUCTOBYEThCA MeToAuKa «Yu Moxerte
Bu cratu nignpuemuem?» [175]. Meroauka gae MOXKIUBICTh J1arHOCTYBATH TaKi
CKJIaJIOBI MIANPUEMHUIIBKOTO MOTEHIIANY: 1HIIIaTUBA; CTABJICHHS JI0 I1HIIUX;
JAIAEPCTBO;  BIAMOBIJAJBHICTh;  OPraHi3aTOPChbKl  3410HOCTI;  PILIYYICTb;
HAITOJICTJIMBICTD,
o [Icuxonociunuti  npakmuxkym: «JliarHOCTHKa MiANPUEMHUIIBKUX
3110HOCTEN».
[lcuxonoriyHuii MpakTUKyM MPOBOJIUTHCS 3a JOMOMOIOK0 METOAUKU «TecT
JUI BU3HAYCHHS MANPUEMHHUIBKUX 3a10HOcTei» [175]. Jlana meTomuka mae
MOXJIMBICTh BHM3HAYUTHU PIBEHb PO3BUTKY MIJNPUEMHUIBKUX 3/110HOCTEH
(HU3bKUN, cepedHid, BUCOKMM) Ta J1arHOCTYBAaTH TaKl MOKA3HWKU: 3/IaTHICThb
JIOJIMHU  CaMOCTIMHO, ©0€3 JIOMOMOTHW 1HIIWX, BHPINIYyBaTH MUTAHHS, IO
BUHUKATUMYTh il 4yac poOOTH; HAsBHICTh HEOOXIAHUX 3HAHb II0JI0 BEICHHS
MIANPUEMHUIIBKOT  AISJIBHOCTI;  BOJIOJIHHSA MOTpIOHMMHU  (piHaAHCAMH, II100
MIITPUMATH ICHYBAaHHS MEPIIOTO POKY MISUIBHOCTI; «BTPUMATH MPaIliBHUKIB Ta
chopMyBaTh KOMIIETEHTHY KOMaHAy Ta 1H. TecT gomomarae BHU3HAYUTH MiCLE
JIOJIMHU B TIANPUEMHULIBKOMY MIPOIIECI Ta BU3HAYAE CUTYAllll BAHUKHEHHS IEBHUX
TPYJHOILIB y MiANPUEMHULBKIHN I1SUTBHOCTI.
Kopekuiitno-po3eusanvnuii komnonenm: «5Ik Mo:kHa BpaxoByBaTH CBOI
O0COOMCTICHO-IIIINMPUEMHHUIBKI  XapPaKTePUCTHKUA 3 METOK MNPOPiIaKTUKH

npodgeciiHOro BUTOPaHHSA?»
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e Poboma 6 napax: Ha OCHOBI NpOBEIEHOI J1arHOCTUKHU
MINPUEMHUIIBKUX 3110HOCTEN MPOBENITh aHAJI3 TOTO, SIKI CKJIaa0Bl 3 Bammx
MINPUEMHUIIBKUX 3110HOCTEH € HAaOUIBII «BUTPAITHUMIY (TOOTO, TOCATAIOTH
BUCOKOT0 a00 CepelHbOro piBHs), SK MOXKHA 1X HalOUIbII ONTHUMAaJIbHO
BUKOPHUCTATH 7151 IO UIAKTUKHU MPOPECIHHOrO BUTOPAHHS, a K1 SIK HalMEHII
«BUTpAIIHI» (IOCATalOTh HU3LKOTO PIBHA) MOKHA MIABUIIATH. HaBemiTh
KOHKPETHI IPUKJIAJIA TOTO, SIK 31aTHICTh MIANPUEMLIB CAMOCTIHO BUPILITYBaTH
MUTAHHS, [0 MOKYTh BUHMKATH I11]1 4ac poO0TH, a00 «BTpUMATH» MPALIBHUKIB,
chopMyBaTH KOMIIETEHTHY KOMaHIy Ta 1H., MOXYTb CHPHUATH NPOQUIAKTHUII
npodheCciiHOr0 BUTOPAHHSI.

e Iliogedennsn niocymkie mpeHinzo6oi pooomu.

Jomawne 3aedanna: «Moi cOLIATBHO-TICUXOJOTIYHI YCTaHOBKW». 3a
JONOMOror0  «MeTOAMKHN J[IarHOCTUKU  COILIaIbHO-TICUXOJIOTTYHUX YCTAaHOBOK
ocoOHUCTOCTI B MOTHUBaliiiHO-IoTpeOoBi chepi» O. . Ilotbomkinoi [15]
BU3HAUYUTH Bamii comiaJibHO-NICUXOJIOTIYHI YCTAaHOBKHM Ta Mipy iX BHpa)X€HOCTI
BIJIMIOBITHO JO TaKUX BEKTOPIB, K «OpIEHTALllSl HA MPOLEC — OplEHTAIls Ha
pe3yabTaT», «OplEHTALlls] Ha alIbTPYi3M — OpPIEHTAIliSl HA €roi3M», «OpieHTallisl Ha
Ipalio — OpilEHTAIlI HA IPOLI», «OPIEHTAIlIS Ha CBOOOLY — OpIEHTAIlIS HA BIAY».
ki 13 HuX Bu BBaxkaere NpOAyKTUBHUMH (HETPOAYKTUBHUMHU), 1 AK iX CIHiJ
BpaxOBYBaTH B KOHTEKCTI MPOQPIUIAKTUKK Ta MOJOJAHHA NpodeciiiHoro
BUTOpaHH:A?

Pozain 4. «Yu BIIMBaKwOTH OpraHizauniiiHo-npodeciiiHi Ta coUiajJbHO-
aeMorpagiuHi XapakTepUCTHMKH NIANPUHEMUIB Ha NposiBM mnpodeciiiHOro
BUIOPaHHA?»

Bcmyn 0o po3oiny:

o Mema, 3a60amnHs, opeanizayisi mpeHiHe080i pobomu.

o Axmyanizayis — nonepeouvo2o  docgidy  (HOCBimy  y4acTi B
NOMNEPEeHbOMY 3aHSTTI TpeHiHry): «Ha  momepenHboMy — 3aHSTTI MEHI

CII0100a10Ch... ».
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e [Ipedocmasnennss ma awaniz pe3ynbmamié SUKOHAHHA OOMAULHBO2O
3a80anHs. «MOi COIIabHO-TICUXOJIOTIYHI YCTAHOBKWY.
3MICMOBHO-CMUCTIOBUIL KOMNOHEHN MPEHINZY. «AHAJI3 OpraHi3aninHo-
npogeciiHuX Ta comiaJbHO-AeMOrpaiyHuX 4YHHHHUKIB npodeciiiHOrO
BUTOPAaHHA MiANPHEMUIB»:

o Ananimuune 3aeoanns (6 napax): «llpoananizyiite cBoe poOoue
HABaHTaXEHHS (TPUBAIICTh POOOYOro [HSA; HASBHICTh 1 NEPIOJUYHICTH
BUXIIHUX, BIAMYCTKH Ta 1H.). [lonymaiite, SKuM 4nHOM poOOY€e HaBaHTAKEHHS
BIUIMBa€e Ha mposisu y Bac mpodeciitHoro Buropanua? Sk moxxkHa Oyno 0
ONTHMI3yBaTU Ballle poOoye HaBaHTaXEHHs, 3poOuTH Bam neHp OuIbLI
«IpUBAOIMBUAMY» 3 TOYKM 30py 3aJ0BOJICHHS, SK NpodeciiHuX, TaK 1
0COOUCTHX, CIMEHHUX MPOoOJIeM, 1, BIIMOBIAHO, NPODIIAKTUKH TPOECiiftHOTO
BUTOPaHHS?».

e [pynose ob6ecosopenns: «Yu MOXHA TOBOPUTH MPO <«OKIHOUMI» 1
«4OJIOBIYMI» TUI TPOQPECIHHOTO BUTOPAHHS Y TIIMPUEMIIIB?Y.

e Poooma 6 wmanux epynax. «Yu 3MeHIIyeTbCs (30UIBIIYETHCS)
npodeciiiHe BUTOpaHHS MIAMPUEMIIIB 31 CTaXKeM ixX poOoTu?».

Miacnocmuunuii KOmMnonenm: «JliarHocTuka opraHizauiinHo-
npogeciiiHux Ta comiaJbHO-AeMOrpa@iyHUX YHMHHHUKIB MPogeciiiHOro
BHUIOPAHHSA Y HIANPUEMIIB)»:

Miui-nexyia: «Ilpodins npodeciiiHOro BUTOpaHHS y MIANPUEMIIIB: BILIUB
opraizaiiHo-nmpoPeciitHuX  Ta  CcoIladbHO-AeMOrpaiyHuX  YUHHHKIBY.
[TpeseHTanis MiAroTOBIEHA HAa OCHOBI BJIACHUX JOCIHIJKEHb aBTOpa Ta IHLIUX
BueHux [77; 84; 175; 47; 94; 197; 34].

Kopexuinino-po3eusanvnuii KOMNnoOHeHnm: «IIpodinakrTuka Ta
NMOA0JIAaHHA NPO(deciiiHOro BUTOPAHHA Yy MIANPUEMUIB: BIUIUB OPraHizauiiiHo-
npogeciiiHUX Ta coniaabHO-IeMOrpagiyHUX YHHHUKIBY»:

Poboma 6 manux epynax ma migxcepynose obzosopenns: «llomymaiite, sik
opraHizaiis J03BULISI B CIM’i Ta CiMEWHE CHUIKYBaHHS  MOXYTh CIPHUSITH

NpOo(IAKTUII Ta MOJ0JIAHHIO TPOPECIMHOr0 BUTOPaHHA y mignpuemiliB. CKIaaiTh
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peKoMeHaanli o0 Npo@uUIAKTUKKA Tpo(eCciitHOro BUTOpaHHA Uil YWIEHIB CiM’1
JUIsL ciIMEH JIBOX THIIIB: a) AKI HE MAalOTh CHUIBHOrO ciMeiiHoro Oi3Hecy; O) siki
MarOTh CIIJIBHUM CiIMEHHMI O13HECH.

e Ilioseoennsa niocymKie mpeHinzo6oi pobomau.

Jomawne 3aedannsn: «BikoBl Ta reHaepHi BekTOopu Yy mnpodeciiiHomy
BUTOpaHHI mianpuemiiy. [IpoBeaiTs iHTepB 10 3 Bamumu koneramu ta BU3HauTe
iX «cexpeTn» npodUIaKTUKN NPOoPeCIHHOro BUTOpaHHs. 3po0iTh y3araJbHEHHS Ta
NIAroTyiTe pexomenaamii s 1H@GopmauiiiHoro OronereHs Bamoi cnuiku
M1IIPUEMIIIB.

Po3aia 5. «¥Y yomy noJisira€e BIJIMB YNHHUKIB Me30pPiBHA HA npogeciiine
BUTOPAHHSA MiANPUEMIIB?»

Bcmyn 0o po3oiny:

e Mema, 3a60amnHs, opeanizayisis mpeHine080i pobomu.

o Axmyanizayis — nonepeouvo2o  docgidy  (DOCBiLy  y4acTi B
nonepeaHboMy 3aHATTI TpeHiHry): «lllo s B3siB mis cebe 13 MomepeaHbOro
3aHATTS?...».

e [Ipedocmasnennss ma awaniz pe3ynbmamié SGUKOHAHHA OOMAUIHBO2O
3a60annsi; «BIKOBI Ta TEHIEpPHI BEKTOpU Yy MpodeciiHOMYy BHUTOpaHHI
M1IPUEMIIIBY.

3micmosno-cmucnosuit.  kKomnonenm: «YMHHUKHM Me30piBHSA, HAKI
00yMOBJIIOIOTh BUHMKHEHHSI IPO(eCiliHOr0 BUTOPAHHS Y MiANPHUEMIIB»:

e  «lpynosa poboma ma mixcepynoge ob6206openHs: «B sk cdepi
MIINPUEMHUIITBA TTpodeciiiHe BUTOPaHHS € Ol BupaxkeHuM?». (CTBOPIOETHCS
KUIbKa TpyH HIANPUEMLIB, SIKI MPALIOOTh B pI3HUX cdepax (Topriemi, cdepi
MOCJIyI,  MPOMUCIOBOCTI Ta 1H.), Ta 3IIMCHIOETHCA aHali3 OCOOJIMBOCTEH
npodeciiiHoro BUropaHHs B Tik cdepi, Ae BOHU npaioroTh. KoxHa rpymna gani
IPE/ICTABIISIE€ CBOI PE3YyJIbTATH TA BIIOYBAETHCS iX OOTOBOPEHHS).

o  Mynvmumediiina  npezeHmayis (MiHi-nexyis): «IIpodeciiine

BUTOPAHHS MIANPUEMIIIB: YHHHUKH ME30pIBHS». JIJI MIATOTOBKH Mpe3eHTAallll
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BUKOPHUCTOBYIOThCSI HAsSIBHI HAYKOBI JIDKEpesa Ta pe3yabTaTH BIACHUX JOCIII)KEHb
aBtopa [77; 84; 175; 47; 94; 187; 137].

Hiaznocmuunuii KOMHOHEHm: «JliarnocTuka YUHHMKIB
Me30piBHs, SIKi O0yMOBJIIOIOTH BUHHMKHEHHSI NPO(ecCiiHOr0o BUIOPAHHA Y
MiMPUEMILIB)

o  [lcuxonociunuti npakmuxym (iHOugioyaivHa ma pobooma 6 napax):
«BuKOpHUCTOBYIOUM IHTEpPHET-pecypcH (LIyKawouu 1H(OpMaliio 3a KIHOYOBUMU
CIOBaMHU  «HIANPUEMI», «mpodeciiine BUTOpaHHS», «eMmolliiiHa cdepa
MIANPHEMITIBY, «IIAMPUEMII - FOPUIAYHI OCOONY, «IMIATIPHUEMII - (PI3UIHI 0COOM»
Ta 1H., @ TaKOX JOMOBHIOIOYM OTpUMaHy IH(opMmauio 1HTepB’t0 3 Bammmu
KOJIeraMHy, NpOaHali3ylTe, sIK BIUIUBAIOTh YAHHUKUA ME30PIBHS HA BUHUKHEHHS
npodeciiiHOro BUropaHHs y mianpuemiiis (hopma peectpailii, KUTbKICTh HAlMaHUX
MpaIiBHUKIB Ta 1H.). 3p00iTh peKOMEH Ialll1 JJIs1 ce0e Ta CBOiX KOJIET)».

Kopexuiiino-po3zeusanvruii KOMNnoHenm: «IIpodinakTuka Ta
MOA0JIAHHA NPO(eciiiHOr0 BUTOPAHHS Y MHIANPUEMIUIB: SIK BPaxX0BYBaTH
YHMHHUKH ME30PIBHA?»:

e  [nousioyanbha poboma ma poboma & ecpynax. «CHOpuUSITIUBUN
COLIIAJIBHO-TICUXOJIOTIYHUM  KJIIMAaT $K yMoOBa HOpOo(dUIaKTUKKA MpodeciifHOro
BUTOpaHHs mianpueMuiB». («llpoananizyiite comianbHO-NCUXOIOTTYHUHN KIIIMAT Yy
Bamiit opranizariii (3a 1onomororo cremianbHoi Metoauku [177])). Buznaure, sik
BIUIMBAE COIIAJIBLHO-TICUXOJIOTIYHUM KiIiMaT Ha Barme npodeciiiHe BUropaHHs Ta
Bamux npauiBaukiB? o nmoTpiOHO 3poOUTH AJisi BAOCKOHAJEHHS COIiadbHO-
MICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy?»).

e [lioseoennsa niocymKie mpeninzo6oi pobomau.

Jdomawne 3ae0annsa  (3aknwune): «Miii  npodins 1mpodeciiiHoro
BUTOpaHHS: PIBEHb BHUPAXKEHOCTI, CTPYKTypa, OCOOHMCTICHI Ta OpraHizaiiiHi
pecypcu». («3BEpHIThCSA O BCIX MaTepialiB TPEHIHTY Ta 1€ pa3 BU3HAUTE, 5Kl
3arpo3u ICHYIOTh y Bac 100 HasBHOCTI Ta BUPAXEHOCTI MNpodeciiiHOTO

Buropanss. [IpoanamnizyiTe, siki 0COOMCTICHI Ta opraHizalliiini pecypcu Bu Moxe
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BUKOPUCTATH ISl TOTO, 00 3MIHUTU cuTyailito. Po3pobiTe st cebe cuctemy
3aX0/11B IIOJ0 MPOQPIIAKTUKH Ta MOAOJAHHS MPOPECIHHOTO BUTOPAHHS» ).
3axnrouna yacmuna TPEHIiHTy BKIIOYAE TaKl CKJIA/IOBI:
o peguexcusHuli ananiz. «5KOW MIpPOI TPEHIHT 3aJI0BOJILHUB Baii
ouikyBaHHs?»; «I1{o HalO1LIbIIE ciogobaiock Bam B TpeHiHTY?»; «Uu nopaaunu

Oou Bu npoiTu Takuil TPEHIHT CBOIM KoJieraM (JIpy35M)?».

3.3. AHaJi3 e(peKTHUBHOCTI BIIPOBA/KEHHSI TPEHIHTY

Jami 3BepHeMoOcs A0 [JaHUX, SKI OTpUMaHl y MpoLEecl BUBYEHHS
edekTuBHOCTI  TpeHiHroBoi mporpamu  «lIpodinakTuka Ta  nomoIaHHA
podeciiiHOro BUTOpaHHs y MiANPUEMIIIBY.

CnoyaTky po3IJIIHEMO JAaHi, sIKI CTOCYIOThCS nepuioi 2pynu cneyianbHux
Kpumepiie, = TOOTO  BHPaXEHOCTI  OCHOBHHX  CKJIQJOBUX  KOMIIOHCHTIB
npodeciiHOr0o BUTOpaHHS Yy MIANPUEMINB («EMOLIMHOTO  BHCHAXEHHS,
«JIenepcoHai3amii», «peayKiii 0COOUCTUX TOCATHEHDY ).

Haui, siki HaBeaeHo B TaOi. 3.3.1, cBimuath mpo HactymnHe. Tak, 3a
pe3yibTaTaMu APYroro 3pi3y 3HAWAEHO CTaTUYHO 3HAYYIl BIAMIHHOCTI MIX
EKCIIEPUMEHTAILHOK 1 KOHTPOJILHOK TpPyIaMH 3a KpuTepiem x> 3a Takum
KOMITIOHEHTOM NpOQeCIHHOr0 BUTOPaHHS, K «emoyiune sucuadxcentsy (p<0,05).
[Ipu nboMy NOIOHUX BIAMIHHOCTEH MIX €KCIIEPUMEHTATBHOIO Ta KOHTPOJBHOIO
rpyrnaMu 3a pe3yJibTaTaMy MepIIoro 3pi3y He BUSBICHO.

Takoxx KoHCTaTOBaHO, 10 3a (G-KpUTEpPIEM 3HAKIB BUSBICHO 3HUKCHHS
pPIBHS BHPAXXEHOCTI «EMOIIIMHOTO BHCHaXXEHHs» xapakTtepucTtuk (p<0,05) B
EKCIEepPUMEHTAIbHIM Tpymi y Apyromy 3pi3i. Tak, SIKIIO [0 TPEHIHTY YHUCIO
MIIPUEMIIIB, SIKI MaJIU BUCOKHM PIBEHb «EMOIIMHOTO BUCHAXXEHHS», CTAHOBUIIO
34,3% BiJ 3arajibHOI KIJIKOCTI OMUTAHUX, TO MICIS TPEHIHTY iX cTano 15,6%. Taka
K caMa 3aKOHOMIPHICTh CIOCTEpPIraeThCsi 1 CTOCOBHO  MIANPHUEMINB, Y SKUX
BHUSBIICHO CEpEeIHIH pIBEHb «EMOIIIMHOTO BHUCHAaXKEHHsS». YHMCI0 Takux

MIIMPUEMIIIB TICIs TPEHIHTY 3MEeHIIIIOCH 13 43,8% no 37,5%. BinnosinHo, micins
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MPOBEJCHHS TPEHIHTY 3HAYHO 301IbIINIACh KUIBKICTh MIAMPUEMIIIB 13 HU3bKUM
piBHEM «eMoIiiiHoro Buropanus» (3 21,9% no 46,9%). Pazom 3 Tum, y
KOHTPOJIBHOI TPyNi 3HAYYIIMX BIAMIHHOCTEH MK MEPIIMM Ta APYTUM 3pPi30M 3a

MUMHU XapaAKTCPUCTUKAMH HC BUABJIICHO.

Tabnuys 3.3.1
PiBeHb BUPaXKEHOCTI CKJIAA0BUX NPOPeciiiHOro BUrOPaAHHA y MiANPUEMIIB
B €KCIIEPUMEHTAJIbHIN Ta KOHTPOJIbHIN rpyni 10 Ta micjsa popMyBaJIbHOIO

eKcrnepuMeHTy (B % Bij 3arajibHOI KUIbKOCTI OITUTAHMX)

Criaanosi KinbkicTs gocaigxyBaHux

npogecinHoro PiBHi ExcnepumeHrajbHa KounrpoJsbna

BUTOPAHHS BUPAKEHOCTI rpyna rpyna
1 3pi3 2 3pi3 13piz | 23pi3
«Emomiiine Huspxuit 21,9* 46,9% 15,6 18,8
BHUCHAXCHHS Cepenniit 43 8% 37,5% 46,9 46,9
Bucoxuit 34,3* 15,6* 37,5 34,3
«Jlenmepconanizaris» Huspxuit 21,9%* 46,9** 15,6 18,8

Cepenniit 37,5%* 37,5%* 37,5 31,2

Bucoxuit 40,6%** 15,6%* 46,9 50,0

«Penykuist ocoducTux Huzpkuit 25,0 31,2 28,1 31,2
JIOCSITHCHB Cepenniit 34,4 50,0 34,4 34,4
Bucokuii 40,6 18,8 37,5 34,4

*p<0,05, ** p<0,01

VY pe3ynbTaTi NpOBEACHHS TPEHIHTOBOI MPOrpaMH MO3WTHBHA JUHAMIKA
BHUSBIICHA 1 II€ MO0 OJHOTO KOMIIOHEHTa MpodeCiiHOro BUTOpPAaHHS, SKHUM €
«oenepconanizayisy (mus. Tabn 3.3.11 Homatok K.2.2).

Sk cBiaYaTh OTpUMAaHi JlaHi, 3a pe3yJbTaTaMu APYroro 3pi3y 3HaNAEHO
CTaTUYHO 3HAYYIll BIAMIHHOCTI MDK EKCHEPUMEHTAJIbHOI 1 KOHTPOJIHHOIO

IpymaMu 3a KpUTepieM y’ 3a JaHUM KOMIIOHEHTOM HpoQeciiHOro BUTOpaHHS
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(p<0,01). V Tolf 3xe yac, CTAaTUCTUYHO  3HAUYYIIUX BIAMIHHOCTEH MIXK
EKCIEPUMEHTAJIBHOIO Ta KOHTPOJILHOIO IPYNaMu 3a pe3yabTaTaMU MEPIIoro 3pizy
HE BUSBJICHO.

OxpiM TorO, 3a(iKCOBaHO, 110 32 G-KpUTEPIEM 3HAKIB BUSBICHO 3HUKEHHS
PIBHSI BUPaXKEHOCT1 «Odenepconanizayii» (p<0,05) B excrnepuMeHTaIbHIN rpymi y
apyromy 3pi3i. Tak, B pe3yiabrari (OpMYBaJIbHOIO EKCIEPUMEHTY YHCIIO
MIJIIPUEMIIIB 13 BUCOKHM PIBHEM BUPAKEHOCTI «0enepcoHanizayii» 3MEHIINIOCH
13 40,6% 1o 15,6%, 13 cepenHIM piBHEM BUPAXKEHOCTI - 3aJIUIINIOCH HA OJTHOMY 1
TOMY ) camoMmy piBHI (BiamoBiIHO 37,5% 137,5%). OgHak, KUTbKICTh TIAIPUEMIIIB
13 HU3BKMM PIBHEM BHPAXKEHOCTI «JEMepCcoHai3alii», MICIs TPOXOMKEHHS
MIMPUEMIISIMU TPEHIHTOBOI MpOrpaMu, 3HayHO 30uIbIIMIacey - 13 21,9% no
46,9%, T00TO OlIBLIE, HDK yABIYL. ONHAK, y KOHTPOJBHIA Tpymi 3HAUYLIUX
BIZIMIHHOCTEH MDK TNEpIIMM Ta JPYTUM 3pi30M 32 IUM KOMIIOHEHTOM
podeciiiHOro BUTOpaHHs HE BUSBIICHO.

[Ilo crocyeTbcsi TaKOro KOMIIOHEHTa NpPO(ECiiiHOro BHUTOpPaHHS, AK
«pedyKyis 0cooucmux 00cCseHeHby, TO OTPUMaHi JaHi CBIIYaTh MpPO TE, IO TYT
CTATUCTUYHO 3HAUYIIUX BIAMIHHOCTEH MK €KCIIEPUMEHTAIBHOIO 1 KOHTPOJIHHOIO
rpynamu 3a pe3yiabTaTaMU MEPIIOTro 1 APYroro AlarHOCTUYHUX 3pi31B HE BUSIBIICHO
(nuB. Tabn 3.3.1).

JlocsarayTtu MO3UTUBHUX PE3yJbTaTIB B KOHTEKCTI 3HMXKCHHS
BUPAXXEHOCTI TAaKOI'0 KOMIIOHEHTY MpOQEeciiHOrO BUTOpPaHHS, SIK «eMoyiliHe
BUCHADICEHHAY, SIKE, HAraJaeMo, XapaKTEepPHU3YETbCS 3aHMKEHUM EMOL[INHUM
(doHOM, Oaii1yKIiCTIO 200 €MOILIIHUM IMEepEHACUYEHHSM, BAAJIOCS B pPE3yJbTaTi
BUKOPHUCTAHHSI y MpOleCl MPOBEJICHHS TPEHIHTY PI3HOMAHITHUX 1HTEPAKTUBHHUX
dbopM, SKI COPHUAIM BUIAUICHHIO MIANPUEMIIIMA HE JHIIE  IMO3UTUBHUX 1
HETaTUBHUX aCIEKTIB MANPUEMHUIIBKOT TISIIBHOCTI, a MiJIBUILCHHS Y MIATPUEMIIIB
CIPSIMOBAHOCTI1 Ha 3J1IMCHEHHS HE Julie NpodeciiiHol MISIIbHOCTI, aje i 3aHsITTS
X001, 4epryBaHHs J03yBaHHS Npo(peCIiHOro HaBaHTAXXEHHSI, JTOCATHEHHs OalaHCy
MDK Mpo(eciiiHO0 ISVIBHICTIO Ta BIAMOYMHKOM, aKTyalli3alii TakKuX MOTHBIB

MINPUEMHUIIBKOT JIISUIBHOCTI, SIK caMoOakTyaui3aiis («O0akaHHs pealli3yBaTh
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BJIACHI 3ayMu»; «OakaHHS 3aBOIOBATH aBTOPUTET» Ta 1H.), «Oa)kKaHHs
3a0e3neunT cobl BUCOKUW PIBEHb JOXOIY» a HE JIMIIE MOTHBIB «3apOOisHHSA
rpouiei» Ta iH. (po3auiu 1 ta 4). BaxxiauBy posib Ipu I[bOMY 31rpajo 1 IpOBEIECHHS
MICUXOJIOTTYHOTO MPaKTUKYMY, L0 CHOPUSIIO JIarHOCTULI BUPAKEHOCTI BJIACHOTO
E€MOIIMHOTO0 BUCHAXKEHHS Ta HOTO mposiBiB (po3/aia 2). besnepeuno, cyTTeBY poiib
31rpajgo MOJIeJIIOBAHHS Ta MPOTrpaBaHHS NPOOJIEMHUX CUTYaIlll, K CTOCYBaIUCS
opraHizaiii npodeciiiHoi Ta BJIACHOI XKUTTEIISNIBHOCTI MIAMNPUEMIIIB Ta MOUIYK
pa3oM 3 KoJeramu aJeKBaTHHX CIOCOOIB BHPILIEHHS TaKUX CUTYyallii, a TaKoxX
OOMIH JOCBIAOM MIOAO VYCIIIIHOCTI THUX UM IHIIUX HOPUHAOMIB («CEKPETIBY)
MoJO0JaHHs Ta MNPOdUIAKTUKH NPO(ECciiHOro BUTOpaHHs  (3aHATTS CIOPTOM,
CHIJIKYBaHHS 3 IPY3IMHU Ta 1H.), (po3auiu 1 Ta 2), a TAKOK BUKOHAHHSI JOMAITHBOTO
3aBaHHS, CIPSAMOBAHOIO Ha IMOOYJOBY Ta OOTOBOPEHHS 1HAMBIAYaJIbHOIO
npodIr0 MiANPUEMHULIBKOT 1sIBHOCTI (po3aiiu 1 Ta 2) Ta iH.

Te )x came MOXKHa CKa3zaTH 1 MO0 Pe3yibTaTiB, sIKi OTPUMaHI CTOCOBHO
3HIDKEHHSI BUPAXXEHOCTI TaKOro KOMIIOHEHTY Mpo(eciiHOrO BUTOpPaHHS, SIK
«oenepconanizayisy, sika MPOSIBISAETHCS, K 0yJ0 3a3HAYEHO BUIlE, Y Aedopmaliii
CTOCYHKIB 3 THIIUMU JIFOJbMHU (3POCTaHHS 3aJIeKHOCTI BiJ] IHIIHUX JIOAEH abo kK
3pOCTaHHS HEraTHUBI3MY, IIUHIYHOCTI YCTAHOBOK 1 MOYYTTIB CTOCOBHO KIIIEHTIB,
niajaeriux Tomo). OTpUMaHHIO MO3UTUBHOTO PE3YyJIbTATy 3a JaHUM KpUTEpIEM
CIPHSUIO BUKOPUCTaHHS y TPEHIHIY, 30KpeMa, JIJI0BOi I'pH, sKa MOJEIoBaIa
CUTyallll0 B3a€EMOJIl MIANPUEMIIB 3 TMPEACTABHUKAMU JEpKaBHUX OpPraHiB
(epaBHUMU aJMIHICTpalisiMU, (ICKaIbHOIO CIIy)0010 Ta 1H.), KIII€EHTaMHU Ta
IHITUMHU MATPUEMIISIMU, CTIPUsJIa OCMUCIICHHIO TPYJHOIIIB, SIKI BAHUKAIOTh MPU
CIIJIKYBaHHI Ta BUKOPUCTaHHI IPUIOMIB 1X MMO0IaHHS (HapUKIad, 3BEPHEHHS 10
CBOT'O IONEPEIHBOIO TMO3UTUBHOIO JIOCBIJY, BUKOPUCTAaHHS MOYYTTS TyMODY,
MIJBUILICHHS Opl€HTalll Ha KiieHTa Ta 1H.) (po3nut 1). BaxmauBum Oyno
BpaxyBaHHS BHPaXEHOCTI BJIACHOTO PIBHS «JeNepcoHati3aiii» y mnpoueci
MPOBEJCHHS ICUXOJOTIYHOrO MPaKTUKyMy (po3ain 2). Takox CyTT€BUM s
MIOCWJIECHHS pO3yMiHHS €(DEKTUBHOTO MI)KOCOOUCTICHOTO CIIJIKYBaHHS, K YMOBH

NpoIIAKTUKU «JIeTiepcoHaizalli», OyJl0 akTUBHE OOTOBOPEHHS MiANPUEMIISIMU
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HAsBHOCTI Ta pOJII TaKOi COLIAaIbHOI TIpynu, SK CIM’sl Ta BpaxXyBaHHs
MICUXOJIOTTYHUX OCOOJIMBOCTEM CIMEM, K1 HE MalOTh CIILJIBHOT'O CIMEMHOTO O13HECY,
Ta K1 MatOTh CIUIBHUM CIMEHHMI O13Hec (po3ain 4). [ 3Buuaiino xk, y npod1IakTULi
Ta MOAOJAHHI MPOQPECIHHOrO BUTOPAHHS BaroMy poJib BiIrpano po3yMiHHs poui
COIIaJIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMaTy B KOJEKTHBI, TapMOHIMHOTO MO€IHAHHS
dbopmanbHOro Ta HehOpMaNbHOrO0 CHUIKYBaHHS (pO3ALT 5) , a TaK0X BUKOHAHHS
aHAJITUYHUX JOMAIIHIX 3aBlaHb (po3auiunl-4).

o % cTocyeTbes «pedykyii ocobucmux 00csicHenby, Ka MOJSrae, sK yxKe
3a3HavyagoCh, B TCHJICHIIT 10 HETATUBHOIO OI[IHIOBAHHA ceOe, CBOiX MpodeciitHmX
JOCSITHEHb Ta YCIIIXiB, HEraTUBI3MI LI0JI0 CIIY>KO0BOT IJIHOCTI 1 MOXJIUBOCTEH, Yy
HIBEIIOBAaHHI O0COOMCTOI TITHOCTI, OOMEKEHHI CBOIX MOXKJIMBOCTEH, OOOB'SI3KIB
1010 1HILIKX, TO BIICYTHICTh TYT MMO3UTHUBHUX 3PYLIEHb B PE3YJbTATI POBEACHHS
TPEHIHTY, CKOpillleé BChOrO, MOKHA TMOSCHUTH TUM, IO JaHUN KOMIIOHEHT
npo¢eciifHOro BUTOpaHHs € OUIBII CKJIAJIHUM 332 CBOEIO CYTHICTIO BUMAarae OuIbIil
Morau0JeHo1 creuiaibHoi poOoTH, sIK y (opMari TpeHiHry, Tak 1 y dopmari
1HJIMB11yaJIbHOTO MICUXOJOTTYHOTO0 KOHCYJIHTYBaHHS.

Ha nymxy K.Macnau, mncuxokopekiiss npodeciiHoro BUTOpPaHHS
e(eKTHBHA JIMILIE Ha MepuIuX IBOX cTaaisx. [licias nmepexoay po3BUTKY CHHIPOMY
Ha TPETI0O CTaJil0 MpodeciiiHe BUTOpPaHHSA YCYBA€ThCS JIMIIE 3a JOMNOMOTrOKO
TpuBaJoi MNMOUHHOI ncuxoTteparii [168].

Jlani 3BepHEMOCS A0 JaHUX, Kl CTOCYIOThCSA Opy20i epynu cneyianbHux
Kpumepiie, TOOTO BUPAKEHOCTI OCOOUCTICHO-IIAMPUEMHUILIBKUX XaPAKTEPUCTUK
MINPUEMIIB (M1AMPUEMHHUIIBKOTO MOTEHIIIATY Ta TIATPUEMHULIBKUX 3110HOCTE).

JlaHi, AK1 3HAWNUIM BigOOpakeHHS B TabOu. 3.3.2, TOBOpSATH MpO Te, 3a
pe3yibTaTaMu APYroro 3pi3y 3HANAEHO CTaTUYHO 3HAYYIl BIAMIHHOCTI MIXK
EKCIIEPUMEHTAILHOK 1 KOHTPOIBHOIO TPyNAMHU 3a KPUTEpieEM %> 3a TaKOIO
0COOUCTICHO-ITIIPUEMHHULIBKOIO XapaKTEPUCTUKOIO M1AIPUEMIIIB, AK
nianpueMHuibkuil notenuian (p<0,01). Pazom 3 TUM, CTAaTUCTUYHO 3HAYYIIUX
BIJIMIHHOCTEH MDK EKCIEPUMEHTAIBHOK Ta KOHTPOJBHOI TpynaMu 3a

pe3yJbTaTaMy MEPIIOro 3pi3y HE BUSBJIEHO.
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Tabnuys 3.3.2
PiBeHb PO3BUTKY 0COOMCTICHO-MIANPHEMHULBKUX XapPAKTEPUCTUK
B EKCIICEPUMEHTAJIBbHIN Ta KOHTPOJILHIN rpymi 10 Ta micjas (popMyBaJIbHOIO

ekcriepuMeHTy (B % BiJ 3arajibHOI KUIbKOCTI OIIUTAHUX)

OcobucricHo- KinbKicTh 10CIiIKYBAHUX
NiANPHUEMHHUIBKI PiBHi Excnepumenranbna | KoHTpoJsbHa
XapaKTEePUCTHKH PO3BHUTKY rpyna rpyna

1 3pi3 2 3pi3 13pi3 | 2 3pi3

[TinnpueMHUITEKH I Huspxuit 3,1%* 0,0%* 3,1 0,0
MMOTEHITIAJT Cepenniit 78,1%* 53,1%* 75,0 81,3
Bucokwii 18,8%* 46,9%** 21,9 18,8
[TinnpueMHUITBK] Hwuspkuit 15,6 9.4 16,8 21,9
3110HOCTI1 Cepenniit 53,1 43,8 46,9 50,0
Bucokwii 31,3 46,9 34,4 28,1

*#p<0,01

Takox KOHCTaToBaHO, MO 3a (G-KpUTEpIEM 3HAKIB BUSBJICHO MiJABUIICHHS
PiBHSI PO3BUTKY MIANPUEMHHUIIBKOTO noTeHIiany (p<0,05) B ekcrepuMeHTalbHii
rpymi y apyromy 3pizi. Tak, K cBig4aTh OTpUMaHI1 JAaHi, YACIO MiANPUEMIIIB, SKi
MaJlld BUCOKHM PiBEHb MIANPUEMHHUILIBKOTO MOTEHIIANy, O TPEHIHTY CTaHOBUJIO
18,8%, oaHak micis TPEHIHTY iX cTalo OUIbIIe B JIBa 3 MOJOBUHOIO pa3u (46,9%).
[Ipu oMy TakoX 3MEHIIWIACH KUIBKICTh MIAMPHUEMIIB 13 CEPEAHIM pPIBHEM
PO3BUTKY MiANpUEMHUIIbBKOTO moTeHiany (13 78,1% no 53,1%). Takox micis
MPOBEJCHHS TPEHIHTY MPAKTHUYHO CTAJIM BIACYTHIMHU MIANPUEMIN 13 HU3BKUM
pIBHEM MOIANPUEMHULIBKOTO MOTeHIIany (iX KUIbKICTh 3MeHIiach i3 3,1% 1o
0,0%). OnHak, y KOHTPOJIBHOI Tpymi 3HAYYIIUX BIAMIHHOCTEM MIX MEpPUIUM Ta
JIPYTUM 3pi30M 3a KPUTEPIEM MiANMPUEMHUIILKUI TOTEHI[1a]l HE BUSBIICHO.

Pa3om 3 TMM, OTpUMaHI1 J1aHl CBiAYATh MPO TE€, IO 32 TAKUM KPUTEPIEM, SK

NIONPUEMHUYLKE ~ 30I0HOCMI, ~ CTATUYHO  3HAYYLIMX  BIAMIHHOCTEH  MIX
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€KCIIEPUMEHTAIBHOK 1 KOHTPOJBHOIO TpylaMH 3a pe3yJbTaTaMu NEepIIoro 1
JPYroro [1arHOCTUYHUX 3pi31B HE BUSABIEHO (1uB. Tabn. 3.3.2).

JloCSTHYTH  MO3UTUBHOI JAMHAMIKM B KOHTEKCTI  MIJABUIIEHHS PIBHA
NIONPUEMHUYBLKO20 NOMEHYiany, SIKU|, K 3a3Ha4aioch BUILE, XapaKTePU3y€EThC
HAsSBHICTIO 1HILIATUBHU, JIJAEPCHKUX SKOCTEW, BIAMOBIAANBHICTIO, PILIYYICTIO,
HAIOJIETJIMBICTIO Ta 1H., MOXXHAa OYyJIO JOCATHYTH, BUKOPUCTOBYIOUM IIiJl 4ac
MPOBEJEHHS TPEHIHTY PI3HOMAaHITHI 1HTEPAKTUBHI TE€XHIKHU, SIKI CHOPUSIN OUIBII
MOTJIMOJIEHOMY OCMUCIIEHHIO YYaCHUKAaMU TPEHIHTY CYTHOCTI MIAINPUEMHHIBKOT
JUSITBHOCTI Ta TPYIHOLIIB, sIKI BAHUKAIOTH Y TIpotieci ii 3aiiicHenHs (po3aum 1, 2),
POJII MIANTPUEMHHUI[BKO-OCOOMCTICHUX XapaKTEPUCTUK Y 3a0€3MeUeHH] YCIIIIHOCTI
OiAIPUEMHULIBKOT  AistmbHOCTI  (po3aut  3). CyrtreBuMm Oyino 1 TPOBEACHHS
MICUXOJIOTIYHOTO TMPAKTUKYMY, CIPSMOBAaHOTO Ha BUSBICHHS Y4YaCHUKaMU
TPEHIHTY BJIACHOTO MiAMPUEMHHUIILKOTO MOTEHIIany (po3aul 3) Ta BUKOHAHHS
AQHAJITUYHUX JIOMAIIHIX 3aBJaHb, CIPSIMOBAaHUX Ha aHall3 MCUXOJOTIYHUX
XapaKTePUCTUK MIANPUEMHULIBKOT JISTIBHOCTI Ta NUIAXIB MIJABUIIEHHS il
edexkTuBHOCTI (po3aunul-5).

BiacyTHICTh XK€ BHUpPaXEHMX TMO3UTUBHUX 3PYILIEHb II0JI0 PO3BUTKY
MIIMPUEMHUIIBKUX 3A10HOCTEN B pe3yibTaTi MPOBEACHHS TPEHIHTY MOXKHA
MOSICHUTH, HA Hal TOTJIA, OUIBII CKIIAJHOI MPUPOAOI0 1 CTPYKTYPOIO JaHHUX
3110HOCTEM, 110 TAKOXK, SIK 1y BUNAJKY 13 «PEIyKII€I0 OCOOUCTICHUX JOCITHEHDY,
notpedye OUIbII NOrIMOJEHOTO BUBYEHHS AAHOTO (DEHOMEHY Ta BHKOPUCTaHHS
OUIBILI CKIAIHIIMX (HOPM HaJAHHS ICUXOJOTTYHOI JOMOMOTH.

Tenep 3BepHEMOCS 00 aHanizy mpemvoi 2epynu KpUTepiiB, sIKi CTOCYBAIUCH
OI[IHKM YYaCHUKAMHU JOCIHIJKEHHS 3MICTy TPEHIHTYy, MeTOAiB 1 Qopm MHoro
MPOBEJICHHA. 3a3HayuMo, L0 JlaHa rpyla KPUTEPiiB 3aCTOCOBYBAIACH JIULIE Y
MPOIIEC] OMUTYBAHHS YYACHUKIB €KCIIEPUMEHTAIbHOI TPYIIH.

o cTocyeThcs BIAMOBIAEH HA «3aKpUTE» MMUTAHHS aHKETH « B skii mipi Bu
3A0060J1eHI 3MICIMOM mpeHiHey?», TO TYT OyJu OTpUMaH1 Taki pe3ylbTaTd (TadJ.
3.3.3). Sk BUJHO 13 HABEJIEHUX JIAHUX, [TepeBakHa OUIBIIICTh onuTaHux (75,0 %),

TOOTO TP YETBEPTUX, MO3UTHUBHO OLIHUIIU 3MICT TPEHIHTY, TOOTO, BKa3alu, 110
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BOHH 33JI0BOJICH1 3MiCTOM. 30BCIM HEBEJMKa YyacTuHa onutanux (15,6%) Bkazanu
Ha Te, IO iM Ba)KKO BIJANOBICTH HA 3a3HauyeHe nuTaHHs. | nmume 9,4% ydyacHuKiB
BKa3aJIM Ha Te, 110 BOHU HE 3a/I0BOJIEHI 3MICTOM TPEHIHTY.
Tabnuys 3.3.3
32/10BOJICHICTh YYACHUKIB €KCIIEPUMEHTAJIbHOI TPYyNH
3MICTOM TPEHIHTY

(B % Bix 3arajibHOI KLUILKOCTI ONIMTAHUX)

BapianTu Binnosigeii %
3a10BOJICHUI 75,0
Baxxko ckazatu 15,6
He 3agoBoneHuit 9.4

Ha nactynue, «BIAKpUTE», NUMAHHA AHKemU, AKe CIMOCY8AN0Cs 3MICHOBUX
acnekmie mpeHniney, AKi cnooobanucy Haubinvuie, OyIu OTPUMAaHI Taki BIMOBI/I.
OnuTtyBaHi BIANOBLIM, IO 1M COJ00QINCH MUTAHHS TPEHIHTY, «K1 PO3KpUBAIU
MICUXOJIOTIYHUN 3MICT HIANPUEMHULIBKOT AISUTBHOCTI...», «OCMUCJEHHs cele SK
«TBOPIISH» TaKOi AISTBHOCTI...», «aHali3 TOro, paau 4oro TU 31ACHIOENI BIACHY
MINPUEMHULIBKY — JISUIBHICTD...», «CUCTEMAaTH3allis TPYJIHONIIB, 3 SAKUMHU
3yCTPIYalOThCS MIAMPUEMII Y CBOIM MISUTBHOCTI...», «HAKiHElb, S 3PO3yMiB, IO
Take mpodeciiiHe BHUTOpaHHsS 1 M0 3PEIITO0 BiIOYBAETHCS 31 MHOIO...»,
«OCMHCJICHHSl MIAMPUEMHUIILKOTO MOTEHIlaTy Ta MOro BIUIMBY Ha mpodeciiine
BUTOPAHHS...», «OBOJIOJIIHHS TpuilomMaMud MNpoPUIAKTUKH Ta  MOJOJaHHS
npodeciiHOr0o BUTOpPAHHS....», «OOTOBOPEHHSI POJII CIM’T Ta KOJIEKTUBY Y
BUPIIIEHHI T1aHO1 ICUXOJOT1YHOI MPOOJIEMH...» Ta 1H.

VYyacHUKaM OMUTYBAaHHS TaKOX 3aJ]aBAJIOCh «3aKpUTe» NMUTAHHS « OyiHimo,
Hackineku Bam cnodobanucoe memoou ma chopmu pobomu, AKi BUKOPUCTNOBYBANUCD
nio uac nposedenus mpeuincy?». Jlani, siki npeacrabieHo B Tadia. 3.3.4, cBiayarh
po Te, 110, 3HOBY K TaKW, SIK B CHTyalli CTOCOBHO OLIIHKU 3MICTY TPEHIHTY,
nepeBakHa OUIBLIICTh y4acHUKIB gociimxkeHHs (81,2 %) Bkazanu Ha Te, 11O

MeToau 1 popMu poOOTH, SIKI BUKOPUCTOBYBAJIKMCH HA TPEHIHTY, iM CIIOJ00AIHUCH.
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He3nauna yactuna onutanux (12,5%) Bkazanu Ha Te, 10 iM Ba)KKO BIJIMOBICTH Ha
3a3HavyeHe nutaHHs. [ Bcboro 6,3 % y4acHHMKIB BKa3alu Ha TE, IO METOAM 1 GOpMHU
po0O0TH, K1 3aCTOCOBYBAINCH HA TPEHIHTY, IM HE CIO00aIHCh.
Tabnuys 3.3.4
OuiHka yYaCHUKAMH eKCIIePpUMEHTAJIbHOI TPyNu MeToliB Ta ¢gopm podoTH,
SIKi BUKOPHCTOBYBAJIUCH i/l Yac MPOBeJAeHHS TPEHIHTY

(B % BiJ 3arajJibHOI KUIbKOCTI ONIMTAHMUX)

BapianTu Binnosinei %
Cronmo6anace 81,2
Baxxko ckazatu 12,5
He cogo0anuce 6,3

[Ilogo BiAMoOBiAEH Ha «BIIKPUTEY» NUMAHHA AHKEMU, K€ CMOCY8AN0Cs
Haubinbw «npusadbIUeux» memooie ma hopm pobomu, Ki BUKOPUCTOBYBATUCH HA
mpeHnin2y, TO YYaCHUKHU TPEHIHTY BIAMOBLIM TaKUM YUHOM. Byio 3a3HadyeHo, 110
HalOUIbII cro00anack: «AUIOBI ITPH, SIK1 IO3BOJISUIM HOOYTH B PI3HUX CUTYaLISIX
1 B PI3HUX POJISX, MOCTABUTH ce0e Ha MICIE, SK JIEPKABHOTO CIY>KOOBIIS, Tak 1
KIIIEHTA...»; «I[IKABUMH OYyJIM NCUXOJOTIYHI MPAKTUKYMHU, SIKI JAJIH MOKJIUBICTh
BIIKPUTHU B ce0e I10Ch HOBE, PO L0 HE I1J103pI0BaB, a00 * MIATBEPAUTHU SKICh
CBOi JTYMKH ...»; «aHaJI13 HE JIUIIIE CBOTO MIANPUEMHUIILKOTO I0CBIAY, ajie 1 IHIIUX
KOJIET, 3a JIOTIOMOI'0OI0 MPOBEJICHHS CHELIaIbHOIO 1IHTEPB’10 200 poOOTH B Mapax,
JIaJI0 MOKJIMBICTh PO3IIMPUTH CBIM TOCBiA pOOOTH, SIK MIAMPUEMIIS, TOJUBUTUCH
0 THIIIOMY Ha BIJIOM1 pedi, pO3IIUPUTHU CBIN J1ara30H B3aEMOIM...»; «BUKOHAHHS
aHAJTITUYHUX JOMAIHIX 3aBJaHb, SKI JlooMaraiu peQreKkTyBaTu CBIH
npodeciiiHuil Ta 0COOUCTUNM JOCBIL...»; «KMO3KOBI1 IITYpMH», SIKI JOMOMAaraiu
BIIHAUTH sIKOMOra OuUIbIlle PI3HUX CHOCOOIB MPOGUIAKTUKH Ta MOJ0JaHHS
npo¢eciifHOro BUTOPAHHS Ta CTBOPUTH LIIUM 1X OaHK...» Ta iH.

Otxe, oTpuMaHi B TIpolleci MPOBEICHHS (POPMYBAIBHOTO EKCIIEPUMEHTY

JlaH1 CB1AYaTh PO BUCOKY €(PEKTUBHICTh TPEHIHTY Ta MPO HOTr0 MOMKIUBICTD JJIs
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MIATOTOBKH NIANPUEMIIIB 3 TPOOIEMH MPO(PIIAKTUKY Ta MOJ0JIaHHA IPO(dECIiHOro

BUTOPAaHHS.

BucHoBku 10 3 po3ainy

1. JIng mCcuXOJOTivyHOi MIATOTOBKU MIANPUEMINB 10 NPO(PUIAKTUKU Ta
No/I0JIaHHs PO eCcitHOrO BUTOPAHHS JOLUILHO BUKOPUCTOBYBATH CHEYidlbHULL
mpeHnine, SKUW BKIIOYAE I ATh PO3AUIIB («3MICT MANPUEMHHUIIBKOI MISITBHOCTI:
MO3UTHUBHI Ta HeraTuBHI acniekTu»; «lIpodeciiiHe BUropaHHs y miAnpUeEMINB: SK
NpOSIBISIEThCS 1€ PeHomMeHn?»; «SK BIUIMBa€ OCOOUCTICTH MIANPUEMIIIB  HaA
posBU NPoeciitHOro BUropaHHs?»; «Yu BIUIMBAIOTh OpraHizauiiHo-npodeciiiti
Ta couUiajdbHO-AeMOrpadiuHi  XapaKTepUCTUKH NIAOPUEMIIB Ha  MPOSBU
npodeciiiHOro BUrOpaHHIA?»; «Y 4OMY MOJSTa€ BIUIMB YMHHHMKIB ME30PIBHS Ha
npodeciiiHe BUTOPAHHS MIAIMPUEMIIIB?Y.

2. KoxeH 13 po3aiIiB TPEHIHTY, BIIMOBIAHO A0 TEXHOJOTIYHOTO MiIXOAY,
CKIIQJIa€ThCA 13 mpbox O70Ki8: a) 3MICTOBHO-CMUCIOBOTO (OpIEHTOBAHUU
NEPEBaXHO HA OBOJIOAIHHS MIANPUEMISIMU 3HAHHSAMH PO 3MICT Ta CTPYKTYpPY
npodecifHOro BUTOpPaHHS Yy MIANPUEMIIIB); O) A1arHOCTUYHOrO (OPiEHTOBAHUM
MEepeBaXHO Ha aHali3 MiANPUEMISIMU BIACHOTO PiBHSA NMpO(eCciifHOr0 BUTOpPaHHS
Ta YUHHHUKIB, $KI 1X OOYMOBIIOIOTH); B) KOPEKIIHNHO-PO3BUBAIBLHOIO
(opieHTOBaHMH TIEPEBa)XHO Ha OBOJIOJIHHA MIANPUEMIIMH 3acobaMu  Ta
npuiiomMmaMu Mpo(pUIAKTUKH Ta TO10JaHHS NpOo(eCciiHOrO BUTOPAHHS ).

3. 1 pO3KpUTTA 3MICTY TPEHIHTY BHUKOPUCTOBYIOTHCA PI3HOMAaHITHI
inmepakmueHni mexHiku (3allOBHEHHS pPOOOYMX JIMCTIB, «MO3KOBI ILTYPMID),
IpynoBl JUCKYCii, JIOBI IrpH, poOOTa 3 IHTEPHET-pECypcamu, IMCHUXOJOT1YHI
NPaKTUKyMH, JOMAIIHI TBOpYl 3aBJaHHsS Ta 1H.), CIPSIMOBAHI Ha OpPTraHi3allilo
CHUIBHOI JISJIBHOCTI Ta CHUIKYBaHHS M1IPUEMIIIB.

4. Jlns BUBYEHHS €(QEKTHUBHOCTI TPEHIHTY pO3poOJIeHO mpu 2pynu
Kpumepiis.

[lepma Ta npyra rpyma KpuTepiiB BiJHECEHa HaMU JI0 CIELIaJIbHUX

KpUTEPIiB, OCKUIBKU CTOCYBAIUCH O€3M0CepPeHBO TOro (DEHOMEHY, SIKUM BUCTYTIaB
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npeaMeToM AociiiKeHHs. Tpetst rpymna kputepiiB Oyra BiJHECEHA 0 3arajibHUX
KpUTEPIiB, OCKUIbKHM BAOOpaXkasia OLIHKY YYaCHUKAMU JIOCH1I)KEHHS TaKoi (popMHU
MICUXOJIOTTYHOT MIATOTOBKH, SIK TPEHIHT, HOT0 3MICT, OCHOBHI METOIU 1 (POpPMH HOTO
MIPOBEJICHHS.

5. Pe3ynbratu mnpoBeeHHS (POPMYBAIBHOTO EKCHEPUMEHTY 3aCBIAYUIN
CMamucmu4Ho 3Havyuwyi 8iOMIHHOCMI MK €KCTIEPUMEHTAIBHOIO Ta KOHTPOJILHOIO
rpylaMu y JIpyromy 3pi3i, sIKi MOKa3aliu 3HUKEHHS PIBHS BUPAKEHOCTI TaKHX
CKJIaJIOBUX MpOQEeCcifHOrO BUTOPAHHS, SAK «EMOIIMHE BHUCHAXEHHS» Ta
«JleTiepcoHalI3alli», a TAKOXK MIJBULIECHHS PIBHS PO3BUTKY MNIJIPHUEMHHUIIBKOIO
NOTEeHINany, SAK OJHIET 13  BaXJIMBUX  MIANPUEMHHUI[BKO-OCOOUCTICHUX
XapaKTePUCTUK, $SKI BIUIMBAIOTh HAa PIBEHb BUPAKEHOCTI mpodeciiiHoro
BUTOPAHHSL.

6. Omxe, BHOPOBAKEHHA Ta BUBYECHHS €(PEKTHUBHOCTI TPEHIHTY
«Ipodinaktuka Ta noOmONAHHA MPO(ECIHHOTO BUTOPAHHS Yy MIAIPUEMIIIBY
MOKa3aJio JOIIJIBHICTG HWOro BUKOPUCTAHHS ISl MIATOTOBKU IMIANPHEMIIB 3

npoOiemMu NpoIIaKTUKH Ta MOAO0JAHHS NPOPECIHHOTO BUTOPAHHS.
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3AT'AJIBHI BUCHOBKH

VY Monorpadii HaBeIeHO TEOPETUYHE y3arajbHEHHsS 1 HOBE PO3B’SI3aHHS
HAyKOBOI1 NpPOOJIEMH, 110 BUSBISAETHCA B PO3KPUTTI MCUXOJOTIYHUX YMHHUKIB
npodeciifHOro BUTOPAHHS Y HIAITPUEMIIIB.

Pe3ynbTaTil JOCHIAKEHHSI YaCTKOBO MIATBEPAUIN BUCYHYTY TINNOTE3Y, LIO
JI03BOJIUIIO CPOPMYJITIOBATH 3aralibH1 8UCHOBKU:

1. Ilix npoghecitinum sucopanusam niANPUEMIIIB PO3YMIETHCS IXHE €EMOIIiHE,
po3ymMoBe Ta (Hi3UuHE BHUCHAXKEHHS uepe3 JIOBrOTpUBAJIC 3alydy€HHS J0
HEKEpOBAHOI1 CTPECOBOI CHUTyalli B MPOLEC] €MOLIMHO HACHMYEHUX KOHTAKTIB Y
npodeciitHiil AisUTbHOCTI.

2. BuniuieHo ocobausocmi niOnpueMHUYbKOL OiANbHOCHI, SKI MOXCYMb
cnpusmu  BUHUKHEHHIO npogecitinoco euzcopanusa. LI 0cOOMMBOCTI MOXKHA
00’e€THAaTU y TPU TPYIH, sIKI OOYMOBIIEHI: a) cy0 €Km-00 €EKMHUM CNPSAMYBAHHAM
OisinbHocmi  (CKlagHa  CTPYKTypa  MIANPUEMHUIBKOI  JISTIBHOCTI,  sIKa
XapaKTepU3Y€EThCsl OPIEHTAIIEI0 HA PU3UK, IHHOBAIIMHICTIO, CIPSMOBAHICTIO HA
OTpUMaHHS MOpuUOYTKY, AaBTOHOMHICTIO i, CBOOOJIOI0, BIJAMOBIIAIBHICTIO,
BHCOKOIO aKTHBHICTIO Ta HEPO3PUBHICTIO pIMIEHHS Ta Aii Ta 1H.); 0) cy6 exm-
cy0 €EKMHUM CHPAMYBAHHAM OisiibHocmi (AKTHUBHE CIUIKYBAaHHS Ta B3a€EMOIIS Y
poliecl BUKOHAHHS HE JIMIIE POJII MINPUEMIIS, ajie i POJil MEHeKepa; BEACHHS
pI3HUX BHUJIB JUJIOBUX IMEPETOBOPIB; B3a€EMO/IISI 3 KOHKYpPEHTaMU; HEOOXITHICTh
peamizalli MOTHBALIl JOCSATHEHHS, CaMOE(PEKTUBHOCTI, IHTEPHAJIbHOTO JIOKYC
KOHTPOJIIO, PEQIEKCUBHOCTI Ta 1H.); B) 0COOIUBOCMAMU DYHKYIOHYBAHHA
niONpUEMHUYMEA 8  YMOBAX VKpaincvkoeo — cycnitbemea  (311MCHEHHS
M1IMPUEMHUIILKOT AISTTBHOCTI B YMOBAX «IEPEX1THOTO NEPIOAY», [IE€ € TOPYLICHOIO
peanbHa IUIICHICTh €KOHOMIYHOI CBIJOMOCTI, BiJICYTHI HaBHYKHM €KOHOMIYHOIO
MHUCIICHHSI Ta KYJIbTypH; HEIOCTaTHbO pPO3pOOJIEHE 3aKOHOAABCTBO MO0
3M1MCHEHHS MiANPUEMHUITBA; BIACYTHS HEOOXiJaHA JoromMora 3 OOKYy JIepXaBH;
ICHy€ KOpYMIIis Ta iH.).

3. V mpoiieci eMOipUYHOrO AOCIHIJKEHHSI BUSIBJICHO, IO OUIbIIE HIXK
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TPETHHA ONUTAHHUX MIAIPHUEMIIB MAIOTh BUCOKUL PIBEHb BUPAINCEHOCMI BCIX
CK1a008ux npogecitinoeo guecopanns. Haltb11b111 BUpakKEHOIO € TaKa CKJIaJ0Ba, sIK
«pedyKyis 0coOUCMUX OOCACHEHbY.

4. KoHcTaToOBaHO HAasBHICTH  CTATHCTUYHO 3HAYYIIOrO 3B A3KYy MIXK
BUPAXEHICTIO PO(ECITHOr0 BUTOpaHHS Ta TAKUMH YUHHUKAMU MIKPODIGHs, SIK
ocobucmicui  xapakmepucmukyu — TIANPUEMINB: a) BJIacHE OCOOHUCTICHO-
H1IPUEMHHULIBKI XapaKTEPUCTUKH (M ATPUEMHULIBKI 3110HOCTI,
HIINPUEMHULIBKAN TOTeHIan); 0) 0coOJUBOCTI MOTHUBALlIl (OKpeMi COLIaIbHO-
TICUXOJIOT1YH1 YCTAHOBKH); B) «BKIIFOYEHICTH Y POOOTY».

5. KoHcraToBaHO HasSBHICTh CTAaTUCTUYHO 3HAUYYIIOIO 3B’SI3KYy MIXK
BUPAXEHICTIO MPO(ECITHOr0 BUTOpaHHS Ta TAKUMU YUHHUKAMU MIKPODIGHS, 5K
opeaHizayiuHo-npoghecitini xapaxmepucmuxy TIANPUEMIIIB: a) ocBiTa (piBEHb
OCBITH; THI OCBITH); 0) CTaX MIANPUEMHUIILKOI pOOOTH; B) HASBHICTH JTOCBIAY
pobotu y chepi 00paHOi AISATBLHOCTI Ta B YIPABIIHHI; T) poO0OYe HABAHTAXKEHHIM
(TpuBaicTh pOOOYOro JHS).

6. BcTaHOBIEHO HASBHICTh CTATUCTUYHO 3HAYYLIOrO 3B SI3KYy MIXK
BUPAXEHICTIO NMPO(ECITHOr0 BUTOpaHHS Ta TAKUMU YUHHUKAMU MIKPODIGHS, 5K
coyianbHo-0emozpaghiuni xapakmepucmuxy MATPUEMIIIB: a) BIaCHE COIlaJIbHO-
neMmorpadiuni (BIK, CTaTh, CIMEHHUN cTaH); 0) CiIMEHHO-TIANPUEMHUIIBKI
(HasiBHICTH OATHKIB-I1IMPUEMILIB).

7. BusBIeHO HasBHICTb 3B 3Ky MDK MNpodeciiHUM BHUTOpaHHSIM Ta
YUHHUKaMu me3opisHs.: a) popMoro peectpailii (pizuuna ocoda; ropuauIHa 0c00a);
0) cdeporo MANPUEMHUIBKOI AISTIBHOCTI (TOPTIBJS; HAJaHHS  TOCHYT;
BUPOOHUIITBO); B) KUIBKICTIO OCI0 B Oprasizaiiii.

8. Hns mcuxonoriyHoi MIATOTOBKU MIANPUEMIIB A0 MPO(MUIAKTUKU Ta
MO/I0JIaHHS TPO(ECIMHOrO BUTOPaHHS PO3POOJIEHO Ta BIPOBAIKEHO CHeYialbHUL
mpenine  «lIpodinakTuka Ta MOMOJAHHA MTPOQPECIMHOr0 BHUTOpPaHHA Yy
nignpuemiiBy. KoxkeH 13 po3auIiB TPEHIHTY, BIAMOBIAHO 1O TEXHOJOTIYHOTO
MIIXOMY, CKIQNAa€ThCcsl 13 mpvboxX 0ON0KIG: a) 3MICTOBHO-CMHUCIOBOr0; 0)

J1arHOCTUYHOTO; B) KOPEKI1HHO-PO3BUBATILHOTO.
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9. Pesynbratul (hOpMYBaIILHOTO EKCIIEPUMEHTY, B OCHOBY IMPOBEICHHS SIKOT'O
MOKJIAJIEHO PO3pOOJICHH aBTOPOM TPEHIHT, 3aCBIIUMIM CTATUCTUYHO 3HAUYIIII
BIJIMIHHOCTI MK €KCIEPUMEHTAIbHOI Ta KOHTPOJIbHOIO rpymnamu (y ApYyromy
3pi3l), SKI TOKa3aJud 3HWKEHHS pPIBHA BUPAXEHOCTI TaKUX CKJIAJOBHX
podeciiiHOr0 BUTOPaHHSI, SIK «EMOIIHE HAMIPYKEHHS» Ta «IeMepcoHaIi3alisay, a
TAKOX MIJBUILEHHS PIBHS PO3BUTKY MIJNPUEMHUIILKOTO MOTEHIANY SIK OJHIET 13
BOKJIMBUX MIANPUEMHHUIIBKO-OCOOUCTICHUX XapaKTePUCTHUK, Kl BIUIMBAIOTh Ha
piBEHb BUPaXXEHOCTI NPOo(eCIHHOr0 BUTOPAHHS.

OTxe, BOPOBAJKEHHA Ta  BUBYEHHA  €(QEKTUBHOCTI  TPEHIHTY
«IIpodinaktuka Ta nNOAONIAHHA MPOGECIHHOTO BUTOPAHHS Yy MIANPHUEMIIIBY
MOKa3aJIo0 JOIIJIBHICTh HOro BUKOPHCTAHHS ISl MIATOTOBKHM IMIANPUEMIIB 3
npoOsieMu Npo(iTAKTUKYU Ta TOAO0JIAHHS TPOQECIHHOrO CTpECy.

[IpoBeneHe AOCIIIKEHHSI BIIKPUBAE HEPCHEKMUEU TIOAABIIIOT0 BUBYCHHS
po0JieMH MCUXOJIOTIYHUX YMHHUKIB MPOQPECIHHOr0 BUTOPAHHS Yy MHiAMPUEMIIIB.
ABTOp BOawae 1iX Yy BHUBYEHHI BIUIMBY IICHUXOJIOTTYHMX XapaKTEPUCTHK
MIMPUEMHUIILKOT OpraHi3alii (opraHizaniitHoi KyJbTypH, TBOPUOTO CEPEIOBUINA

Ta 1H.) Ha BUPAKEHICTh MPOQPECIHHOTO BUTOPAHHS.
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KAPAMYIIKA JIIOAMWJIA MUKOJAIBHA

Kapamymika JI. M. mpaitoe Ha nocaji 3acTylMHUK JUPEKTOpa 3 HayKOBO-
oprasizauiifHoi poOOTH Ta MIXKHAPOJHMX HAYKOBMX 3B’SI3KiB Ta 3aBlayBaua
naboparopii opraHizaliiHOi Ta cOLIaIbHOI Mcuxonorii [HCTUTYTy mncuxomnorii
imeni. I'.C.KocTroka HaiionanbpHO1 akajemii nejaroriyHux HayK YKpaiHu.

[Ticnsa 3akiHyeHHA 3 BiA3HAaKOI0 KHIBCHKOrO HalllOHATIBHOTO YHIBEPCUTETY
imeni Tapaca IlleBuenka B 1977 p. mpaitoBasia mcuxojaoroM Ha J[HITPOBCHKOMY
MamMrHOOYAIBHOMY 3aBojii B M. JlHinponeTpoBchKy (1977-1978 pp.), ncuxosorom
y KuiBchkiit o6sacHiit ncuxiatpuyniid aikapsi (1978-1980 pp.).

3 ciyus 1980 p. mpamroe B Incturyti ncuxosorii imeni ['.C. KocTioka
HanionanbHoi akazemii negaroriyHMX Hayk YKpaiHM: MOJIOAIUMM HayKOBUM
criBpoOiTHUKOM (1980-1985 pp.), cTapmium HayKOBUM CHiBpOOITHUKOM (1985-
1993 pp.), HaBuanace B acoipantypi (1979-1983 pp.). 3 motoro 1993 p. mpartitoe
Ha [ocajl 3aBiayBaya JJabopaTopii NCUXOJOTi YpaBaiHHA [HCTUTYTY ICUXOIOT1i
imeni I'. C.Koctroka HamioHanbHoi akajemii memaroriyHux Hayk YKpaiHu, sika
oyna ctBopero JI. M. Kapamymkor. (Y 2003 p. mabopaTtopiss MCHXOJOTIi
yIpaBiiHHS TepeliMeHOBaHa B Ja0OpaTopil0 oOpraHizalliiHoi ncuxosnorii). 3
oepe3nst 2015 p. — 3acCTyNHHUK AUPEKTOpPA 3 HAyKOBO-OpraHi3aiiiiHOi poOOTH Ta
MDKHApOJHUX HayKoBUX 3B’s3KiB [HctuTyTy ncuxosorii imeni. I'.C. KocTioka
HAIIH Vkpainn Tta 3aBigyBau Jsa0opaTopli OprasizaliiHOlI Ta COLIaJbHOI
MICUXOJIOTIT LIOTO K 3aKJIaly

Unen-kopecnionieHT HarloHanbHO1 akajemii me1arorivHux Hayk YKpaiHu,
JIOKTOP TICUXOJIOTIYHUX HAYK, Tpoecop, 3aCiIyKEHUI MPaI[iBHUK OCBITH Y KpaiHu,
niicHUM wieH MikHapoaHoi KaapoBoi akanemii, Ilpesument VYxkpaiHchkoi
Acoriariii opraHi3amiiHiuX MCUXO0JOTIB Ta MCUXOJIOT1B Mparii.

Kapamymka JI. M. € BigomuMm @axiBuem y cdepi opranizamiiHoi Ta
€KOHOMIYHOI mncuxosorii. Hew po3po0ieH0 KOHLEMIIK I[CUXOJOTTYHOIO
3a0e3IeueHHsl yIIpaBIiHHs OCBITHIMU OpraHi3alisiMu, sika 3HalIU1a BiI0OpaXKeHH

B 0aHOOCIOHIM MoHorpadii «Ilcuxonorist yrmpaBiiHHS 3aKiiaJlaMd CEepPeIHbOI
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ocBiTw» (2000 p.) Ta OAHOOCIOHMX HaBYaJIbHUX TMoOCiOHMKaxX «llcuxonoris
ympasiaiHHs» (2003 p.) ta «Ilcuxomnoris oCcBITHROTO MeHemxKMeHTy» (2004 p.),
pexoMeHj0BaHMX MIHICTEpCTBOM OCBITH 1 HAyKU Y KpaiHH.

ITig kepiBaunTBoM JI. M. KapaMymiku HayKOBHI KOJIEKTUB JlabopaTopii
opraHizaliifHOi Ta COLIaJbHOI IICHUXOJIOTIl 3aloYaTKyBaB HOBHMM HampsMm
MICUXOJIOTIYHUX JIOCHI)KEHb — OpraHizaliiiHy Ta EKOHOMIYHY IICHXOJIOTIIO.
CrinbHO 3 HAYKOBUMM TpaIliBHUKAMU Ta aclipaHTaMmu JiabopaTopii po3po0sieHo
TaKl HAyKOB1 KOHUEIIII:

® /ICUXOJI020-YNPABIIHCOKO20 — KOHCYAbmy6aHHs  (NPEICTaBIEHO B
HaBYAJIbBHOMY MOCIOHUKY «OcHoBH MICUXOJIOT0-YIIPaBIIHCHKOTO
KOHCYJIbTyBaHHs», 2002 p., pekoMeHJ0BaHOMY MIHICTEpCTBOM OCBITH 1 HAyKH
VYkpainn);

® MEXHON02IUHO20 NIOX00Y 00 NI020MOBKU OpP2SAHI3AYIUHUX NCUXOJI02I8
(mpencTaBlIeHO B HaBYAJIbHOMY MOCIOHUKY «TexHomorii podoTu opraHizariiiHux
ncuxosoriey, 2005 p., pekoMeHA0BaHOMY MIHICTEPCTBOM OCBITH 1 HayKu
VYkpainn);

® ICUXOJI02IYHUX OCHO8 eheKmUBHOI OINbHOCMI OpeaHizayii 8 YMoeax
coyianbHo-eKkoHOMIuHUXx 3min  (mpencraBieHo B MoHorpadii  «llcuxonoris
JISIBHOCTI OpraHizalliii B yMOBax COLIaJdbHO-€KOHOMIYHUX 3MiH», 2008 p., Ta
HaBYAJIbHOMY MOCIOHUKY «TeXHOJOrid MCUXOJOTIYHOI MIATOTOBKH MEPCOHATY
opraHizaiiii 10 poOOTH B yMOBaX COILIaJIbHO-€KOHOMIYHUX 3MiH», 2008 p.,
peKoMeHA0BaHOMY MiHICTEpCTBOM OCBITU 1 HAYKH Y KpaiHH);

® JICUXOJIO2IYHUX OCHO8 OpeaHizayitino2o po3eumky (IPEICTaBICHO B
MoHorpadii «IIcuxonoriuni 3acaau oprasizamiinoro po3BuTky», 2013 p.);

® opmysanna komaHo 6 opeanizayii (TIpeAcTaBiIeHO B MoHoOrpadii
«®DopMyBaHHS KOHKYPEHTO3JAaTHOI YIpaBiIlHCbKOiI komaHaw», 2007 p., Ta B
HaBYAJIbHUX MOCIOHUKAX «TeXHOJOrisd IMCUXOJOTIYHOI MiJTOTOBKU MEPCOHATY
nepkaaminicTpanil 1o podbotu B komanai» (2008 p.), «Texnomoris popMyBaHHS

KoMaHj B opranizamisax» (2011 p.);
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® 3anobicanHs ma NOOONAHHA NPOQecilino20 cmpecy ma CUHOPOMY
«npogpecitinoeo gucopantsy (MpeACTaBICHO B HABUAIbHUX NOCIOHUKaX «CUHIIpOM
«mpo¢ecIiHOr0 BUTOpaHHs» Ta MnpodeciiiHa Kap’epa NPALIBHUKIB OCBITHIX
opraHizamiii: rengepHi acnektw», 2004 p., 2006 p., peKOMEHAOBAHHX
MiHICTEpCTBOM OCBITH 1 HAYKH Y KpaiHu; « TeXHOoIoris NCUXO0IOrYHOI iATOTOBKH
nepcoHaly Jep:kaaMiHICTpaliil 10 NpodUIAKTUKU Ta MOJ0JIaHHS TpodeciiHOro
ctpecy», 2015 p.; monorpadii «IlcuxonoriuHi YUHHUKHU MPODECIiHOTO BUTOPAHHS
MpaliBHUKIB J€p:KaBHOI (picKanbHOI city:x0u Ykpainmw», 2015 p.);

® NCUXONIO2IYHUX ~ OCHO8  (popmyeamHs  8I00AHOCMI  oOpeaHizayii
(npencrasneHo B MoHorpadii «llcuxonoris BiIJaHOCTI IEPCOHATY OpraHi3allii (Ha
Marepiani IisUIbHOCTI OaHKIBCBKUX CTPYKTYp, 2012 p.);

® NCUXONIO2IYHUX OemepMIHAHM  PO3GUMK)Y OpP2AHI3AYIUHOI  KyJ1bmypu
(mpeactaBneno B MoHorpagii «lIcuxonoriudi  AETEPMIHAHTH  PO3BUTKY
oprasizamiiHoi Kyaetypu», 2015 p.) Ta iH.

Kapamymikoro JI. M. onyOnikoBano moHag 950 HaykoBux mpaib. BoHa €
aBTOPOM Ta CIIIBAaBTOPOM Oaratbox MoHorpadiii 1 HaB4YaJIbHUX MOCIOHUKIB, Y TOMY
YUCIII:

a) monocpagiti — «DopMyBaHHS KOHKYPEHTO3JATHOI  yHpPaBIIHCHKOT
koMmanan» (2007 p.); «Ilcuxonorisa QissIbHOCTI OpraHi3alliii B yMOBax ColiajibHO-
ekoHoMIuHUX 3MiH» (2008 p.); «CamoakTyaini3aiiisi MeHeKeEpiB y npodeciiiHo-
yrpaBiaiHCbKi JisuibHOCTIY (2009); «Ilcuxosnoris ympaBiaiHHS KOH(MIIKTAMU B
oprauzaii» (2009 p.); «MoTuBatiss mianpueEMHUIBKOT AisiibHOCTDY (2011 p.);
«IIcuxonoris mAroToBKM MalOyTHIX MEHEIKEpPIB 0 YHPaBIIHHA 3MIHAMHU B
opranizauii» (2011 p.); «llcuxonoriuni oOcHOBUM e(eKTUBHOI MpodeciitHOol
TUSJIBHOCTI B CHCTeM1 Jiep»kaBHOi ciyxkOm» (2012 p.)); «DopmyBaHHS
MICUXOJIOTIYHOT TOTOBHOCTI MEPCOHATY BUIIOI IIKOJIU 10 MISVIBHOCTI B YMOBax

coliaabHO-eKOHOMIUHUX 3MiH» (2013 p.) «Ilcuxonoriyni JeTepMiHAHTH PO3BUTKY
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opranizaiiinoi kyaeTypu» (2015 p.); «llcuxonoriuHi OCOOIMBOCTI CTaBICHHS
CTYJEHTCHKO1 MO0l 710 Tporuei» (2017 p.);

0) wHasuanvHux nocibnHukie — «OCHOBU TICHUXOJIOTO-YIPABIIHCHKOTO
koHcynbTyBaHHs» (2002 p.), «Ilcuxomnoris ynpasmiaas» (2003 p.), «OcBiTHiA
menexkMeHT (2003 p.), «Cunapom «mpodeciiiHoro BUropaHHs» Ta npodeciiina
Kap’epa MpalliBHUKIB OCBITHIX OpraHizailiii: renaepHi acriektu» (2004 p., 2006 p.),
«IIcuxomorisi ocBiTHbOrO MeHeMKMeHTY» (2004 p.), «Texuosorii poOOTH
opranizaniiaux ncuxosorie» (2005 p.), «TexHoIoris MCUXOJIOTIYHOI MIATOTOBKU
NepCcoHaly oOpraHizamiid 10 poOdOTH B YMOBaxX COI[laJbHO-€KOHOMIYHHUX 3MIHY»
(2008 p.), «Texnomnoris MICUXOJIOTIYHOI ~ MIATOTOBKHU IepCoHaIy
nepkaamiHicTpauii  go pob6otu B komaua»y (2008 p.), «llcuxonoris
opranizamiinoi kynetypu» (2010 p.), «TexHonoris QopMmyBaHHS KOMaHI B
opranzamiax» (2011 p.) ta iH., K1 pekoMeHJ0BaHO MiHICTEpCTBOM OCBITH 1 HAYKHU
VkpaiHu a8 TIATOTOBKM CTYJEHTIB 3aKJIaIIB BHINOI OCBITHU Ta CIyXadiB
IHCTUTYTIB HICJISIAUIIOMHOT OCBITH Ta 1H.

CouteHo 3 akagemikom C. JI. MakCUMEHKOM BHCTyNWJIa OJHHMM 13
1HIL1aTOPIB BIAKPUTTS HOBOI IICUXOJIOTTYHOT AUCUMIUIIHU JJIsl 3aXUCTY TUCEepTaLii
3 ncuxosorii —19.00.10 — opranizariitHa IICUXOJIOT1s; eKOHOMIYHA TICUXO0JIOT1s, a
TaKOX acCHipaHTypH Ta JOKTOPAHTYPH 3 L1€1 CIIeI1aIbHOCT1 B [HCTUTYTI ICUXOJIOT11
imeHi1 I'. C. Koctioka HAIIH Ykpaiau (2004 p.).

Kapamymika JI. M. ycnimHo kepye HaykoBO po0OoToro acmipaTiB. I[Tix ii
KEpPIBHUIITBOM 3aXHILIEHO 48 0Ci0 KaHAMAATCHKUX JHUCEpTallid Ta 3 JTOKTOPCHKI
aucepranii, 3 Hux 34 3 HoBoi cnewianbHOCcTi: 19.00.10 — opranizauiiina
IICUXOJIOT1S; EKOHOMIYHA IICUXOJIOT14.

Kapamymka JI. M. € umeHoM JBOX crenpaj Ta 3aCTyIHUKOM TOJOBH
cCrielpaau 13 3aXHCTy JOKTOPCHKHX Juceprauiil B IHCTUTYTI MCHXOJOTii IMEH1
I'. C. KocTtioka HarmionanpHoi akajemii neaarorivHux Hayk Ykpainu. [Ipotsrom
2001-2004 pp. Oyna BueHuUM cekperapeM ekcrneptHoi pagu BAK Vkpainu 3

ICUXOJIOTII.
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CnutbHo 3 akagemikom C. JI. MakCHUMEHKOM BHCTyNWJIa OJHHMM 13
iHIIaTopoM cTBOopeHHs1 (axoBoro 30ipHuka BAK Vikpainu «Opranizamiiina
ncuxosoriga. EkonoMiuna ncuxosoris. ConiansHa ncuxosnoris». [Ipotsrom 2002—
2017 pp. mix ii kepiBHUUTBOM BuAaHo 49 30ipHukiB. Y 2014 p. 3anouatkyBaiia
BUJIAHHS HOBOI'O HAyKOBOro >XypHany OpranizamiiiHa rncuxosioris, ExkoHOMIuHa
MICUXOJIOT1s», SIKUM € (haxoBUM BUAAHHAM MiHICTEPCTBA OCBITH 1 HAYKH Y KpaiHU 3
MICUXOJIOTIi Ta BXOJMTH JO0 HU3KU HAyKOMETpuuHUX 0a3. Hapasi Bulinuio npykom
13 HOoMepiB xypHaly. € 4IEHOM pelKoJIerii HU3KM HayKOBUX YaCOMMCIB, 30KpeMa
«Ilenarorika 1 mncuxonoris», «beropycckoro MNCUXOIOTHYECKOTO KypHaiay
(PecniyOnika bimopych) Ta «AKTyalibHble TpOOJIEMbl MCUXOJOTUM, OU3HEca W
colpiasibHON cepbl obmiecTBa Teopuss W mnpaktuka» (PecmyOmika JlaTBis),
«Current problems of Psychiatry» (PecnyGmika Ilonbma) «Fundamental and
applied researches in practice of leading scientific schools» (Kanana) ta iH.

31CHIOE aKTUBHY T'POMAJChKO-TIPO(ECiiiHy MisAbHICTb. 3 ii 1HILIATUBU Y
2002 p. ctBOpeHO YKpaiHCbKy AcoIiaililo opraHizaliiHuX TCUXOJIOTIB Ta
ncuxosoriB mpami (YAOIIII), mo 3 2005 p. € 3aCHOBHUKOM Ta YJICHOM
€Bponeiickkoi Acouianii OpraHi3aliiHUX IICHUXOJIOTIB 1 IICUXOJOTIB Ipall
(European Association of Work and Organizational Psychology, EAWOP), no
KOTpO1 BXOJIUTh Ounblie, HiXK 20 eBponelicbkux kpaid. 3 2002 p. 1 A0 CbOTOJIHI €
IIpe3unenTom YkpaiHchKOi Acorriallii opradizaiiiHuX IICUXO0JI0TIB Ta MCUXOJIOT1B
npaui. Ilin xepiBauursoM JI. M. Kapamymku mnaGoparopietro opraizauiiHoi
ncuxonorii iMeH1 I'. C. Koctioka HarioHanbHOi akajgeMii NeJaroriyHuxX Hayk
VYkpainu ta Y AOIIIIII ycnimHo npoBeaeHo 13 MikHApOJIHHUX Ta BCEYKPAiHCHKHUX
KOH(EepeHIIi! 3 aKTyallbHUX MPOOJIeM OpraHi3aliiHol Ta EKOHOMIYHOI ICUXOJIOT,
[-uit Ta I BceykpaiHChbki KOHIpecH 3 OpraHi3alliifHOi MCHUXOJ0rii Ta €KOHOMIYHOT
nicuxojorii (2011 p., 2015 p.).

3M1CHIOE aKTUBHY pOOOTYy 3 MIATOTOBKM IICHUXOJOTIB Ta MEHEIKEPIB y
3aknanax BuIoi ocBiTU. IIporsrom 1989-2014 pp. Bukiagana NCUXOJOTIO B
HamionanibHOMY T€XHIYHOMY yHiBepcuTeTi YKpainu « KUiBChbKUN MOTITEXHIYHUM

IHCTUTYT», OyJia CIiBaBTOPOM KOHIEMIIIT BUKJIaJaHHS ICUXOJIOTTYHUX TUCITUILIIH
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y TexHiyHOMY yHiBepcuTeTi. 3 1993 p. mpautoe B YHIBEpCUTETI MEHEIKMEHTY
ocBiTM HamionaneHoi akajgeMii negaroriyHMX Hayk Ykpainu, 3 2003 p. — y
KuiBcbkoMy HamioHaibHOMY yHiBepcuTeTi imeHi Tapaca IlleBuenka. Hero
pO3po0JIEHO Ta MPOYUTAHO OPUTIHAJIBHI KypCH 3 OpraHi3aiiifHOi MCUXOJOrii,
MICUXOJIOTO-yNPABIIIHCHKOTO KOHCYJIbTYBaHHS, TICUXOJOT1i JUIOBUX TNEPETOBOPIB,
dbopMyBaHHS KOMaHAM B OpraHizailii, TEXHOJIOTiM poOOTH oOpraHizaliiHux
MICUXOJIOTIB Ta 1H.

3M1ICHIOE aKTUBHY MIJCHAPOOHY OislbHicmb. Pe3ylbTaTu HayKOBUX
nocimipkenb mwkoau Kapamymku JI. M npencraBisuivcss Ha o 6aratbox
MDKHapogHux KoHrpecax ta koH@epenmisax: XXVI, XXVII ta XIX BceciTHix
ncuxojoriyaux kourpecax (Monpeans, 1996, Crokronsm, 2000, bepain, 2008),
XXVII, XXVII- XXVIII MixxHapoJHUX KOHrpecax 3 MPUKIAJHOI MMCUXOJOT1i
(Adiau, 2006, Ilapmwxk, 2014, Monpeans, 2018), IV, V 1a XI, XIV XV
€BpornechbkuX McuxoyoriyHux kourpecax (Adinu, 1995, dy6min, 1997, Ocno,
2009, Minan, 2015 Amcrepaam, 2017), XI-XV ta XVII-XVIII €Bponelicbkux
KOHIpecax 3 oprasizauiiHoi mncuxosorii 1 ncuxosorii npami (Jlicabon, 2003,
Crambyn, 2005, Ctokronem, 2007, Cantbsiro-ge-Kommnocrtena, 2009, MaactpixT,
2011, Ocmo, 2015, Hy6min, 2018); XXX ta XXXI1 konrpecax MixHapoaHOi
acoriauii gociipkeHb y cdepl ekonomiunoi ncuxosnorii (IIpara, 2005, Tlapux,
2006, Bporyias, 2012).

OxpiM ToOro, Opana y4acTb y HHU3LI IHIIMX MDbKHapoaHuX ¢(opymis: IX
€Bporeiichkiil koHpepeHiIii 3 mpoOieM OpraHi3alliifHoOl CUXO0JIOTIi Ta ICUXIYHOTO
3nopoB’s (HApesnen, 2005 p.), Himenpkoro KoHrpecy 3 oprasizauiiiHol ICUXO0Jorii
(Hpe3nen, 2006), Kondepenii 3 mpodieM po3BUTKY OCOOUCTOCTI B KOJIEKTHUBI
(ITanxaii, 2015, 2016), III TTonbchKkOro KOHIrpecy 3 opraHizaliifHOI MCUXOJIOTrii
(JIro6uin, 2018), cumno3ziymax 3 opraHizaliiiHOi IICUXOJIOT1l Ta MCUXOJIOTIi mpalrl
(ITapmk, 1999-2018) Ta 1. 3a 3ampoineHHSIM nOporpamMHux komiTeTiB XXIX
Bcecpitaboro ncuxonoriyHoro kourpecy ta XXVIII MixkHapogHOTO KOHTpecy 3
NPUKIAIHOT TICUXOJOTil OpraHidyBaja Ta MPOBENa 3aMpOIIEHI CUMIIO31yMH.

Buctynuna iuimiatopoM Ta Oyjia CIIBrOJIOBOIO OPTKOMITETY MOJIbCHKO-
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YKpPAiHCBKMX CEMIHapiB 3 aKTyaJbHUX MpoOJeM OpraHi3aliiiHOi MCHUXOIOTii
(Karogiue, 2009, Kuis, 2010, Karosie, 2012). bpaia ydacTh y MiArOTOBI Ta
MIPOBE/ICHH1 €BPONEUCHKUX MCUXOIO0TTYHUX (popymiB. Byra uieHoM Hariasa0BUX paj
XHI-XVII €BponeiicbkMX KOHTPECIB 3 OpraHi3aliiHOi MCHUXOJOrii Ta MCHUXOJOri
npatii, wieHoM [Iporpamuoro komitety X-0i €Bpomneiicbkoi KoH(pepeHIlii 3 mpodiiem
opraHizaIiiHoi McuxoJorii Ta ncuxigyHoro 370poB’s (Kuis, 2007).

bepe akTHUBHY y4acTb y NISUIBHOCTI KOOPOUHAYILIHUX KOMIMEMI8 NpOGIOHUX
MINHCHAPOOHUX Npoghecilinux 006 €OHaHb NCUX0N0216 3a HATIPSIMOM OpraHi3aliiHoi
IICUXOJIOT1i, MCUXOJIOTI mpani Ta ekoHoMiuHoi ncuxosnorii. 3 2001 p. € uneHom
KOOPJAMHAIIIMHOTO KOMITETYy Ta penaktopom I[HdopmariitHoro OroseTeHs
(Newsletter) €Bpomneiicbkoi Mepeki opraHizalllfHUX TICUXOJOTIB Ta MCHUXOJIOTIB
npai (ENOP). 3 2006 p. € uneHoM KoopauHaiiiHoro komitety JuBiziony I
«Opranizaniitna ncuxosoris» MixHapoaHOI acoliaii MPUKIAIHOI MCUXOJIOTT]
(IAAP). 3 2006 p. JI. M. Kapamymika € HaUlOHaJIbHUM MPEACTABHUKOM
Mixnapoanoi Acoranii 3 ekoHoMmiuHux pociixeHb (IAREP) B Ykpaini.

Yuacnuk ma kepienuxk midxcHapoOHuUx npoexmig: BHUBYEHHSI KpoOC-
KYJbTYPHUX OCOOJIMBOCTEH IisNIbHOCTI MeHemxkepiB 47 kpain (BenukoOpuranis,
2000-2001 pp.); po3poOKHM CTaHIAPTIB AISJIBHOCTI MEHEKEPIB OCBITH Ta CHCTEMH
ix miaroroBku (Hinepnanmu, 2002-2003 pp.); po3poOKH Ta BIPOBAIKEHHS
MoOleel JUCTAHILIMHOrO HAaBYAaHHS 3 MPOOJEM OpraHizamiiiHOl MCUXOJIOTIi Ta
ncuxonorii npaui (ABctpis, CrnoseHist, Xopsaris, Yropmunaa, 2001-2002 pp.);
npopUIAKTUKU Ta TMOJOJIAHHS CHUHAPOMY «Ipo(deciiHOro BUTOPAHHD» 1
3M1MCHEHHS YCHIIIHOI Kap’€pW >KIHOK Ta YOJOBIKIB Yy 3akKiajax 3arajbHOi
cepeanboi ocBith (Kanaacwko-ykpaincekuii renaepuuit goun, 2003-2004 pp.);
JTOCTIPKeHHS €THO-HaIloHaJbHO1 11eHTUYHOCTI (TTpoekT INTAS, 2004—-2006 pp.);
npoekty CBiToBoro 0anky Tta MiHicTepcTBa OCBITH 1 Hayku YkpaiHu «PiBHUi
nocTyn A0 skicHoi ocBiTi» (2007-2010 pp.).

[Ipoiimna  cTaxyBaHHA B ko1 OCBITHBHOI'O MEHEKMEHTY

Awmctepnamcrkoro yHiBepcutety (Higepmanau, 2002 p.).
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VY OGepesni-uepBHi 2010 p. 3a 3anpomieHHAM E€BpONEUCHKOT KOMICIT
BHKJIaJiaja B IPOBITHUX 3aX1JHOEBPONEHCHKUX YHIBEPCUTETaX HaBUYAJIbHI KYPCH 3
oprasizamiifHoi mcuxonorii B paMkax peanizamii nporpamu Erasmus Mundus
(miamnporpama MiArOTOBKU OpraHi3alliiiHUX MCHUXOJIOTIB 3a mporpamoro WOP-P)
(YuiBepcurert P. Jlexapra, Paris-5 ta YHiBepcuteT M. BaneHncii).

Mae ypsiioBi Ta rany3eBi BigzHaku: «BinmiHHuK ocBitH Ykpainu» (2001 p.),
«3acmyxeHul npaiiBHUK ocBiTH Ykpainu» (2002 p.). Haropomxena Ilouecuumu
rpamotamu HanioHasibHOI akaieMii nejaroriyHuX Hayk YKpainu Ta MiHicTepcTBa
OCBITH 1 HayKu YKpaiHM, HarpyJAHUMH 3HaKaMu MIHICTEpCTBAa OCBITH 1 HayKu
VYkpainun «3a HaykoBi nocaraerss» (2006 p.), HarpyJHUM 3HaKOM MiHicTepcTBa
ocBiTH 1 Hayku Ykpainu «O. A. 3axapenko» (2012 p.). menammo HanioHnanbHoi
akaznemii negaroriynux Hayk Ykpainu «K. JI. Ymmmucekuity (2011 p.), Menanmio
HamionanbHoi akaznemii meaaroriyHux Hayk Ykpainu «['puropiit CxoBopoma»

(2016 p.).
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I'HYCKIHA T'AHHA BOJTOAMMMUPIBHA

I'myckina ['anna BononumupiBHa 3akinumna y 2010 pomi Knacuunuit
MPUBAaTHUN YHIBEPCUTET, OTpUMMajia TOBHY BHILY OCBITY 3a CIELIaJbHICTIO
«IIcuxonoris» Ta 3100yna KBanmiikanio NCUX0i0ra, BUKIagadya 3aKjiaay BUIIO]
OCBITH.

3 2011 p. mo 2012 p. mpamoBajia Ha TMOCaal CTapIioro JjgabopaHTa
naboparopii  oprasizaniiiHoi  ncuxosiorii  [HCTUTYTy  mcuXojiorii — 1MeHi
I'.C. KocTioka HarionanpHo1 akajemii me1aroriyHux HaykK YKpaiHu.

3 2012 p. mo 2016 p. HaBuajacs B LUIbOBIM acmipaHTypl IHCTHTYTY
ncuxonorii iMeH1 I'. C. Koctioka HamioHanbHOi akajneMii MmeJaroriyHuX Hayk
VkpaiHu 3a JAep)KaBHUM 3aMOBJIEHHSIM 3 BIJPUBOM BIJ BHUpPOOHMIITBA 32
crierianbHicTIO 19.00.10. — opranizaiiiifHa IICUXOJIOT1s; €KOHOMIYHA TICHXOJIOT 5.

VY 2016 p. 3axuctuna KaHIUOATChKY aucepTalito 3 TemMu «llcuxonoriyni
YUHHUKY Tpo(eciifHOro BUTOpaHHs y NiAOpUEMIBY 3a cneniaiabHicTio 19.00.10.
— OprasizalliiiHa ICUXO0J0r1s; EKOHOMIYHA IICUXOJIOT1s, 3100yJia HAYKOBUM CTYIIHb
KaH/IMJaTa ICUXOJIOTIYHUX HAYK.

ABtop noHaj 30 HAyKOBHX Ta HAYKOBO-METOANYHUX IMyOIiKalii 3 mpoOiaem
OpraHi3aliifHOi Ta E€KOHOMIYHOI ICHXOJOTii, TCUXOJOTil MIANPUEMHUIITBA Ta
MICUXOJIOT1i MPOQECIHHOTO BUTOPAHHS.

Y4yacHMK  MDKHapOJHHUX  KOHIpPECiB, KOH(EpeHUId, CceMiHapiB 3
OprafizamiiHoi Ta E€KOHOMIYHOi IICMXOJIOT1i, COIllaJbHOi ICHXOJIOTII Ta
NcuxoTepanii.

€ wieHoMm VYkpaiHcbkoi Acomialii opraHi3aliiHUX TCHUXOJIOTIB Ta

nicuxoJjoriB mpart (Y AOIIIIII).



Haykoge éuoanns

KAPAMYHIKA JIronmuniaa MukoJjaiBHA

I'HYCKIHA I'anna BosiogumupiBHa

HHCUXOJIOI'TA

MNPO®ECIMHOIO BUI'OPAHHSA MIAIPUEMIIIB

Monoepaghis



Ilizm. go apyky 13.12.2018. ®opmat 60x84'/16. [amip. ode. Tapuitypa “Taiimc”. Jipyk. ode.
Ym. apyk. apk. 11,6. O6n.-Bun. apk. 12,8. Haknan 100 npum. 3am. 658.

BinapykoBano y TOB-Bunasuuirsi “JIOI'OC” i3 opurinaiiB aBTopa.
CB1101ITBO PO BHECEHHS Cy0’€KTa BUIaBHUYO] clipaBu Jlep>kaBHOIO peecTpy BUIABIIB,
BUT'OTIBHHKIB 1 PO3MOBCIOKYBayiB BUAaBHNYOI poaykiii cepis K Ne 201 Big
27.09.2000 p.

01030, Kui-30, Byn. bormana Xmensuunpkoro, 10, ren. 235-60-03



